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Resumen:

El estado Venezolano a través del ministerio encargado de la educacién superior denominara
MPPES, administra los Institutos y Colegios Universitarios ademas de los politécnicos que se

crearon en Noviembre de 2008 dependientes del estado, maneja todo el sistema financiero y
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parcialmente el sistema de recursos humanos. Se espera mejorar la plataforma de
administracion de la informacién en esta dependencia cuya area de influencia es de 28
Institutos Universitarios oficiales, mas de 250.000 estudiantes y mas de 15.000 profesionales
entre docentes, administrativos y obreros, con presencia en el 95% de los estados del pais.
Se espera de esta nueva plataforma de integracién y cohesion del sector académico Nacional
valiéndose de la incorporacion definitiva del componente telematico en la administracion de
todos los elementos del sector universitario dependiente del Ministerio permita ser mas
eficiente el trabajo académico y el desarrollo de los recursos humanos en el ambito de
pregrado y postgrado, tomando como base la cooperacion entre el estado y las
organizaciones cientificas. Dentro de las herramientas para la proyeccidn se encuentra
masificar de informacion en formato electronica y el uso eficiente y efectivo de Internet.
Modernizar los medios telematicos y computacionales que apoyen la infraestructura
Académico-Administrativas e integracion entre todo el sector universitario. Esta investigacion
de campo es un proyecto factible donde se pudo determinar que con el uso eficiente de los
recursos econdmicos y con un plan sostenible se puede impactar en la formacion del

estudiante en el sector universitario de carreras cortas en todo el pais.

Palabras claves: Administracion de la Informacion, Cambio Organizacional,

Comunicaciones Unificadas.

Abstract:

The Venezuelan state through the ministry responsible for higher education (MPPES),
manages the university colleges and institutes in addition to the polytechnics created in
November 2008 dependent on the state, manages the entire financial system and

partially human resources system. It is expected to improve information management in
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this unit whose area of influence is 28 official university institutes, more than 250,000
students and more than 15,000 professionals including teachers, administrators and
workers, with presence in 95% of states country. It is hoped this new platform for
integration and cohesion of the national academic sector taking advantage of the
definitive incorporation of telematic component in the management of all elements of
the university sector under the Ministry to become more efficient academic work and
development of human resources in the undergraduate and postgraduate level, based
on cooperation between the state and scientific organizations. The tools for projecting
information are massively in electronic format and the efficient and effective use of
Internet. Modernize of telematics and computer support academic-administrative
infrastructure and integration among the entire university sector. This field research is a
feasible project where it was determined that the efficient use of economic resources
and a sustainable plan may impact the students' training in the academia of short
courses throughout the country.

Key words: Information  management, organizational change, unified

communications.

1. INTRODUCCION

La situacion de los institutos en el afio 2003 en esta area era muy heterogénea tomando en
cuenta los siguientes criterios de clasificacion:

o Ubicacion geografica en 24 estados

0 Presencia de la carrera de informatica. 17 Institutos
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0 Acceso dedicado a Internet, 8 Institutos

o Existencia de una unidad de sistemas o procesamiento de datos. 20 Unidades

Geograficamente se debe hacer mencion que la ubicacion en una ciudad importante facilita el
desarrollo de las actividades tecnoldgicas en el area de conectividad a la red RIU, La

distribucién geografica es la siguiente:

De los institutos pertenecientes a esta regién capital, solo el C.U. Francisco de Miranda se
encuentra conectado a Internet, con respecto a la automatizacion de los procesos
administrativos no se ven avances en este sentido y solo se presenta un estado de
conformidad con los sistemas actuales que en su mayoria ya cumplieron con su vida util. En
cuanto a las redes locales como plataforma para la instalacion futura de una Intranet, se
encuentra solo en el .U.T. Federico Ribero Palacios y en el C.U. Francisco de Miranda, en
el resto solo redes de laboratorios académicos o0 pequefias conexiones de computadoras con

pocos criterios de disefio técnico.

Con respecto al proceso de automatizacion de la biblioteca, no se ha logrado activar
efectivamente los servicios disefiados. Desde el punto de vista de comunicacion electrénica
solo con cuentas personales de algunos profesores o alumnos se utiliza el correo electrénico,
la telefonia entre sedes se realiza por pocas lineas y no existe el manejo de extensiones
internas, Las centrales telefénicas son analdgicas y en el mejor de los casos funciona. En
cuanto a la dotacion de equipos de computacién aproximadamente un 40 % del personal

administrativo usa ese tipo de equipos, por desconocimiento e insuficiencia.

De los institutos pertenecientes a esta region central, el 1.U.T. de la Victoria, el 1.LU.T. de

Valencia y el ILU.T. de Los Llanos sedes Vale de la Pascua y Calabozo, se encuentran
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conectado a Internet, con respecto a la automatizacion de los procesos administrativos y en
cuanto a las redes locales como plataforma para la instalacion futura de una Intranet, se notan
avances en los Institutos de La Victoria y en el de Los Llanos, en el resto solo redes de
laboratorios académicos o pequefias conexiones de computadoras. Es importante sefialar que
el .LU.T. de La Victoria fue durante 2000 y 2001 el nodo central de la red RIU.

En cuanto al proceso de automatizacion de la biblioteca, se han logrado activar efectivamente
los servicios disefiados en La Victoria y Los Llanos. Con respecto a la comunicacion
electronica existen cuentas institucionales de algunos profesores para utilizar el correo
electronico, la telefonia entre sedes se realiza por pocas lineas y no existe el manejo de
extensiones internas, Las centrales telefénicas son digitales menos en el I.U.T. de Puerto
Cabello.

Todos los institutos pertenecientes a esta region centro occidental, el I.U.T. “Eustacio
Guevara” sede Araure, el I.U.T. “Alonso Gamero, el I.U.T. de Yaracuy y el [.U.T. “Andrés Eloy
Blanco” se encuentran conectado a Internet, con respecto a la automatizacion de los procesos
administrativos y en cuanto a las redes locales como plataforma para la instalaciéon futura de
una Intranet, se notan avances en todos los institutos, en el .U.T. “Alonso Gamero” el sistema
administrativo no ha sido implantado. En este Ultimo instituto al igual que en el I.U.T. “Eutacio
Guevara” se encuentran de solo redes de laboratorios académicos 0 pequefias conexiones de
computadoras en las areas administrativas. Con respecto al proceso de automatizaciéon de la
biblioteca, se han logrado activar efectivamente los servicios disefiados en todos con la
excepcion del I.U.T. “Eustacio Guevara”. Desde el punto de vista de comunicacion electrénica
existen cuentas institucionales de algunos profesores para utilizar el correo electronico, la
telefonia entre sedes o departamentos se realizan por pocas lineas. Las centrales telefonicas

son de buen desempefio.
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De los institutos pertenecientes a esta region occidental, solo el I.U.T. Agro-Industrial Region
Los Andes se encuentra conectado a Internet pero es de hacer notar que el 1.U.T. de Ejido
posee conexion a Internet en pocas maquinas gracias a una conexion con la red del gobierno
regional y el ILU.T. de Cabimas esta en proceso de la conexion. Con respecto a la
automatizacion de los procesos administrativos solo el 1LU.T. “Don ROmulo Betancourt
implanto efectivamente el sistema automético; en cuanto a las redes locales como plataforma
para la instalacion futura de una Intranet, no se han logrado avances en ningun instituto de la

region, solo redes de laboratorios académicos o pequefias conexiones de computadoras.

Con respecto al proceso de automatizacion de la biblioteca, se han logrado activar
parcialmente los servicios disefiados en el I.U.T. de Cabimas, 1.U.T. “Don Rémulo Betancourt”
y el .LU.T. de Ejido. Desde el punto de vista de comunicacién electronica existen cuentas de
algunos profesores para utilizar el correo electronico, la telefonia entre sedes se realiza por
pocas lineas y no existe el manejo de suficientes extensiones internas, Las centrales
telefonicas adecuadas. El 1.LU.T. de Apure se encuentra en proceso de organizacion

administrativa y con poco avance logrado.

De los institutos pertenecientes a esta region oriental, el I.U.T. de Cumana y el .U.T. “Jacinto
Navarro Vallenilla se encuentran conectado a Internet, el I.U.T. “Delfin Mendoza” se encuentra
en proceso de conexion con un proveedor local. Respecto a la automatizacion de los procesos
administrativos solo los institutos de Cumana y Tucupita han instalado el sistema automatico.
En cuanto a las redes locales como plataforma para la instalacion futura de una Intranet, se
notan avances en los Institutos de Cumana y Caripito, en el resto solo redes de laboratorios
académicos o0 pequefias conexiones de computadoras. El proceso de automatizacion de la

biblioteca, se ha logrado activar efectivamente los servicios disefiados en Caripito y Cumana.
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La comunicacion electrénica existe cuentas institucionales de algunos profesores para utilizar
el correo electronico, la telefonia entre sedes se realiza por pocas lineas y no existen
suficientes extensiones internas, Las centrales telefénicas son digitales menos en los
institutos de Tucupita y El Tigre. El I.U.T. de Bolivar se encuentra en proceso de organizacion
administrativa con solo 18 profesores ordinarios y mas de 50 profesores contratados, pocos

avances en telematica y administracion de informacion (Pefia 2003).

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

La inadecuada utilizacion de los recursos financieros ha generado una necesidad insatisfecha
en el sector de la educacién superior dependiente del estado Venezolano, Con el presupuesto
asignado desde 1997 hasta el presente afio se pudo haber realizado 2,7 veces el plan inicial.
Cada plan presentado ante las autoridades ha tenido segun la tendencia politica un interés
por controlar y concentrar poder, sin embargo se han diluido los recursos y esfuerzos de
cientos de personas en las distintas instituciones, la mayoria técnicos en el area de
computacion y telecomunicaciones, pocos politicos y directivos, que apoyaron
desinteresadamente este tipo de proyectos.

Desde la creacién del Proyecto RIDESO en 1996, se fijé como politica académica orientar sus
programas a la reforma de la gestibn académico-administrativa de la institucion,
modernizandola a través de la automatizacién del trabajo que se realiza en cada una de las
dependencias asi como el manejo del flujo de la informacion, esta propuesta entre otras,
genero en la actual directiva un lineamiento Institucional. Gran parte del flujo de informacion
gue se genera en el area de influencia del MPPES se maneja manualmente con procesos
operativos dificiles de agilizar y con procedimientos estructuralmente pesados generando

retardo en la fluidez del mismo y con posibilidades de corrupcion. Entre otras cosas la
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administracion centralizada del sector requiere un mecanismo consistente, pertinente y que
permita la disponibilidad de la informacién cuando sea necesaria. La ubicacién distante de los
centros de generacion de informacion para el MPPES imposibilita la consolidacion rapida de
los datos a ser procesados y deja abierta la posibilidad de incongruencias en la informacién al

no existir un esquema estandarizado para la generacion de dichos datos (Pefia 2003).

La dificultad de comunicacion, entre los niveles de la organizacién, ocasiona un bajo
rendimiento operacional acarreando duplicidad de procesos, falta de control y supervision de
las tareas a realizar. No existen estandares en los procedimientos ni en los documentos en
cada institucion. Los datos que se manejan, tanto en la estructura académica como en la
administrativa, son almacenados de tal forma que el acceso a los mismos es dificil, la
comunicacion de la institucion, con otras entidades del sub.-sistema educativo, no es eficiente
dado que no es directa y por lo tanto lenta, ademas de ser extremadamente costosa, tomando
en cuenta el servicio telefénico y movilizaciones de cualquier funcionario, esto ocasionando en
muchos casos un aislamiento informativo de la institucion. A finales del 2008 se iniciaran las
actividades académicas de los Politécnicos, instituciones de educacion superior que

egresaran profesionales de carrera larga, 4 y 5 afios. (MPPES 2007)

3. OBJETIVOS

Modernizar los medios telematicos y computacionales que apoyen la infraestructura
Académico-Administrativas e integracion entre todo el sector universitario dependiente del

Ministerio, y una eficiente administracion de la informacién, mediante el disefio una red

Institucional entre todas las organizaciones adscritas.
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Objetivos Especificos

o Servir de ente integrador de instituciones y organizaciones que directa e indirectamente
requieran de los servicios del Ministerio en el &rea afin al proyecto.

o0 Administrar las actividades y estrategias de intranet e Internet de los Institutos y Colegios
Universitarios ademas de los aliados estratégicos y futuros politécnicos.

o Disefiar el plan de formacion los coordinadores de la red en cada una de las regiones.

0 Automatizacion de los procesos administrativos y académicos de los Institutos y Colegios
Universitarios

o Establecer una red de comunicacién de voz, video y datos, en todos los Institutos y
colegios universitarios ademas del Ministerio.

o Inyeccion de recursos para el establecimiento de bibliotecas electrénicas.
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Grafico 1. Situacién Nacional 2000

Alcance

El programa en desarrollo, esta dirigido especialmente a los integrantes de la comunidad
Universitaria dependiente del Ministerio del Poder Popular de Educacion Superior y a los
miembros de las organizaciones aliadas, ademas se pretende alcanzar otros sectores que

estén en la necesidad de acudir al MPPES en busca de un complemento integral universitario
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desde el punto de vista académico y administrativo. Se define como poblacion inicial toda
Venezuela pero con proyeccion hacia Latinoamérica. Dicha poblacién con atencion directa
sera 250.000 estudiantes de los institutos oficiales y 15.000 que corresponden al resto de la
comunidad universitaria del sector. Indirectamente la poblacién serd, la comunidad de los 58
Institutos Tecnoldgicos Privados y 17 Adscritos (VMES 2003).
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Instituto Universitario de Tecnologia Federico Rivero Palacio”

Instituto Universitario de Tecnologia Agro-Industrial. Sede Michelena

Instituto Universitario de Tecnologia “Alonso Gamero”

Instituto Universitario de Tecnologia de los Llanos, Sede Calabozo, Sede Altagracia

Instituto Universitario de Tec. “Jacinto Navarro Ballenilla”

Instituto Universitario Tecnolégico de San Felipe.

Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo, Extension El Mojan

Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana.

Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas.

Instituto Universitario de Tecnologia de La Victoria. Sede Zona Industrial, Sede Maracay, Programa Barbacoa

Instituto Universitario de Tecnologia de Puerto Cabello, Sede Zona Industrial

Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia.

Instituto Universitario de Tec. “José Antonio Anzoategui”, Sede Pariaguan

Instituto Universitario de Tec. “Don Rémulo Betancourt”, Extension El Dividive, Sede La Beatriz, Sede Bocono, Sede Dividive,
Sede Trujillo

Instituto Universitario de Tecnologia “Eustacio Guevara”, Sede Turen, Sede Guanare

Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, Sede Bailadores

Instituto Universitario de Tec. Exp. “Andrés Eloy Blanco”

Instituto Universitario de Tecnologia de Caripito.

Instituto Universitario de Tecnologia Oeste “Mariscal Sucre”, Sede Administrativa, Sede Basico

Instituto Universitario de Tecnologia “Dr. Delfin Mendoza”

Instituto Universitario de Barlovento

Colegio Universitario de Caracas

Colegio Universitario “Jose Lorenzo Perez”

Colegio Universitario de “Francisco de Miranda”, Sede Administrativa, Biblioteca

Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta”

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Apure

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Barinas

Cuadro 1. Campus de los Institutos y Colegios Universitarios involucrados
Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se presentan en el desarrollo de este proyecto se encuentran factores
politicos, econdmicos y fundamentalmente el control de la informacion entregada por las instituciones
involucradas en el sistema, que hasta el momento no puede ser cotejada por las autoridades centrales,
dado el grado de descentralizacion de la informacién, esto genera una posibilidad de propagacién de
errores 0 manejos inadecuado de los datos e informacion.

Las limitaciones econdémicas tienen un impacto en los indicadores politicos de gestién, dado el alto
monto de inversién inicial que podra retribuir los beneficios cuantificables en un lapso que talvez sea
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mayor que el periodo de gestidon de la autoridad involucrada en la gestion y por lo tanto no podria
generar un impacto positivo en su desempefio gerencial. Ademas existe una gran cantidad de
beneficios cualitativos dificiles de medir a corto plazo.

Justificacion

La Politica Educativa definida por el plan de accién planteado por el Ministro y atendiendo a uno de
sus tres grandes objetivos “Mejorar la eficiencia de la gestién educativa” asi como asumiendo que la
politica es la “Generacién de un cambio institucional necesario para la modernizacion y fortalecimiento
del sector educativo”, el Ministerio determino los lineamientos institucionales los cuales requieren de
una infraestructura académico-administrativa moderna y actualizada en donde el flujo de la informacion
juega un papel muy importante unido a la actualizacion tecnoldgica y cientifica.

Utilizando la tecnologia se podra ampliar la cobertura y rapidez en la prestacion de los servicios de
cada institucion involucrada en el proyecto a su comunidad, ofreciendo transacciones electronicas y en
linea desde cualquier punto de la red o de Internet. Estas transacciones electronicas también
permitiran la ejecucion transparente de la administracién de los recursos asignados a cada ente
miembro de la red, permitiendo el control y supervision efectiva del comportamiento de las politicas
nacionales para el sector (Kovach 2002).

La actividad académica ha cambiado en los Gltimos afios de manera radical y la aplicacién de nuevas
tecnologias es fundamental en este proceso. La educacion empieza a definirse en sentidos mdltiples,
don no s6lo se imparten conocimiento, sino un proceso donde el aprendizaje se complementa con la
interaccion entre estudiantes y profesores. (Guerrero, 2010)

Los resultados de proyectos en este sentido, demuestran que en menos tiempos los estudiantes logran
mayor fijacion de materias e informacién. El aprendizaje se hace mas profundo. Ademas las distintas
ideas han surgido como complemento de las actividades presenciales de las universidades, pero poco
a poco se han transformado en experiencias unicas.

Es por todo esto es que uno de los propésitos de este proyecto es ser un instrumento de capacitacion
de alto nivel académico, con la seguridad de facilitar insercion del recurso humano a nuestra sociedad
productiva y altamente tecnificada.

Por otra parte, comprende acciones de educacion, adiestramiento y desarrollo del recurso humano,
esto significa que los programas no se circunscriben a proporcionar informaciones y destrezas
asociadas al desempefio de un cargo o de una serie de cargos asociados; por el contrario, sus
acciones se conciben como un proceso de formacién integral que se estructura curricularmente y que
comprende desde la formacion del hombre con una cultura corporativa hasta la capacitacién de los
trabajadores técnicos y profesionales que se desempefian en las areas medulares y funcionales del
negocio, pasando desde luego por la formacién de los sujetos con responsabilidades supervisoras,
gerenciales y ejecutivas.
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En el Cuadro 2 se muestra el presupuesto asignado para el afio 2001, el cual no fue totalmente
ejecutado.

Presupuesto Oficial afio 2001 BsF
IUT “Dr. Federico Rivero P.” 79,200
IUT Oeste “Mariscal Sucre” 144,700
CU “Francisco de Miranda” 166,439
CU de Caracas 32,038
CU “José Lorenzo Pérez” 295,750
CU “Cecilio Acosta” 177,900
IU de Barlovento 230,240
IUT de Valencia 221,400
IUT de Puerto Cabello 39,960
IUT de Los Lanos 124,200
IUET de La Victoria 266,000
IUET “Andrés Eloy Blanco” 79,200
IUT “Eustacio Guevara” 180,821
IUT “Alonso Gamero” 42,000
IUT de Yaracuy 11,000
IUT de Cabimas 254,863
IUT de Maracaibo 50,750
IUT “Don Rémulo Betancourt” 63,000
IUT de Ejido 6,700
IUT Agro-Industrial Los Andes 130,000
IUT de Cumana 2,000
IUT “Jacinto Navarro Vallenilla” 97,585
IUT de Caripito 3,030
IUT “José Antonio Anzoategui” 7,110
IUT “Dr. Delfin Mendoza 190,500
Fuente presupuesto de la Direccion General de Educacién Superior.

Cuadro 2. Presupuesto para el proyecto RIU afio 2001.

La modernizacién de la Educacion Tecnoldgica, en lo que respecta a la necesaria actualizacion y
fortalecimiento de Institutos Universitarios de Tecnologia, Colegios Universitarios que se ejecuto en su
primera etapa, con la entrega del equipamiento a las instituciones beneficiadas en el afio 2000,
enmarcada en la Ley que Autoriza al Ejecutivo Nacional para la Contratacion y Ejecuciéon de
Operaciones de Crédito Publico durante el Ejercicio Fiscal del afio 1998.

En el espiritu en que se ha venido ejecutando y planificando las operaciones de Crédito Publico
previstas por el Ejecutivo Nacional para los ejercicios fiscales de los afios 1999, 2000 y 2001, la
accion que presentamos complementa las inversiones realizadas en el ambito de la dotacion,
agregando valores intangibles a los bienes e inmuebles que ahora existen en las instituciones. En los
cuadros 3 y 4 se presenta la situacion de la matricula en el afio 1999 y muestra las cantidades y
porcentajes para esa fecha que en solo 7 afio se han duplicado en la matricula de los Institutos y
Colegios Universitarios dependientes del estado Venezolano.
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INSTITUCIONES OFICIAL PRIVADO TOTAL

UNIVERSIDADES 384,744 113,258 498,002
INSTITUTOS Y COL 92,043 206,305 298,348
TOTAL 476,787 319,563 796,350

Fuentes: OPSU 2000

Cuadro 3. Matricula de instituciones de educacion superior 1998

INSTITUCIONES ALUMNOS %
INSTITUTOS 52,167 71

COLEGIOS 21,224 29

TOTAL 73,391 100

Fuentes: Direccion General Educacion Superior 2001

Cuadro 4. Estudiantes en los institutos y colegios universitarios 1998
4. RESULTADOS

Se presenta un plan auto administrable, basado en el analisis realizado en todo el pais durante 4 afios,
donde se muestra la inadecuada utilizacion de los recurso financieros del sector en estudio, donde
desde 1997, solo en el afio 2003 no se asigno presupuesto para algin proyecto relacionado a la
modernizacién de la administracion de informacién, y los resultados no han sido satisfactorios.

Dado el impacto nacional de esta actividad, se pretende cubrir las necesidades organizacionales que
apuntalen significativamente la progresiva elevacion de la calidad académica de las instituciones
seleccionadas para la intervencion sobre los entornos sociales y sus estructuras en las siguientes
areas:

Estudios para la formacion de Formadores

Toda vez que los diagndsticos han venido arrojando diversos tipos de debilidades en la formacion
exhibida por los responsables de la formacion en las areas Cientificas Tecnoldgicas y Humanisticas
detectadas antes, durante y después del proceso de formacion de los estudiantes de pregrado, se
requiere invertir en:

o0 Estudios y determinacién de prioridades en la formacién de los formadores.

0 Ejecucién de planes de formacion en pedagogia de la Tecnologia, la ciencia y las
humanidades.

o Establecimiento y ejecucién de programas de formacién continGa para todo el personal de las
instituciones.

Desarrollo de la articulacion e integracién interinstitucional de la Educacion Superior y el Estado. En
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virtud del evidente desencuentro entre las institucionales de Educacién Superior y el Estado
Venezolano en todas sus estructuras centrales, desconcentradas y descentralizadas se hace
necesario el establecimiento de planes multidimensionales a varias escalas que clarifiquen la
participacion activa de las Instituciones de educacion superior en el desarrollo Nacional, estadal,
municipal y local de sus areas de influencia, en tal sentido se requieren inversiones fuera de los
presupuestos ordinarios para:

o Establecer comisiones estatales y territoriales.

o Coordinacion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo formulados

cooperativamente.

Administracion de la informacion RIU del Ministerio y los Institutos y Colegios Universitarios de
Venezuela. Marzo 2007, basado en el establecimiento de una red informética entre todos los institutos
y Colegios Universitarios Oficiales y Politécnicos. El establecimiento de esta red implica el disefio y
puesta en funcionamiento de una plataforma automatizada que permita el desarrollo eficiente de las
actividades académico — administrativas en todo el sector de Educacién Superior, la creacién de la
intranet del sector y que permita agilizar el flujo de la informacién y la implementacién de una base de
datos corporativa y distribuida.

Etapas del Proyecto

El proyecto esta planteado para tres afios durante los cuales se estableceran tres fases que

comprenderan las siguientes actividades:

Primera Etapa.

o Actualizacién del diagndstico del estado de la red de comunicacion de voz y datos de cada
instituto.

o Definir los Servicios de Intranet.

o Dimensionar los enlaces actuales entre los institutos y Colegios Universitarios, e incorporar a la
red a los Institutos no conectados.

o Activar los procesos de adquisicion de hardware y software.

0 Ejecutar los planes de formacion del Recurso Humanos en las areas pertinentes al proyecto.

Segunda Etapa.

o Disefio e instalacién de las redes de voz y datos en cada una de las instituciones, segun

diagnéstico realizado.

Disefio e instalacion de los Servicios Intranet

Desarrollo y evaluacion de Bases de Datos Corporativas

Centralizar los procesos Académicos y Administrativos.

Establecer politicas de Seguridad.

Ejecutar los planes de formacién del Recurso Humanos en las areas pertinentes al proyecto.

Tercera Etapa.

0 Consolidar los Servicios de Transferencia de Datos.

o Ejecutar los planes de formacion del Recurso Humanos en las areas pertinentes al proyecto.

Como primer paso a la organizacion de las instituciones en proyectos donde los indicadores de

gestion, permitan medir el desempefio y evitar el uso inadecuado de los recursos, en el Cuadro 5, se

muestran los proyectos, los organismos y los presupuestos asignados.

(oleleolNo o]
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1. Proyecto:
Desarrollo del Sistema Administrativo Gerencial de los Institutos y Colegios Universitarios.
Institutos Universitarios Participantes:
“Andrés Eloy Blanco™. Instituto Lider
San Felipe.
Cumana.
“José Antonio Anzoategui’.
Cabimas.
“Jacinto Navarro Vallenilla™.
“"Don Rémulo Betancourt”.
"Eustacio Guevara’.
Caripito.
“Mariscal Sucre™.
“Dr. Delfin Mendoza".
“Cecilio Acosta’.
“José Lorenzo Pérez Rodriguez’.

La Victoria
Monto del Presupuesto:
Instituto Lider BsF. 40.000
Resto de Institutos BsF. 145.000
Total BsF. 185.000
2. Proyecto:

Desarrollo del Sistema Académico de los Institutos y Colegios Universitarios.
Institutos Universitarios Participantes:

San Felipe. Instituto Lider

“Andrés Eloy Blanco ™.

Cumana.

Cabimas.

“Alonso Gamero’.

“"Eustacio Guevara’.

"Mariscal Sucre”.

Monto del Presupuesto:

Instituto Lider BsF. 40.000
Resto de Institutos BsF. 105.000
Total BsF. 145.000

3. Proyecto:
Desarrollo del Centro Nacional de Biblioteca Electrénica de los Institutos y Colegios Universitarios.
Institutos Universitarios Participantes:
“Alonso Gamero. Instituto Lider
Monto del Presupuesto:
Instituto Lider BsF. 70.000
Total BsF. 70.000
4. Proyecto:

Desarrollo del Centro Nacional de Formaciéon CENAF de los Institutos y Colegios Universitarios.
Institutos Universitarios Participantes:
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La Victoria. Instituto Lider
Monto del Presupuesto:
Instituto Lider BsF. 80.000
Total BsF. 80.000
5. Proyecto:
Administracion del nodo central de RIU.
Institutos Universitarios Participantes:
La Victoria. Instituto Lider
Monto del Presupuesto:
Instituto Lider BsF. 95.000
Total BsF. 95.000
6. Proyecto:
Plan de Formacion del Recurso Humano de RIU.
Institutos Universitarios Participantes:
Ministerio del PP de Educacién Superior. Institucion Lider
Participantes 25 Institutos y Colegios
Monto del Presupuesto:
Institucion Lider BsF. 45.000
Monto por |y CU BsF. 25.000
Total BsF. 670.000
7. Proyecto:
Administracion de RIDESO.
Institutos Universitarios Participantes:
Ministerio del PP de Educacién Superior. Institucion Lider
Monto del Presupuesto:
Institucion Lider BsF. 25.000
Total BsF. 25.000
8. Proyecto:
Sistematizacién del Ministerio del Poder Popular de Educacién Superior.
Institutos Universitarios Participantes:
Ministerio del PP de Educacién Superior. Institucion Lider
Monto del Presupuesto:
Institucion Lider BsF. 450.000
Total BsF. 450.000

Cuadro 5. Presupuesto para el proyecto RIU

El programa de formacion docente debera tener un presupuesto central que permitira la administracion
del mismo. La coordinacién Nacional de RIU debe tener un presupuesto Central para su operacion.

Modelo para RIU

Componente Operativo: 16.840.000 $

Programa de adiestramiento 2.500.000 $
Incorporara a la comunidad universitaria a las tecnologias de informacién electrénica, distribuido en
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usuarios operativos 2.500 personas, usuarios técnicos 280 personas esto en 2 afios.

Sistema de informacion académica 400.000 $

Corresponde a la construccion de la base de datos integrada y distribuida con un data center en el
Ministerio de Educacion, Superior y con acceso desde internet, de todo los elementos académicos
tales como control de estudios de los institutos y el registro del avance académico de los docentes del
sector. Esto incluye el adiestramiento de 4 personas en los 28 Institutos.

Sistema administrativo y financiero 300.000 $

Implantaciéon de la base de datos integrada y con acceso a internet con un data center en el Ministerio
de Educacion, Superior, de todo los elementos administrativos y financieros. Esto incluye el
adiestramiento de 10 personas en los 28 Institutos.

Admin. de informacién 100.000 $

Cada una de las investigaciones realizadas en el sector seran publicadas en la web institucional

Centro de desarrollo de aplicacione 240.000 $

Comprende la creacion y dotacion de 3 centros de desarrollo de aplicaciones para el sector
Conectividad entre los campus 6.200.000 $

Esto corresponde a contratar el servicid de enlace de voz, video y datos entre todos los institutos,
universidades y entes de gobierno central con sus respectivos equipos de enrutamiento y telefonia.
Esta conectividad esta definida por 5 afios y entre 30 Institutos universitarios. Se distribuyen en 10
enlaces principales (1 Mbps) redundante, 20 enlaces secundarios (512 Kbps) y 20 enlaces menores
(384 Kbps). Con respecto al ancho de banda el primer afio se instalaran a un 35 % de su capacidad la
cual se duplicara en el segundo afio hasta completar el 100% en el tercer afio.

Acceso a Internet 1.250.000 $

Seran 5 enlaces de 1 Mbps distribuidos en todo el pais distribuyendo asi los accesos a esta red. Este
monto corresponde al servicio durante 5 afios.

Estructura de conectividad LAN 3.250.000 $

Estructura fisica de LAN con 100 ptos de voz y 400 ptos de datos para 20 campus, 50 ptos de voz y
200 ptos de datos para 37 campus.

Licenciamiento de software 500.000 $

Licencias de software para las areas de administracion y para el area académica, los cuales no
pueden ser sustituidos por aplicaciones de software GNU.

Centro de admin.. de Informacién 1.100.000 $

Centros administraciéon de la informacién del sector universitario donde se almacenara toda la data
generada en las unidades funcionales de los institutos de educacion superior del pais. Se distribuiran
en 31 localidades, 1 principal en a sede del Ministerio de Educacién Superior y 30 localidades
secundarias en el resto de las instituciones asociadas al proyecto.

Infraestructura e instalaciones 1.000.000 $

Plan de ejecucion de la infraestructura necesaria para el desarrollo del proyecto en cada una de las
localidades que componen RIU.

Componente Académico: 8.550.000 $

Los elementos descritos a continuacion se incorporaran al plan de formacion del recurso humano del
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sector y permitird de igual manera a los estudiantes de las instituciones involucradas, poseer un
recurso humano y equipamiento de alto nivel tecnoldgico.

Laboratorios de redes 1.880.000 $

Seran 17 laboratorios distribuidos en todo el pais en los institutos que dictan la carrera de informatica.
Salas instruccion por computadoras 4.500.000 $

Se distribuiran 60 laboratorios de informética en 30 institutos, 4 universidades.

Laboratorios de protocolo 490.000 $

Se distribuiran 7 laboratorios en 7 institutos que permitird a los estudiantes y docentes incorporar a las
catedras de informatica el analisis de los protocolos de comunicacién de redes de datos.

Servicios Web 800.000 $

Se distribuiran 30 laboratorios de desarrollo de contenido en web para 30 institutos que permitiran a las
instituciones a generar y publicar contenidos para la red en todas las areas y documentar las unidades
curriculares de las carreras presentes en las instituciones y en las areas de influencia y unidades
educativas.

Servicios de generacién de video 240.000 $

Se distribuiran en 6 institutos, que desarrollaran todo el componente de video como contenido de RIU,
tanto en el entorno academico como en el entorno institucional.

Salas de video conferencia 640.000 $

Se distribuiran 8 salas en 8 instituciones, que se encuentren dispersos estratégicamente en el territorio
Nacional de tal forma de prestar este servicio a la mayor cantidad de usuarios posibles.

La distribucion de la inversion por estado puede reflejar el impacto en todo el territorio nacional y la
incorporacion de la mayor cantidad de poblacion.

Formacion del Recursos Humanos,

El proposito de este proyecto es ser un instrumento de capacitacion de alto nivel académico, con la
seguridad de facilitar insercién del recurso humano a nuestra sociedad productiva y altamente
tecnificada, que comprende desde la formacion del hombre con una cultura corporativa hasta la
capacitacion de los trabajadores técnicos y profesionales que se desempefian en las areas
medulares y funcionales del negocio (Clary 2000), pasando desde luego por la formacion de
los sujetos con responsabilidades supervisorias, gerenciales y ejecutivas. Otros de los objetivos se
describen a continuacion.

o Determinar los requerimientos de recursos humanos necesarios para el desarrollo de RIU.

Definir el esquema de seleccién del personal a formar parte de la unidad de sistemas.

Seleccionar el recurso humano idéneo segun el perfil y los criterios definidos para tal fin.

Elevar el nivel académico de los integrantes del recurso humano de la red RIU.

Formar el personal necesario para cubrir los cargos para la administracion del proyecto.
Construccion del esquema nacional de administracion de las Bases de Conocimiento

Creacién de 28 salas para videoconferencias y clases a distancia

Crear 5 centros regionales de RIU
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Para lograr este objetivo se necesitan instituciones con grandes avances en el area de formacion a
todo nivel el las distintas ares necesarias, las cuales se muestran a continuacion:

1- Zona Central
(4 Instituciones ) 7 Personas 5Msc 2 Doc
La Victoria, Valle De La Pascua, Valencia, Pto. Cabello
2- Zona Capital
(7 Instituciones ) 7 Personas 6 Msc 1 Doc
C. Caracas, Los Teques, C. Fco. Miranda, C. JI Perez, Federico Ribero, Oeste Mariscal Sucre, Barlovento
3- Zona Centro Occidental
(4 Instituciones ) 5 Personas 4Msc 1Doc
Barquisimeto, Acarigua, Yaracuy, Valera,
4- Zona Occidental
( 3 Instituciones ) 4 Personas 3Msc 1Doc
Coro, Cabimas, Maracaibo
5- Zona Andina
( 2 Instituciones) 2 Personas 2Msc 0Doc
Ejido, San Cristébal
6- Zona Oriental
( 3 Instituciones ) 4 Personas 3Msc 1Doc
Tucupita, El Tigre, Caripito
7- Zona Nor-Oriental

( 2 Instituciones ) 2 Personas 2Msc 0Doc
Cartpano, Cumana
TOTAL 31 Personas 25 Msc 6 Doc
Telemética
3 Doctores 5 Magister
Sistemas Multimedios E Intranet
1 Doctor 8 Magister
Teleinforméatica Aplicada A La Educacion
1 Doctor 3 Magister
Computacién Y Sistemas 1 Doctor 9 Magister

En el area de Telematica se espera englobar:

Sistemas de transmision de datos, Medios de transmision, Protocolos de comunicacion, Adecuacion de
plataformas de comunicacién, Seguridad e integridad.

En el area de Sistemas multimedios se espera englob  ar:

Servicios Intranet / Internet, Video Conferencias, Integracion de procesos telematicos, Utilizacién de
los datos no estructurados, Base de datos orientadas a objeto y administracién del conocimiento.

En el area de Teleinformatica aplicada a la educaci  6n se espera englobar:
Administrar las herramientas psicopedagoégicas de la educacién con medios apoyados por la

telematica, el uso de las técnicas por parte de todos los docentes del sector y las formas de implantar
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el nuevo paradigma de las formaciones virtuales.
En el area de Computacién y Sistemas multimedios se espera englobar:

Las distintas herramientas de procesamiento electronico a muy altas velocidades, Supercomputacion,
Virtualizacion, Comunicacion Unificadas, Sistemas Operativos, Computacién neurolégica, Inteligencia
artificial, Cibernética, Sistemas paralelos, Sistemas de alta disponibilidad, Seguridad e Integridad.

En funcion de la utilizacion masiva de las herramientas de trabajo colaborativo y comunicacion
unificadas, sera conveniente para el futuro desempefio de la red que los especialistas en distintas
areas se encuentren dispersos por todo el territorio Nacional, permitiendo asi la masificacion del
conocimiento y permitir el crecimiento sostenido de los servicios y consolidacién de RIU.

La Realizacion del proyecto, requiere la creacién de un departamento de Sistemas, sobre el cual
repose la supervision y direccion del desarrollo del mismo, a futuro este departamento sera el
encargado de mantener y actualizar todos los procesos, manuales y/o automatizados, que se deriven
de este proyecto asi como del desarrollo de nuevos proyectos que involucren el area de sistemas. La
creacion de este departamento se le planteo a los directivos de la institucién, los cuales se mostraron
favorables a la proposicion. Actualmente el desarrollo del proyecto esta bajo la responsabilidad del
Departamento de Informatica y de la "Comisién de RIU":

Inversidn estimada
El subtotal del programa para 26 participantes es de BsF. 1.274.000 en 2 afios
En caso de Doctorado duracion 4 afios
El subtotal del programa para 6 participantes es de BsF. 492.000 en 4 afios
El total del programa sera de BsF 1.766.000
Primer afio  BsF. 789.000
Segundo afio BsF. 789.000
Tercer afio  BsF. 188.000

Técnico:

El modelo propuesto consta de un esquema de comunicacion unificada como evolucién de los
servicios de Voz sobre IP, integrando movilidad de los miembros de la comunidad universitaria con los
servicios de acceso a las comunicaciones sobre la misma red de datos IP. Esto genera un cambio en
el desarrollo de los sitios WEB y de los sistemas de control de clases semi presénciales. La estructura
consta de servidores de administracion de telefonia IP (CallManager), Gateway entre sistemas, SIP
Server para comunicacioén en protocolo SIP y GateKeeper con los sistemas con protocolo H323. Los
servidores WEB con facilidad de acceso a las bases de datos distribuidas en plataforma libre y los
servidores de control de contenido como Joomla. Los sistemas de control de sesiones académicas
seguiran siendo Moodle.
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La estructura de servidores generara un punto fuerte de trafico y dependencia a las fallas de los
equipos y un elemento sensible a los mantenimientos y actualizaciones de estos, es por esto que la
tolerancia a fallas fue un elemento de disefio importante. Se pretende crear una plataforma en software
libre que conste de un cluster, reduciendo asi el costo de grandes servidores, ademas de utilizar los ya
existentes en estructura de Rack y en algunos casos muy especificos Blade para reducir espacio y
energia y sistemas de enfriamiento. Los sistemas estaran creados en un ambiente de hipervisor de
paravirtualizacion, OpenVZ, que permita la facilidad de respaldo y recuperacion en caso de desastre
(Ellis 2008). Esta estructura se creara en cada uno de los campus principales que junto a la red en
malla le permitira al sistema mantener la disponibilidad 7x24 los 365 dias, que es lo planteado como
requerimiento de las autoridades de Ministerio y los usuarios.

El disefio de la red contempla la consolidacién de la data en las regiones, y asi lograr ahorros
importantes al permitir la incorporacion de voz en el enlace, la Asignacion Dinamica de ancho de
banda garantizara la distribucidn inteligente del. Las bondades que posee esta solucién en lo relativo a
transmision de datos son mudltiples: Priorizar la Data, IP Routing, Soporte de Protocolos Sincronos y
Asincronos.
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