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El Centro de Ensefianzas virtuales
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1. Introduccién

En pleno siglo XXI, es facil observar la influencia que las Nuevas
Tecnologias o Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han
adquirido en infinidad de aspectos de la sociedad actual. La denominada
Sociedad de la Informacion, bautizada en la década de los 70, ha alcanzado
una madurez que ha derivado en un ambiente de globalidad y facil acceso a la

informacion y los recursos distantes.

Uno de los principales baluartes de la Sociedad de la Informacion lo
constituye la red de redes, Internet. A finales de 1999, Espafia contaba con
mas de tres millones de internautas. Actualmente, el Gobierno, a través del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, acaba de publicar el Programa Estratégico
Nacional para la Sociedad de la Informacion (Plan de Accion InfoxXXl), en el
que, siguiendo la iniciativa comunitaria e-Europe [Eeu00] que persigue la
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creacion de una Europa abierta y sin fronteras, se van a destinar 825.000
millones de pesetas en el trienio 2001-2003 para conseguir que todos los

espafioles tengan garantizado el acceso a la red transcurrida dicha fecha.

La aplicacion estrella de Internet es el comercio electrénico, aunque
existen otras muchas que ya han permitido obtener beneficios tanto monetarios
como de otra indole. En concreto, las posibilidades de la red de redes
(cantidades ingentes de informacion, que crecen constantemente, pueden
almacenarse con enorme facilidad y son accesibles con posibilidades de
comunicacion ilimitadas) son la base mas solida para plantear un proyecto de
formacion a distancia. Asi, numerosas organizaciones espafiolas y extranjeras
han aplicado ya el potencial que las Nuevas Tecnologias ofrecen en el campo
de la educacibn como medio eficaz para garantizar la comunicacion, la
interaccion, el transporte de informacion y, consecuentemente, el aprendizaje,
en lo que se denomina ensefianza virtual, ensefianza a través de Internet o

teleformacion.

De hecho, la Comunidad Europea (CE) comenzd a promocionar la
ensefianza virtual hace ya casi quince afos. La primera iniciativa surgio en
1988 mediante el programa DELTA incluido en el 2° Programa Marco.
Posteriormente, las siguientes convocatorias del Programa Marco fueron
progresivamente subvencionando cada vez mas proyectos relacionados con el
area. La convocatoria actual, el 5° Programa Marco, que termina a finales del
presente ano 2002, incluye el Programa IST (Information Societies
Technology), dedicado a la creacion de una Sociedad de la Informacion
amigable con el usuario, uno de cuyos principales objetivos es el desarrollo de
una plataforma abierta para el aprendizaje efectivo e individualizado basado en

el uso de técnicas multimedia.
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Ademas, el 24 de mayo de 2000, la Comunidad presenté la iniciativa
“eLearning: Designing tomorrow’s education” [Ele00] la cual, de acuerdo con
las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa, definia los principios,
objetivos y lineas de accion de elLearning, que se define como el proceso de
uso de Internet y las Nuevas Tecnologias para mejorar la calidad de la
ensefanza facilitando el acceso a recursos y servicios asi como a intercambios
y colaboraciones remotas. Uno de los objetivos de esta iniciativa es promover
la educacion virtual para todos, fomentando la cooperacion y el dialogo,
potenciando asi el desarrollo de la sociedad europea, facilitando la formacién
continua e integrando asi a mas personas en el mercado de trabajo.
Finalmente, la iniciativa elLearning se concretdé definitvamente con la
publicacion del eLearning Action Plan [Ele01] el 28 de Marzo de 2001, el cual

definié las lineas de implantacion de la iniciativa para el cuatrienio 2001-2004.

Por tanto, nos encontramos en un momento en el que podemos
considerar que el nuevo modelo educativo virtual esta plenamente implantado,
soportado tanto desde su perspectiva tecnoldgica como didactica, y su uso se
ird incrementando en los proximos afios. Concretamente, en el caso de la
ensefianza superior en nuestro pais, practicamente todas las Universidades
publicas y privadas o bien imparten cursos virtuales en la actualidad o bien han
iniciado o realizado ya distintos proyectos en el area de la teleformacion.

Como ejemplo, podemos citar los de las Universidades de La Rioja
(www.unirioja.es), que aparte de impartir sus propias licenciaturas y cursos de
postgrado esté integrada en el Grupo 7 de Universidades, formado por las siete
Universidades Unicas en su Comunidad Autonoma, las cuales poseen un
programa de asignaturas virtuales de libre configuracion de oferta comun; la
Oberta de Cataluia (www.uoc.es), fundada en 1995 como Universidad

completamente virtual que actualmente imparte tres Diplomaturas/ Ingenierias
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Técnicas y seis Licenciaturas; la de Barcelona (www.ubmedia.ub.edu/

index.htm) o la Politécnica de Valencia (www.cfp.upv.es/internet/index.html),

entre otras muchas.

En este trabajo presentamos las experiencias previas y los proyectos futuros de
la Universidad de Granada en el &rea de ensefianza virtual. Para ello,
describiremos en primer lugar las bases de este nuevo modelo educativo, para
pasar después a repasar las experiencias realizadas hasta el momento en
Granada. Finalmente, daremos una visién general del Centro de Ensefianzas
Virtuales, que sera el encargado de gestionar las actividades de teleformacién
en el marco de la Universidad de Granada.

2. La ensefanza virtual: Campus virtuales y nuevos modelos

educativos.

El término Universidad Virtual, acufiado en la década de los 90 [Hil00],
se refiere a un proceso de ensefianza a distancia que difiere en ciertos
aspectos tecnoldgicos y didacticos de los procesos educativos que se llevan
aplicando afos, concretamente en una plataforma de aprendizaje virtual
cooperativa y rica en recursos didécticos, en lo referente a los primeros, y en
un nuevo modelo educativo centrado en el alumno, en lo que respecta a los
segundos [San99]. El habitual término Campus Virtual no es mas que una

metafora para la teleformacién, el aprendizaje y el entorno de investigacion
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resultante de la convergencia de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones [Van97].

Este tipo de entornos persigue el aprendizaje sin que se produzca una
coincidencia entre estudiante y profesor ni en el espacio ni en el tiempo y
asumen las funciones de contexto de aprendizaje que el aula desarrolla en el
entorno presencial [Dua00]. El Centro de Estudios/Campus/Entorno de
Aprendizaje Virtual se estructura en torno a una red de telecomunicaciones que
permite comunicar a estudiantes, profesores y personal de administracion
salvando los obstaculos espacio-temporales. De este modo, los entornos
virtuales de aprendizaje se convierten en una alternativa a la educacion por

correspondencia tradicional que considera el uso de las Nuevas Tecnhologias.

Este nuevo modelo educativo virtual estd soportado por dos

perspectivas distintas:

e Una vertiente tecnolégica, basada en el uso de las redes
telematicas y las Nuevas Tecnologias en la creacion de
contenidos digitales multimedia que sean atractivos y facilmente

accesibles desde navegadores web.

e Una vertiente didactica, que permita al docente estructurar
adecuadamente estos materiales y guiar de un modo adecuado el
proceso de autoaprendizaje realizado por el alumno, haciendo
énfasis en el apoyo personalizado, y empleando para ello las

técnicas, herramientas y recursos disponibles.
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La implantacion de la ensefianza virtual de cursos, asignaturas y titulaciones
parte de la necesidad de virtualizar los contenidos didacticos. Se debe tender
hacia un material didactico digital y accesible desde cualquier navegador web
estandar que integre los elementos basicos de un proceso de autoaprendizaje:
introducciones, objetivos, contenidos, actividades, ejercicios de autoevaluacion,
glosarios, etc. Ademas, es fundamental que estos materiales estén bien

estructurados desde un punto de vista pedagdgico.

En lo que respecta al modelo pedagdgico, es sencillo ver que el tipo de material
y la herramienta tecnolégica empleadas provocan un cambio en el modelo
clasico de aprendizaje. La habitual ensefianza presencial, centrada en muchos
casos en la leccibn magistral en la que el profesor tiene el papel principal
(véase la Figura 1), se transforma en un modelo de ensefianza virtual o no
presencial, en el cual es el alumno el elemento mas activo (aunque no el Unico,
como veremos posteriormente) en el proceso de (auto)aprendizaje (véase la
Figura 2 [1]). Todos los elementos que forman parte del modelo pedagogico
virtual se ponen a disposicién del estudiante para que pueda gestionar su
propio proceso formativo. Para optimizar este modelo, hay que tener presentes
dos aspectos cruciales: la calidad pedagdgica (de los materiales virtuales
disefiados y de la metodologia docente empleada) y el énfasis en el apoyo

personalizado.

De este modo, en el modelo docente virtual, el profesor abandona el
clasico papel de instructor directo y pasa a constituirse en facilitador del
aprendizaje, en el sentido de que ofrece al estudiante herramientas y pistas
que le ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la vez que

atiende sus dudas y necesidades.
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Asi, la figura del tutor toma un papel fundamental como persona
encargada de tener un contacto directo con el alumno, predisponiéndolo y
asesorandolo en el seguimiento de la asignatura. La labor del tutor es evitar la
desmotivacion y el abandono del estudiante en su proceso autoformativo. Las
cuatro labores del tutor comprenden: tareas de orientacion, motivacion y
seguimiento (empleando las herramientas disponibles: foros de discusion, chat
y listas de distribucion); tareas de resolucion de dudas (tutorias virtuales
mediante correo electronico, chat y pizarras virtuales), tareas de evaluacién
continua y tareas de definicion del plan docente, en cooperacion con el
coordinador/consultor, profesor responsable de la asignatura. Ademas, es el

encargado de fomentar el trabajo en grupo, evitando el aislamiento del alumno.

Resumiendo lo anterior, existen varios actores implicados en el funcionamiento
de un entorno virtual de aprendizaje a distintos niveles y en distintos momentos
del proceso educativo. A continuacién repasaremos brevemente dichos actores

y las labores que desempefian:

1. Los alumnos: Son el ndcleo central ya que, como hemos visto, son los
principales elementos del proceso de aprendizaje en el modelo
educativo virtual. No son Unicamente receptores de conocimiento sino
que han de interpretar un papel activo en dicho proceso, que pasa a

tener un caracter autoformativo.

2. Los autores de contenidos: Son los encargados de proporcionar los
contenidos de los que se compondra el curso virtual. No suelen estar
integrados en el Centro de Ensefianzas Virtuales sino que son expertos
en el area sobre la que tratara el curso que son contratados para la tarea
concreta de proporcionar los materiales didacticos, los procesos de

evaluacion y autoevaluacion del alumnado, la bibliografia empleada

http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm
Oscar Cordon Garcia




Publicacion en linea. Granada (Espafia). Afiol Numero 0. Diciembre de 2002. ISSN: 1695-324X|

(preferentemente en formato electronico) y todos los recursos

relacionados con el curso que puedan encontrarse en la web.

Los autores son remunerados por su trabajo, siendo politica habitual el
gue cedan los derechos de divulgacién de sus materiales manteniendo

la propiedad intelectual de los mismos.

Los tutores: Como hemos comentado, en el Centro Virtual, el profesor
abandona el clasico papel de instructor directo y pasa a constituirse en
facilitador del aprendizaje, en el sentido de que ofrece al estudiante
herramientas y pistas que le ayuden a desarrollar su propio proceso de

aprendizaje, a la vez que atiende sus dudas y necesidades.

Concretamente, el profesor no imparte clases. Como hemos visto, los
contenidos didacticos suelen estar disefiados por otra persona, un autor
externo al Centro. En general, los profesores del mismo ejercen la labor
de tutores, realizando un papel fundamental. El tutor es la persona
encargada de tener un contacto directo con el alumno, predisponiéndolo
y asesorandolo en el seguimiento de la asignatura. Es la figura que ha
de evitar la desmotivacion y el abandono del estudiante en su proceso

autoformativo.

Para realizar sus labores, el tutor debe conocer en profundidad la
asignatura en cuestion y debe dominar el entorno de teleformacion, lugar
donde se encuentran las materias de estudio, asi como los materiales y
recursos de aprendizaje. Cada materia virtual dispone de una serie de
recursos didacticos virtuales, tales como debates, foros de discusion,

tutorias por correo electrénico, pizarras virtuales, seminarios virtuales,
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etc. que el tutor ha de emplear para interactuar con el alumno y motivarlo

adecuadamente para lograr el éxito en el proceso de aprendizaje.

Cada alumno tiene un tutor en cada curso virtual que realice. Pueden
existir varios tutores por curso, ya que cada uno de ellos tiene asignado
un nimero de alumnos no excesivamente grande con objeto de que su

labor sea efectiva.

3. Experiencias previas y proyectos futuros de la Universidad de

Granada en Ensefanza Virtual.

La experiencia de la Universidad de Granada en el &area de la
teleformacion arranca en 1995 y comprende una doble vertiente externa e
interna. La primera de ellas se refiere a la participacion en distintos proyectos
internacionales, mientras que la segunda versa sobre la formacion del
profesorado en las nuevas metodologias técnicas y tecnoldgicas de la
ensefianza virtual y la creaciébn de materiales de apoyo virtuales para las

ensefanzas regladas.

A modo de resumen, la Universidad de Granada ha participado en los

siguientes proyectos internacionales:

Humanities | y Il (1995-96): Proyecto soportado por el Grupo Coimbra y
financiado por la Comunidad Europea para la organizacion de cursos
conjuntos de literatura y derecho entre varias Universidades Europeas por

videoconferencia. Participaron 20 alumnos que se comunicaban con el
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ponente via correo electrénico. En el segundo proyecto ya se hizo uso del

web para el soporte de materiales virtuales.

Euroliterature (1996-97): Iniciativa de la Comunidad Europea que
constituyé una continuacion de Humanities para la creacion de cursos

conjuntos entre Universidades.

Patagonia (1998): Proyecto Alfa soportado por el Grupo Coimbra y en el
que participaban varias Universidades de Argentina y Chile, dirigido a instaurar
un modelo de teleformacion de Espafia a Latinoamérica. La Universidad de
Granada proporcion6 soporte técnico en el disefio de la estructura de
comunicaciones y particip6 en la creacion de cursos de sanidad, medio

ambiente, derecho y turismo. Se hizo uso de la videoconferencia y la web.

HECTIC (2001): Proyecto europeo soportado por el Grupo Coimbra y
orientado a la integracion de las experiencias de expertos europeos en la
ensefianza virtual con objeto de determinar las lineas futuras de actuacion en
esta area para la proxima década. En el marco de este proyecto, en
Septiembre de 2001, se celebr6 un workshop entre expertos del area y
gestores universitarios de distintos paises europeos, resultado del cual se
genero un documento de recomendaciones sobre las lineas generales que

deberia seguir la teleformacioén en Europa en la proxima década.

Por otro lado, la Universidad de Granada es miembro fundador de
EUNITE, un consorcio formado por siete Universidades Europeas que persigue
la creacidbn de un Campus Virtual comun en el que dichas Universidades
puedan intercambiar cursos virtuales, asi como desarrollar cursos y programas
virtuales conjuntos. El consorcio tiene planteada la creacion de ocho cursos

piloto compartidos, algunos de los cuales ya han empezado a impartirse en el
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segundo semestre del curso 2001-02. Dichos cursos corresponderan a
estudios de pre y postgrado relacionados con distintas areas de conocimiento:

Informatica, Derecho, Literatura, Medicina, etc.

En cuanto a la perspectiva interna, desde el mes de octubre de 1999, se
viene realizando una convocatoria de cursos para formar al profesorado de la
Universidad de Granada en el uso de herramientas que le permitan disefar
contenidos virtuales de apoyo para sus asignaturas regladas. En las distintas
convocatorias realizadas a lo largo de los cursos 1999-2000 y 2000-01, fueron
270 los profesores que recibieron un curso que los formaba distintos aspectos
tecnoldgicos utiles para el disefio de materiales educativos en linea tales como
el uso de herramientas como Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, Microsoft
Netmeeting, programas de tratamiento de graficos, etc., asi como en el uso de
una herramienta propia de desarrollo de cursos virtuales en html a partir de
documentos Word y presentaciones en Powerpoint, el Generador de Cursos. El
curso comprendia un total de 20 horas y se realizaba integramente en aulas de
ordenadores.

Se promovié que los profesores que realizaron los cursos desarrollaran
materiales educativos virtuales, recibiendo como recompensa material
informatico. Muchos de ellos asi lo hicieron y en la actualidad los emplean en
su docencia. Para ello, alumnos y profesores emplean un plataforma web
propia, desarrollada por el Centro de Servicios de Informatica y Redes de
Comunicaciones de la Universidad de Granada, que permite un acceso
autentificado y restringido de los alumnos matriculados en las asignaturas a los

materiales disponibles en la red.

En lo que respecta a la formacién del profesorado en los aspectos
metodologicos de la ensefianza virtual, la Universidad de Granada participé en
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el proyecto MULTIPALIO, resultado del cual se obtuvieron una serie de
modulos pertenecientes al Programa Europeo de Formacion de Especialistas
en Disefo, Desarrollo y Evaluacion de Programas de Ensefianza a Distancia

con Nuevas Tecnologias.

4. El Centro de Ensefianzas Virtuales de la Universidad de

Granada

Como hemos comentado en la seccion anterior, la Universidad de
Granada ha tratado de potenciar la implantacion de la ensefianza virtual en su
modelo docente en los Ultimos afos. Para ese fin, en Febrero de 2001 se cred
una unidad especifica de gestion de las actividades relacionadas con el area de
teleformacion, el Secretariado de Tecnologias para Apoyo a la Docencia
(STAD), integrado en el Vicerrectorado de Servicios a la Comunidad

Universitaria. Este Secretariado presentaba varias funciones principales:

Implantar planes de formacion del profesorado de la Universidad en el

campo de las Nuevas Tecnologias, con formacion a distintos niveles.

Apoyar al desarrollo de materiales didacticos en Internet, asi como a la
puesta en practica del modelo educativo virtual, en las ensefianzas regladas

y no regladas.

Gestionar las relaciones internacionales de e-Learning con organismos
como el Grupo Coimbra, que incluye una “task force” (grupo de trabajo) en

el tema, la Comunidad Europea o redes especificas como EUNITE.
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Promover la creaciébn de un Centro especifico que gestionara estas

actividades en un futuro cercano.

En el momento actual, la creacion del Centro mencionado en el ultimo
punto esta practicamente finalizada. ElI Centro de Ensefianzas Virtuales de la
Universidad de Granada (CEVUG) es practicamente una realidad, con una
estructura bien definida (actualmente soportada por el STAD) que pronto tendra

una localizacion fisica propia.

En las secciones siguientes, describiremos la composicion del Centro, asi
como las labores realizadas hasta el momento en el area de formacién del

profesorado y los proyectos realizados y futuros asociados al mismo.

4.1. Composicion del CEVUG

A continuacién, presentaremos la estructura del CEVUG, destacando la
importancia del equipo de virtualizacion de contenidos, para pasar después a
describir el proceso de creacién de un curso virtual y el control de calidad de

éstos. Finalmente, comentaremos brevemente la infraestructura del Centro.
4.1.1. Estructura del CEVUG

En la Seccion 2 hemos repasado los actores habitualmente implicados
en el modelo educativo virtual: alumnos, autores de contenidos y tutores. Salvo
en el caso de Universidades Virtuales muy establecidas, como la UOC, ninguna
de estas figuras pertenece de forma permanente al Centro de Ensefianzas
Virtuales, sino que estan contratados por periodos concretos en la que ejercen

sus labores.
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Sin embargo, ademas del personal de direccién, este tipo de Centros
suelen tener dos tipos concretos de personal permanente, el personal de
administracion y servicios, y el personal técnico que se dedica al disefio de los
cursos, al mantenimiento técnico de la infraestructura y al apoyo a las figuras
anteriores. En el caso del CEVUG, este equipo de trabajo multidisciplinar,
denominado equipo de virtualizacion de contenidos, realiza las siguientes

labores:

Generacion de cursos virtuales a partir de contenidos en formato
papel o electrénico proporcionados por el autor de contenidos, aplicando para

ello un proceso adecuado de disefio instructivo.
Mantenimiento de la infraestructra informatica del Centro.

Redaccion de los distintos documentos necesarios para que los

actores del Centro ejerzan su labor, como:

0 la guia de autores, documento en el que se explica el formato y
la estructura que deben presentar los contenidos aportados para
poder ser virtualizados adecuadamente con objeto de generar un

curso virtual apropiado,

o la guia de tutores, en la que se explica la metodologia a seguir

para un proceso de tutorizacion virtual,

0 la guia de evaluacion, donde se describen los distintos
mecanismos de evaluacion y autoevaluacion existentes en los

entornos virtuales de aprendizaje, 0
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0 la guia de navegacion, documento multimedia que explica
como utilizar la plataforma de teleformacion existente en el

Centro.

Imparticion de cursos de formacion a los autores de contenidos y

tutores sobre aspectos metodoldgicos.
Resolucion de dudas técnicas y metodologicas.

En el momento actual, las tareas anteriores son realizadas por un
equipo multidisciplinar de seis personas compuesto por una licenciada en
Ciencias de la Informacién, dos licenciados en Documentacion, un licenciado
en Bellas Artes y dos Ingenieros en Informatica. Ademas, el CEVUG presenta
una estructura directiva compuesta por dos miembros, el Director del Centro y
el Coordinador de Redes de Ensefianza Virtual, que se encarga de dirigir las

relaciones internacionales en el &rea.
4.1.2. Proceso de produccion de un curso virtual en el CEVUG

Durante la edicién de un curso multimedia, el equipo de virtualizacion
mencionado en la Seccion anterior estd en contacto con el autor para
conformar un producto final (curso virtual) satisfactorio para todos los
interesados. Este proceso esta dividido en una serie de etapas secuenciales en
las que intervienen los distintos miembros del equipo. En el nicleo central del
proceso de produccién, encontramos a los especialistas en disefio instructivo.
Este personal hace de puente entre los autores de contenidos y el equipo de
disefio web, recibiendo el material en bruto de los primeros, y corrigiéndolo y
estructurdndolo de forma adecuada, ademéas de planificar conjuntamente con
autores y tutores la guia de estudio y la temporizacién recomendada para el

curso virtual. Por otro lado, disefiadores instructivos y autores de contenidos

http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm
Oscar Cordon Garcia




16

Publicacion en linea. Granada (Espafia). Afiol Numero 0. Diciembre de 2002. ISSN: 1695-324X|

también trabajan juntos estudiando la utilizacion de recursos adicionales de
aprendizaje como el uso de enlaces web con material adicional, bibliografia
electrénica, videos o chats, entre otros. Igualmente, el disefiador asiste a los
autores en la planificacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion,
mostrandole el tipo de ejercicios existentes y la potencialidad de las

herramientas informéaticas para ponerlos en practica.

Todo lo comentado en el parrafo anterior se va conformando en
reuniones sucesivas entre los disefiadores instructivos y los autores de
contenidos, finalizando la etapa en el momento en que ambos consideran
satisfactorio el material generado. En ese momento, el disefiador instructivo
vuelve su mirada hacia el otro lado, y comienza la labor con el equipo de
diseiio de contenidos. En primer lugar, se pone en contacto con el disefiador
html, proporcionandole los temas y apartados en texto bruto para que éste los
edite y maquete. A continuacion, contacta con el especialista en disefio grafico
para conformar una plantilla de disefio externo adecuada para el curso virtual,
asi como para establecer qué recursos adicionales de aprendizaje (por
ejemplo, videos) va a incluir el curso y en qué temas y apartados. Por ultimo,
se relne también con la persona encargada del disefio de ejercicios, para que

ésta implemente las pruebas de evaluacién y autoevaluacién planificadas.

De nuevo, el proceso de produccion entra en una etapa ciclica, que
ademas presenta una doble direccion. De puertas adentro, el disefiador
instructivo mantiene diversas reuniones con el resto del equipo de disefio para
verificar el progreso y la cohesion final de los elementos del curso. Cada cierto
tiempo, por ejemplo cada vez que se finaliza un moédulo, el disefiador se lo
muestra a los autores de contenidos para dar su visto bueno hasta finalizar la
construccion del curso virtual al completo. Como puede observarse, el proceso

de produccion de cursos virtuales de calidad es lento y costoso.
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Finalmente, una vez que los materiales del curso estan finalizados, el
administrador de la plataforma de teleformacion es el encargado de publicarlos
(descargarlos en la plataforma) asi como de dar de alta a tutores y alumnos

para poder comenzar la imparticiéon del curso virtual.

4.1.3. Evaluacion de la calidad de los cursos virtuales

La integracion del modelo de ensefianza virtual propuesto en la oferta
formativa de la Universidad de Granada ha de estar respaldada por los
estandares de calidad que dicha Universidad aplica en todas sus ensefianzas.
Ademas, la evaluacion de la calidad de la docencia virtual cobra una especial
importancia por su naturaleza de ensefianza no clasica, la cual hemos
analizado detenidamente en la Seccidén 2 de este trabajo. No se debe caer en
el error de justificar la ensefianza virtual simplemente por estar basada en las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Independientemente de
la novedad tecnoldgica, los contenidos y los procesos formativos asociados a

este modelo de ensefianza han de ser cuidadosamente evaluados.

Para optimizar la docencia virtual, hay que tener presentes dos
aspectos cruciales: la calidad pedagdgica de los materiales virtuales disefiados
y de la metodologia docente empleada y el énfasis en el apoyo personalizado.
En lo que respecta a la evaluacion de la metodologia docente empleada y al
apoyo personalizado, el STAD dispone de un programa de analisis y
seguimiento del funcionamiento didactico-virtual de los distintos cursos
virtuales. En este programa intervienen todos los actores del modelo, es decir,
alumnos, tutores, personal técnico del STAD y profesionales de la didactica
pertenecientes a la Universidad de Granada. Igualmente, se consideran
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evaluaciones interna, realizada por el propio Centro, y externa, en la que el
material y la metodologia considerados son evaluados por entidades externas a

la Universidad de Granada.

4.1.4. Plataforma e Infraestructura

Como hemos visto anteriormente, los entornos virtuales persiguen el
aprendizaje sin que se produzca una coincidencia entre estudiante y profesor ni
en el espacio ni en el tiempo y asumen las funciones de contexto de
aprendizaje que el aula desarrolla en el entorno presencial [Dua00]. El Centro
de Ensefianzas Virtuales se estructura en torno a wuna red de
telecomunicaciones que permite comunicar a estudiantes y profesores

salvando los obstaculos espacio-temporales.

De este modo, el CEVUG estara soportado sobre una plataforma
hardware y software de ensefianza virtual. El software escogido sera el
producto WebCT (www.webct.com), que incorpora todas las funcionalidades
necesarias para poder desarrollar la labor docente y administrativa del Centro,

tales como:

Generacion de materiales multimedia para cursos virtuales.

o Materiales de apoyo: indices, glosarios, bases de datos de imagenes,

recursos web, etc.

e Comunicacién con los alumnos via correo electrénico, foros de

discusioén, chat, pizarra electrénica , etc.

o Sistemas de evaluacion y autoevaluacion.
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o Compatibilidad con la Base de Datos corporativa de la Universidad de
Granada (Oracle 8).

Todo el sistema comentado se integra dentro de la red de la Universidad de
Granada, de tal modo que la plataforma queda accesible desde la propia web
institucional. Es posible acceder al aula virtual de la Universidad de Granada
desde la pagina web del CEVUG (cevug.ugr.es). En dicha direccién web, se
encuentra un curso virtual de demostracion de libre acceso sobre la

herramienta de disefio de animaciones Swish.

4.2. Formacion del profesorado

A partir de Febrero de 2001, fecha de su creacion, el STAD se hizo cargo
de los cursos de formacion tecnologica del profesorado de la Universidad de
Granada. En la primera edicion que gestiond, la estructura del curso fue
idéntica a la que se habia aplicado en afios anteriores, comentada en la
Seccion 3 de este documento, formando a 60 nuevos profesores durante los

meses de Mayo, Junio y Julio.

Sin embargo, tras un analisis de los resultados obtenidos, se decidio
cambiar la estructura del curso, por un lado para afiadir mas contenidos y por
otro para dar mas tiempo para facilitar la asimilacion de los mismos. De este
modo, se pasé a una estructura en dos niveles progresivos, cada uno de ellos
compuesto por un curso de 20 horas de duracién y de dificultad incremental. En
el primero de ellos, de nivel basico, los contenidos impartidos eran Microsoft
Word, Microsoft Powerpoint, transferencia de ficheros (ftp) y uso del correo
electrénico. El segundo, en cambio, comprendia un nivel avanzado compuesto
por el mencionado Generador de Cursos y las herramientas de disefio web
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Flash y Dreamweaver, asi como un modulo referente a aspectos didacticos y
metodoldgicos de la ensefianza virtual, con un énfasis especial en las normas

de disefio de materiales educativos en red.

En lo que respecta a los cursos de primer nivel, se realizaron distintas
ediciones entre los meses de Octubre a Mayo. Todas ellas se basaron en una
modalidad presencial y se impartieron principalmente en los Centros de
Granada capital, aunque también se realizaron dos ediciones en los Campus
de Ceuta y Melilla. En total, se formo a unos 140 profesores.

Por otro lado, las convocatorias de los cursos de segundo nivel se
basaron en dos modalidades distintas. Hasta Mayo de 2002, se empled una
modalidad presencial clasica en el aula de ordenadores, formando a 148
profesores. Entonces, en Junio de 2002, se derivdo a una modalidad
semipresencial, basada en una clase presencial de 3 horas, impartida en el
aula de ordenadores, en la que se ensefiaban los aspectos metodolégicos y el
uso de una plataforma de teleformacion, y en un bloque de clases a través de
Internet, equivalente a 17 horas, en el que los profesores de la Universidad de
Granada ejercian de alumnos virtuales bajo la tutela de un tutor perteneciente
al personal del STAD. Esta ultima convocatoria sirvio para formar a 150 nuevos

profesores.

El proximo curso académico 2002-03 contemplard un nuevo cambio de
estructura en los cursos de formacion del profesorado, que pasaran a estar

compuestos por tres niveles progresivos. La nueva estructura sera la siguiente:

. Nivel basico: Curso presencial de 15 horas de duracién en
el que se explicard el Explorador de Windows, un cliente de correo

electrénico, una introduccion a Internet y un cliente de ftp.
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. Nivel medio: Curso presencial de 20 horas de duracion que
incluira Microsoft Word, Microsoft Powerpoint, introduccion al html y el

Generador de Cursos de la Universidad de Granada.

. Nivel avanzado: Curso semipresencial de 20 horas de
duracion comprendiendo el estudio de las herramientas Flash
Macromedia y Dreamweaver, asi como los aspectos metodologicos de la

ensefanza virtual.

4.3. Proyectos realizados y en curso en el CEVUG

Ademas de los cursos virtuales de formacion tecnologica del
profesorado comentados en la Seccidon anterior, durante el curso académico
2001-02, el STAD-CEVUG disefi6 e imparti6 un Curso Virtual sobre
“Herramientas de Generacién de Contenidos Web” a quince responsables de
los Centros de Ensefianza del Mando de Adiestramiento y Doctrina (MADOC)

del Ejercito de Tierra, los cuales se encuentran distribuidos por toda Espana.

El curso estaba compuesto por contenidos referentes a las herramientas
comerciales Flash, Dreamweaver y Swish, asi como al Generador de Cursos
de la Universidad de Granada, y comprendia 30 horas de duracion. Se impartid
segun una modalidad semipresencial, incluyendo una clase presencial de 3
horas en la que se introducia a los alumnos en el uso de la plataforma de
teleformacion y se ensefiaban los aspectos mas teéricos del curso, junto un
bloque de 27 horas realizado a través de Internet. Al finalizar el curso, los
alumnos debian entregar un proyecto al tutor, consistente en una pagina web
realizada por ellos, lo cual permitia comprobar si habian asimilado realmente lo

estudiado.
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Una de las caracteristicas méas destacables de este curso era la
imparticion de conocimientos procedimentales, al estar encaminado al
aprendizaje del manejo de una serie de herramientas informéticas. De este
modo, era mas complicado poner en practica la autoevaluacién, recurso
fundamental en el &area de la ensefianza virtual que permite al alumno
comprobar su progreso en el proceso de aprendizaje. Este hecho se debe a
que las modalidades de ejercicios habitualmente incluidos en las plataformas
de teleformacién y en los paquetes software de autoevaluacién no permiten
evaluar correctamente este tipo de conocimientos, siendo mas adecuados para

la evaluacion del aprendizaje de conocimientos memoristicos.

Para solventar este problema, el equipo técnico del STAD hizo uso de
un recurso adicional, el video. Se disefiaron ejercicios practicos, que se
proporcionaban al alumno segun iba estudiando los contenidos del curso.
Después de un cierto tiempo, en el que el alumno intentaba resolver los
ejercicios (con la ayuda del tutor y de sus propios comparieros a través del
chat), se les dejaba disponible su solucién en la plataforma. Como hemos
comentado, la solucion venia en forma de un video, de corta duracion y
adecuadamente procesado para tener el menor tamafio posible con objeto de
gue su transmisién a través de Internet no supusiera un problema, que
explicaba como resolver el ejercicio graficamente y con una voz “en off”. Puede
consultarse mas informacion sobre este mecanismo de autoevaluacion en
[Cor02]. Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios, a la vista de

la calidad de los proyectos de fin de curso realizados por los alumnos.

Otro de los proyectos en los que se trabajo a lo largo del presente
curso académico fue el disefio de los cursos virtuales compartidos dentro del
Campus Virtual EUNITE. En concreto, se apoy0 al profesorado en la creacion
de dos cursos piloto de “Literatura y Cine” y “Derecho medioambiental”, que
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fueron impartidos conjuntamente en las Universidades de Granada y Lovaina

durante el segundo cuatrimestre.

En lo que respecta a los proyectos en curso, podemos destacar los

siguientes:

e Master Universitario en Antropologia y Genética Forense: Las técnicas
para identificacibon humana han alcanzado en los Ultimos tiempos un
nivel de fiabilidad que puede llegar a una certeza practicamente
absoluta. El desarrollo de la sociedad implica cada dia mayores
necesidades de una correcta identificacion en el ambito de la justicia
criminal, civil, e incluso en los estudios histéricos. Las areas mas
directamente implicadas en el desarrollo de estas técnicas cientificas
son la Antropologia y la Genética Forenses, que en conjunto son

capaces de resolver la casi totalidad de los casos.

La Universidad de Granada cuenta con investigadores punteros en
ambas areas, lo que asegura la creacion de un curso virtual de gran
calidad. Este proyecto comprende la realizacion de un master de 500
horas, compuesto por dos expertos de 300 horas, que pueden ser
cursados por separado, y que presentan un blogue comun de 100 horas.
Del mismo modo, las 200 horas restantes de cada experto se componen
de cuatro cursos cortos, de 50 horas cada uno, que también pueden

realizarse por separado.

Con estos cursos, de multiples posibilidades y caminos curriculares, se
pretende formar a los diversos especialistas e investigadores en el
cuerpo de conocimientos necesarios para abordar y solucionar los

problemas planteados de un modo correcto y con una unificacién de
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criterios. En concreto, los cursos presentan un amplio auditorio potencial

en Latinoamérica.

Plan de virtualizacion de asignaturas de libre configuracion: En Octubre
de 2002, el Secretariado de Tecnologias para Apoyo a la Docencia ha
publicado una convocatoria para la virtualizacion de asignaturas
regladas de libre configuracion especifica para el segundo cuatrimestre

del curso académico 2002-03 y el primero del 2003-04.

Con esta convocatoria, se pretende dar un paso adelante en la oferta
docente que proporciona la Universidad de Granada, introduciendo el
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la
docencia reglada impartida en nuestra Universidad. De este modo, se
persigue mejorar la calidad docente mediante una modalidad docente
semi-presencial en la que parte de la docencia se imparte en el aula,
segun el modelo presencial tradicional, mientras que otra parte se
imparte a través de Internet siguiendo el modelo virtual. Para esta
segunda parte, el profesor proporcionara materiales de apoyo
multimedia, que el alumno aplicara su propio ritmo de aprendizaje
siguiendo las recomendaciones del profesor, y en la que tendra el

constante apoyo de éste en una labor de tutorizacion virtual.

El profesor sera el encargado de decidir qué proporcion de la asignatura
se realiza presencial y virtualmente, con una virtualidad maxima de un
75 por ciento. Asimismo, especificard qué contenidos comprendera cada
parte, siendo recomendable que la parte presencial se dedique a los
contenidos mas préacticos y procedimentales, mas dificiles de asimilar

para el alumno por si mismo.
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A modo de ejemplo, algunas de las tareas que se recomienda desarrollar

en red son:

« Estudio de textos teoricos.

o Casos practicos y problemas.

o Bibliografia comentada.

« Pautas para el comentario de textos con ejemplos.

e Guias de lectura.

« Indicaciones para elaborar practicas, trabajos y proyectos.

o Materiales graficos e ilustraciones.

« Listado de preguntas mas frecuentes junto con sus respuestas.
« Ejercicios de autoevaluacion.

« Realizacién de proyectos y actividades en grupo.

Virtualizacion del Curso de Adaptacion Pedagoégica (CAP) de la
Universidad de Granada: Durante el curso académico 2002-03, el
CEVUG vy el Secretariado de Formacion del Profesorado, perteneciente
al Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Evaluacion Docente de la
Universidad de Granada, van a poner en practica una fase experimental

basada en una modalidad semipresencial de los cursos del CAP.

En concreto, en este primer afio se virtualizaran las materias teorico-
practicas comunes obligatorias de los cursos necesarios para la

obtencion del CAP. Dichas materias son las siguientes:
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e GO1A: La Escuela, el Curriculo y el Docente.
e 0GO02: Aprendizaje y desarrollo en la adolescencia.

e GO4A: Teorias, instituciones y problemas contemporaneos

en Educacion.

Cada una de ellas representa una carga docente de 2,5 créditos, con lo
gue en esta primera etapa se virtualizaran 7,5 créditos de los 18 que

componen los cursos del CAP.

Esta primera edicibn con modalidad semipresencial esta dirigida a
titulados con dificultades para seguir los cursos de forma presencial
debido a incompatibilidades horarias por razones de trabajo o estudios.
Se prevé que puedan cursarla unos 140 alumnos en la Convocatoria

Ordinaria y unos 70 en la Extraordinaria.

5. Conclusiones.

En este trabajo hemos presentado el Centro de Ensefianzas Virtuales de
la Universidad de Granada, descrito su estructura actual y los proyectos en
curso. Ademas, se han descrito las bases del nuevo modelo educativo virtual y
se han repasado las experiencias realizadas hasta el momento en Granada en

este campo.
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[1] Nétese que en esta figura se ha excluido deliberadamente al profesor que,
obviamente, esta presente en el proceso de aprendizaje al ser el encargado de
generar los contenidos didacticos (actuar como facilitador de contenidos) y de
guiar al alumno en su proceso de aprendizaje, con objeto de destacar aun mas

la posicién central del alumno en el proceso.
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