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SITUACIÓN INICIAL

FUTURO Y NUEVAS APLICACIONES

VISIÓN Y OBJETIVOS

HACIA UN ECOSISTEMA DIGITAL

RETOS Y SOLUCIONES



ANTES DE LA TRANSFORMACIÓN

Cada Municipio 
con su SCADA

Sin Estándar 
Común

Datos en Silo Dependencia 
local

PCWin

Gestión compleja Visión incompleta

Barreras internasDificultad para 
escalar el sistema

Interoperabilidad 
limitada

Mantenimiento 
costoso

Pérdida de visión 
corporativa



A los problem as:

SOLUCIONES
Visión y Obje t ivos



Misión Visión Valores

Telecontrol útil, seguro y accesible para todos 
los niveles de la organización



1. Eficiencia operativa
2. Utilización de los datos que nos 

aporta el telecontrol
3. Sostenibilidad y cumplimiento 

de la normativa

Misión

Visión Valor



Misión

1. Datos accesibles para todos 
los implicados

2. Operación predictiva
3. Plataformas: SCADA, Visor 

Operativo y BionsBaseform

Visión

Valores



VisiónMisión

1. Mejora continua
2. Trabajamos para los Servicios
3. Excelencia técnica

Valores



Hacia un Ecosist em a Digit a l
“Se calcula que hay 7.740 millones de dispositivos conectados al Internet 

de las Cosas en todo el mundo y se prevé que esta cifra aumente a 
29.000 millones en 2030.”



El camino antes de los PERTE
Primeros pasos hacia la integración y la estandarización

2019 2020 2021 2022
Unifica ción de  crite rios: 

• Está nda r de  te lecontrol 
y d ig ita liza ción

• Instrumenta ción y 
equipos 
esta nda riza dos.

• Automa tiza ciones, 
nomencla tura  y 
estructura  de  da tos 
de finidos

Inicio de  la  migra ción 
ha cia  una  p la ta forma  
única , ta nto en 
ha rdwa re  como 
softwa re :

• Centra liza ción de l 
Te lecontrol

Integra ción de  d ive rsos 
fa brica ntes en la  
p la ta forma  Única : 
Sofre l, Microcom, 
Mejora s Energé tica s, 
ba jo la  misma  
estructura  de  da tos.

• Consolida ción de  la  
p la ta forma  única

• Automa tiza ción de l 
ma ntenimiento y la  
supervisión



El Impulso de los PERTE DACUA
Proyecto emblemático

+ 20 municipios
Despliegue a escala

IA & Gemelos Digitales
Digitalización avanzada

CECOA
Operación Unificada

KPIsCorporativos
Estrategia de empresa



“El 70% de los ganadores de algún sorteo de 
lotería terminan arruinados en cinco años”

(UOC)
  

PERTE II



ASÍ ESTAMOS:

Versión realist a



Plataforma
Analítica

Plataformas
Operativas

Arquit ectura  y Herram ientas

AVEVA System
Platform

Bions Baseform

Visor 
Operacional

Campo



Arquit ectura  y Herram ientas
Activos en 

Campo Nivel de Control Supervisión, Presentación y Gestión

SCADA

Visor 
Operacional

Bions Baseform



Plat aform as operat ivas

Visor
Operat ivo SCADA



Plat aform as operat ivas

Visor
Operat ivo

SCADA

• Acceso inmediato a la información 
clave de cada Servicio sin necesidad de 
acceder al SCADA.

• Indicadores y gráficos sencillos y 
entendibles para todos los niveles de la 
organización

• Diseñado para acceder desde cualquier 
dispositivo, manteniendo la seguridad y 
la trazabilidad de la información



Visor Operat ivo
Visor

Operat ivo



Plat aform as operat ivas

Visor
Operat ivo

SCADA

• Supervisión y operación de todas las 
instalaciones desde un único entorno 
centralizado

• Escalable y flexible , se adapta a la 
evolución y al crecimiento de la red o 
número de contratos

• Operación segura y eficiente desde un 
único centro de control, proporcionando 
alarmas, históricos y seguimiento de 
procesos críticos



AVEVA System Plat form
Desarrollo propio en AVEVA System
Platform



Bions Baseform

SMARTServicios
Grafana

Zeus
Microcom

TTSQL

Escritorio 
remoto



Bions Baseform

SMARTServicios
Grafana

Zeus
Microcom

TTSQL

Escritorio 
remoto

• Integra telecontrol, GIS, telelectura, 
facturación y órdenes de trabajo en un 
único entorno para una visión completa 
del Servicio

• Análisis de la red a nivel global, detección 
de patrones, anticipo de incidencias y 
toma de decisiones estratégicas basadas 
en datos

• Planificación a futuro con modelos de 
red y predicciones en tiempo real de 
consumos, fugas y rendimientos



Bions Baseform



Retos  y  soluciones

Integraciones e 
interoperabilidad

Ciberseguridad Gestión del cambio



Reto
• Sistem as t ecnológicos a islados,  

pla t aform as propias y sin  posibilidad de  
com part ir datos ent re  aplicaciones 
corporat ivas.

In t egración e  Int e roperabilidad

Solución

       



Reto

Integración e  Int e roperabilidad

Solución
• Arquit ectura  de  plataform as únicas y 

conectadas,  con se rvicios in te roperables 
que  pe rm iten  que  cualquie r t ecnología  se  
in tegre  sin  crear sist em as parale los

Ya no in tegram os sist em as, in tegram os capacidades.  Cada 
nueva t ecnología  se  conecta  a  un ecosist em a preparado para  

recibirla .



Ciberseguridad en un entorno 
Indust ria l

Re to
Digita lización de l entorno 
OT: Acceso rem oto seguro,  

cont rol de  acceso y 
m últ iples t ecnologías,  

m anteniendo la  seguridad 
sin  in te rrum pir la  

operación.

Solución



Ciberseguridad en un entorno 
Indust ria l

Re to Solución
Im plem entación de  

arquit ectura  OT segura 
basada en  segm entación 

por capas,  cont rol de  
acceso por roles y 
cum plim iento de  

norm at ivas 
( ENS/ NIST/ ISA- 62443) .

La cibe rseguridad 
ya no com o 

requisito  sino com o 
pilar operat ivo 
sobre  e l que  se  

sost iene  todo e l 
ecosist em a



Gest ión de l Cam bio

Reto
Usuarios acostum brados a  sist em as 
locales y procedim ientos propios,  

re sist entes a  adoptar nuevas 
plataform as m ás avanzadas,  

aunque  m ás e ficientes.

Solución



Gest ión de l Cam bio

Reto
Solución

• Capacit ación progresiva y personalizada según 
rol y responsabilidades.

• In tegración de  usuarios en  e l diseño de  
dashboards, respondiendo a  sus necesidades 
reales.

• Soporte  cont inuo

La ve rdadera t ransform ación no se  logra  solo con 
t ecnología ,  sino con usuarios que  adoptan y sacan 

valor real de  cada nuevo proceso



    

Futuro y nuevas 
aplicaciones

Ecosistema modular y 
escalable

Gemelo digital 
operativo en tiempo 

real

Optimización 
energética, huella de 

carbono y huella 
hídrica



Ecosist em a m odular y escalable : 
Preparado para lo  que  viene

Arquit ectura  por 
capas 

independientes

Inte roperabilidad 
com ple ta

Escalabilidad 
horizontal

Evolut ividad
tecnológica

Integración OT/IT

Protocolos y APIs
abiertas

Crece sin modificar la 
arquitectura

Rendimiento estable

Adaptable sin 
paradas de operación

Rendimiento estable



Gem elo Digit a l Operat ivo en t iem po 
real

1. Modelo + Telecontrol en tiempo real

2. Detección inmediata de desviaciones

3. Alertas y recomendaciones inteligentes.

4. Optimización predictiva



Opt im ización Energé t ica,  Hue lla  de  
Carbono y Hue lla  Hídrica

• Simulación de escenarios futuros

• Cálculo y reducción de emisiones y de huella hídrica

• Monitorización integral de consumos

• Algoritmos de optimización automática



Hacia un ecosistema digital del agua
De la digitalización a la inteligencia operativa

2019 - 2022 2023 - 2025 2026 +
Ca da  municip io e ra  su p rop io 
mundo: 

• Sistema s ce rra dos

• Da tos inconexos.

• Tecnología s loca les, no de  
orga niza ción.

Se  controlaba , pe ro no se  
comprendía

La  d ig ita liza ción ha  de ja do de  
se r un proyecto, a hora  es un 
sistema :

• Esta nda riza ción

• Inte ropera b ilida d

• Segurida d  y visión g loba l

Por fin ha b la mos todos e l 
mismo id ioma

El a gua  se  gestiona  a ntes de  
que  e l p rob lema  ocurra :

• IA

• Gemelos Digita les

• Modelos p red ictivos 
tra ba ja ndo en tiempo rea l

No opera mos la  red , 
opera mos la  informa ción

De l control a l conocimiento. De l conocimiento a  la  a nticipa ción
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