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1. PRESENTACION DEL GRUPO
AGUAS DE MARSELLA
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1/. EL GRUPO AGUAS DE MARSELLA

Empresa andnima creada en 1943, en carga de
delegaciones de servicios publicos

s

Actionistas : Veolia (98 %), Empleados (2 %)

430 ME de facturacion, 1.900 colaboradores

20 entidades filiales especializadas en : agua | %
pofable, alcantarillado, medio ambiente, desechos wagee"
liquidos y sdlidos, electricidad e automatismos, ¥
edicion de programas informaticos.
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Algunos datos

ff“""r"'r’“""
66 collectividades operadas en el marco de una | n"

delegacion de servicio publico

140 Mm3 agua potable producta / ano

90 Mm3 aguas negras tratadas / ano

80 contratos con clientes industriales (Airbus
Helicopter, Heineken, etc.)

Valorisacion de 42.000 toneladas de lodos /!
ano, procedentes de plantas depuradoras

\_’
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Productos Informaticos edidatos por Aguas de Marsella

4 millones de usuarios manejados por el catastro
de clientes « WAT.ERP », enlazado con el mdulo
« WAT.GIS » (Sistema de Informacion Geografica
con aplicaciones especificas agua / saneamiento /
electricidad : cortes de agua, sectorizacion
hidrallica, ...)

Gestion de los sistemas de emergencia para 6

h Ta i Wat.erp : progama de gestién de usuarios
Servicios .Departamentales de Incendio et de e g e el
Emergencia




Mas de 400 comunidades en Francia utilizan WAT.ERP
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Accion geografica del grupo

Fuera de Francia, el grupo cuenta con una
experiencia internacional importante :

3 'subsidiaras en Africa del Norte : Argelia,
Marruecos, Tunez

Experiencia de 40 ahos de asistencia técnica
en 17 paises de america latina, 10 paises ___

africanos, 3 paises del medio oriente, 3 paises| « %
eliropeos, 1 pais del Golfo Pérsico, ...




2. LOS CRITERIOS DE SELECCION
DEL SISTEMA DE TELECONTROL
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LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SISTEMA

950 instalaciones repartidas sobre 5.000 km2

150 API (Automatas Programables Industriales : Schneider Electric para los 99 %,
Siemers, ...)

850 tele-transmisores (Lacroix Sofrel : S500, S50, S15, S10,...L.542)

100 camaras de seguridad en red IP

80.000 variables (alarmas, telemandos, ...)

8 instlaciones principales de tipo cliente / servidora

Redes de comunicacion : fibra optica de 100 Mb, XDSL, 3G+, 4G, WiFi, haces

hertzianos, radio, red de fibra optica privada entre las principales instalaciones con

._\__a_&nt.e(iura en rizo (con estatuto de operador de esta fibra estrategica)
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LOS CRITERIOS DE SELECCION DEL PROGRAMA DE SUPERVISION

Cumplir, con la volumetria de los datos

Intregracion directa en el programa de la parte de los équipos Lacroix-Sofrel
funcionando en « tiempo diferido » (RTC, GSM, GPRS), con compromiso sobre la
perenidad (compatibilidad ascendente para las futuras versiones del programa)

Arquitectura con 4 niveles de redundancia, permitiendo un « Plan de
Continuidad de Actividad »

Actualizacion dinamica del sistema (modificaciones sin parada)
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LA SELECCION

El programa « PANORAMA E2 », editado por la SOCIEDAD CODRA, era lo
Uinico a responder a todos los criterios de seleccion y en particular a los
varios'niveles de redundancia e a la gestion nativa de los tele-transmisores
Lacroix-Sofrel, que se convierten en una referencia en el mundo de los
profesionales del agua

Este programa resulta de un desarollo en colaboracion con la Comisaria a la
Energia Atdmica, para la supervision de las plantas nucleares francesas de
produccion de energia eléctrica

.

Su capacidad de evolucion permitio adaptarlo a las necesidades de los
operadores de agua e saneamiento
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3. FUNCINAMIENTO Y PARTICULARIDADES
DEL SISTEMA DE TELECONTROL
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El Funcionamiento del Centro de Telecontrol
« la repatriacion de los datos de las instalaciones »

|
| | | | .1
INSTALACIONES DISTANTES ~ v i ! 3
Plantas potabilizadoras, plantas Automatas programables Industriales

depuradoras, estaciones de (tiem po rea|)
bombeo, tanques, valvulas de

regulacién, valvulas de o Tele-transmisores (tiempo diferido)
compuerta, etc.

SOPORTES DE
COMUNICACIONES

CENTRO
DE
TELECONTROL

‘ RED ETHERNET
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Superviseur local
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CLASIFICACION DE LAS ALARMAS

ALR_STMACL : 000_FI_STMACL_ALARMA FUGA DE CLORO EN EL LOCAL DE LOS TANQUESDE 1 T.

EVIT_H_U1: CBO0OS_EP_VITROLLES_DEFECTO 2 BOMBAS RECIRCULACION AERACION 1

ALR_GIRA : 037_FI_GARDANNE_DEFECTO BOMBA DE LAVADO DE FILTROS
.

AMARILLA : Intervencion > 24 horas (nivel informacion)

ALR_STCH.: 000_CA_ST CHRISTOPHE_NIVEL ALTO TEMPERATURA DEL AGUA A LA SALIDA




4. LA MOVILIDAD
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Mas de 200
colaboradores
utilizan el
sistema de
informacion de
la empresa, en
el terreno, via
computadoras,
tabletas
informaticas o
smartphones.
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5. HERRAMIENTA DE ASISTENCIA A LOS
PROGRAMAS DE REDUCCION DEL

AGUA NO CONTABILIZADA
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NOCION DE RENDIMIENTO EN TIEMPO REAL

Tele-lectura de los WAT. ERP

medidores « clientes »
de la zona hidraulica

Total de los volimenes
grabados por los
medidores de los

usuarios, via el sistema

de tele-lectura fija
Home Rider




6. ASISTENCIA AL MANTENIMIENTO
CONDICIONAL DE LOS EQUIPOS
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WAT.GIMI

(Gestion Patrimonio Electromecanico)

Gestic
Patrimonial

GESTION DEL MANTENIMIENTO
-> edicion de fichas de intervencion
tomando en cuenta : el indole del
mantenimiento, el modo operatorio,
la frequencia ... y el modo
condicional, procedente de las
instalaciones distantes

Se;'lsorés
instalados
in-situ

L N e L ]

Monitoreo local, en tiempo real,
de los parametros de
funcionamiento de los équipos

Creacion automatica de una ficha de intervencion en el
systema WAT.GIMI cuando el umbral de activacion
correspondiente esta traspasado
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GRACIAS PARA SU ATENCION
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