Sistemas Inteligentes basados en
Lenguaje Natural para el Acceso a la
Informacion
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Mas de 20 anos de experiencia investigadora en
Inteligencia Artificial

P I a t a f (0 {' ma .d,e irbual Solutions
comunicacion ‘
avanzada




See the ‘Presentation Video' or click on a flag to ‘Interview a Patient' in a specific language )a C i e n te S i m u I a d O Vi rt u a I
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@ Good Morning, Louise.
o

More Examples

m/t' Clinical interviews in several languages (mvsp.pdf)
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http://www.mvsp.eu/

Herramientas que hemos desarrollado

Multilinguail
Virtual
Simulated
Patient
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asistentes virtuales

VSFAQtory

docencia
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Virtual patients vs. Actor-based patients

expensive not cost-effective
® Limited teaching capacity

synchronous

language and culture barriers

guality levels

several languages
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Project summary

® Computational system
clinical interview

2 different languages base patient

several different diseases

adjusts its answers

digital person




System architecture

Diseases

Cur.rent Cultural
- o Level
Data
- Age
* Gender
* Personality Emotional Mood
* Emotional state
» Language
 Cultural level
» Medical record




Patient generation module

®Patient = base patient + diseases
®6 base patients
®7 languages @ - ® o] 20 e

. presence factor
spreadsheet

Intensity-time function
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Clinical interview module

NATURAL
LANGUAGE
INTERPRETER
MODULE

USER’S QUESTION

Question
Interpretation

~ DATABASE

Patient’s Natural Language
Diseases CaseBase
Data

EMOTIONAL
STATE
UPDATING
MODULE

New
Emotional

Dialogue Rules

NATURAL
LANGUAGE
(GENERATION
MODULE

DIALOGUE
MANAGEMENT
MODULE

Semantic Real
Answer

(Objective)

Sentence

SYSTEM’S ANSWER




Piloting

pilot course

®Six specialists three virtual patients

guestionnaire




Piloting: overview of the survey results

e All the doctors found out the diseases

e Questionnaire:

QUESTION AVERAGE SCORE

Visual aspect (face, realism, etc.)

Natural language generation (realistic, suitable, etc.)
Interaction (interface, etc.)

Question recognition (failed questions, etc.)

About use (realistic conversation, etc.)

Useful (training interviews, etc.)
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Elvira, una realidad de éxito




Virbual Solubions




Asistente Virtual dotado de Inteligencia Artificial
Calidad y funcionalidad

- 24h/dia, 365dias/ano

1- Asistente - Atencién al usuario — _Capacidad informativa

2-Virtual - sin limitaciones fisicas simultanea

- Rapido aprendizaje

- Gran capacidad de memoria
- [diomas

- Contextualizacion

3-Inteligente - bialogo Dinamico
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estudiantes
M. Comunicacion

Admlplr traniAN

¢A quién va dmgtdo el asistente?
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Mejor imagen web 2.0




Interactuacion

Inteligente
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Recomendaciones

Opcidn silenciar

) Hola, me llamo Elvira y soy su Asistente Virtual. Estoy aqui

para darle informacion sobre la Universidad de Granada.
Puede elegir entre pulsar en alguna de las opciones que le
muestro a la derecha, o escribir directamente la pregunta >
abajo. También puede enviar cualquier sugerencia que
tenga sobre mi funcionamiento pinchando en el icono del 3
sobre blanco situado a mi lado. éSobre qué quiere que le
informe?

> informacién sobre becas|

2 Qcultar asistente

Uira &n it

‘Cuadro de dialogo |
Asistente

Cuadro de diélogc; |
Usuario

Opcidon ocultar menu

e g L S . s T . e
RRZA  EIA AL L
Y -

25




Jal Solutions

Si desea sequir formandose después de haber terminado su
carrera © su doctorado, puede solicitar distintas becas de
posgrado, entre ellas estan las de Formacion de Personal
Universitario, las de perfeccionamiento de doctores,
Formacion de Personal Investigador y otras mas, consultelas.

informacién sobre becas|

» Ocultar asistente
.

L e n alitario

Elvira Buscar

Asistents ;
Virtua Introduzca su consulta... p

e | English  jmmml | Espafiol

Acceso Identificado /
e-Administracion

m | Biblioteca

g | Correo electronico

cultar lista

5 | Directorio telefonico

Acceso zgr | © Estudiantes Estudiantes Internacionales Profesorado | £ Administracién y Servicios

Lista de temas




> informacién sobre becas

/. Ocultar asistente

Saguird an solitatio

v Buscar [T
istracion electrénica English

DE POLITICA CIENTIFICA E INVESTIGACION

B | portal del Investigador

A Oculzalsr = VR ’ . 3 ) - | Plan Propio Redireccion a
| . - ' B gl ~ pagina web

M | politica de Calidad

Informacién general N Becarios y Contratados

Plan Propio de Investigacion

Contratos de Personal con cargo

a Proyectos IMPRESOS GENERALES

Recursos Humanos en

Investigacion JUNTA DE ANDALUCIA

Investigadores Extranjeros
PLAN PROPIO

Proyectos de Investigacion

Ayudas individuales - Junta de
Andalucia

Grupos de Investigacion

Normativas y legislacion




a Pulse AQUI y escriba cualquier pregunta sobre Virtual Solutions

Ocultar asistente
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Formato
CABECERA




Bienvenido

Mensaje de Bienvenida
Conoce la Alhambra
Cdmo vistar la Alhambra
Area de Conservacion
Area de Investigacion
Area de Difusion
Area de Educacién
Area riz Cuirunicacion
Area Insttucioral

> As stentg“\/irtual

/ & \ Patronato de 1a Alhambra y Generallfe
siven s swnssen  COASE IEDIA NE C10TIIDA
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Bienvenido

Mensaje de Bienvenida
Conoce la Alhambra
Como visttar Is Alhambra
Area de Conservacion
Area de Investigacian
Area de Difusién

Area de Educacion
Area de Comunicacion
Area Insttucional
Asisterte Vitual
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~ Asistente formato
Banner Flotante




, al Solutions

Ventajas

Diferenciacion | Mejorar imagen

Ahorro tiempo y | Servicio eficaz
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Ventajas para el usuario

claves de un producto de éexito

(
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- Velocidad-resolutive &

- Facilidai de uso /f

R
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Por supuesto, el Asistente llega a donde tu quieras

Programacion propla
¢Puedo sabe s

vnsntantes de ml web7
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Resultados
periddicos:
-Tema pregunta
-Area geografica
- Tiempo de
conexion

Deteccion

posibles
carencias
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http://tueris.ugr.es:9090/elvira/
http://tueris.ugr.es:9090/elvira/

Resultados

A irbual Solutions




Escribe aqui tu pregunta..

P
Enviar

~

CONOCENOS SOLUCIONES TECNOLOGIA DEMOS CONTACTO

B

Ocultar Asistente
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SAlguna duda? Encuentra tu respuesta

PASO 1: Un alumno
pregunta y FAQtory
Docencia le responde

Consultar @

~)

Y

*Ejemplo: Ventajas de un FAQ Inteligente

PASO 2: Sino
resuelve su duda, la
pregunta puede
proponerse

—,

PASO 3: El profesor
la responde y el
alumno la recibe en
su email y FAQtory
Docencia la
aprende para el
resto de los
alumnos




FAQtory Docencia (Virtual Solutions)

virtualsolutions1 4 videos [¥|  Suscribirse

/dﬂtnry ) /A 1 7

FAQ de FAQtory Manual F AQtocy en htmi Descargor Manual FAQtory en pof Yirtual Solutions 5.1

Realiza tu pregunta

Estas en el FAQ: MODELOS DE COMPUTACION Il Cambiar

quien mmpane la asignatura? Preguntar

Se encontraron 6 respuesta(s) para la pregunta: quién imparte la asignatura?
{Quaenes son los profesores?

&l profesor de teoria €3 Juan Luis Castro Pefla (del Departamento de Ciendas de la Computacion)

=0
2t | profesor de los grupos de practicas de los lunes. Para &l grupo de practicas del miércoles el profesor es
Notificacion

Enviar Notificaoon

Ver mus ’l| SO0r
{Cual e3 la bibliografia de |a asignatura?
Datos Personales

mputabilidad seguremos al libre MO, DAVLS v ). WEYUKER: Computads



http://www.youtube.com/watch?v=F2dU_jdvw-I&feature=player_embedded
http://ic.ugr.es:8080/FAQtory_Docencia/inicio.jsp

Cuadro de identificacion.
Distincién segtn Responsable
y Usuario Registrado

=ii.0e0000

jGo FAQ de FAQtory Manual FAQtory Acerca de Virtual Solutions Sugerencias Condiciones Legales

de Ayuda ligente

DOCENCIA
Buscar FAQs er

SO I I C I tar eI a_C C e Inicio FAQ de FAQtory Manual EXQtory en html Descargar Manual FAQtory en pdf Virtual Solutions S.L

Identificacion Realiza tu pregunta

L|Star IaS pregL“ Usuario:

fran

i Estas en el FAQ: INGENIERIA DEL CONOCIMIENTO AMPLIACION Cambiar

.O..0.0I

[LoGIN| ¢Las practicas son obligatorias?

é0lvido su clave?

Exportar

Se encontraron 7 respuesta(s) para la pregunta: £Las practicas son obligatorias?

;La asistencia a practicas es obligatoria? ‘& ¥ W W W Cuadro de texto Par a
I n C I u I r p reg u n ta La asistencia a las practi no tiene caracter obligatorio, aunque es imprescindible que el alumno ... E fOrmuIGCién de CueStiones

Menu

leer mas...

de manera semdntica

Inicio
Contacto No he hecho las practicas. ¢

Registrarse
Si no has hecho las practicas (o las has suspendido) no podras superar la asignatura en la

Ver usuarios co| -doad

Buscar FAQ ;Cémo se evaluan las practicas? &

El alumno entregara tres practicas, relativas a tres grandes moédulos de la asignatura. Dichas practi...

leer mas... i Listado preguntas
' relacionadas y
= . 2 W Z ordenadas por
Las practicas se entregaran siempre en formato electrénico, no se admite ninguna practica en papel. ... E ;
Estadisticas Usuarios —— : relevancia
' “I a 5 estrellas”

Ver Mis altas en

;Cémo entrego al profesor las practicas? & & ¥

Crear un nuevo

Numero total de usuarios ;Cuil es la fecha de entrega de la practica 17 1
logeados en el sistema
actualmente (0), de los

cuales (0) son responsables. Hola Juan Miguel, |a fecha de entrega de la primera practica serd aproximadamente sobre el 17 de No...

leer mas...




Funcionalidades

Crear una nueva pregunta

Editar un FAQ:

Ordenar las preguntas en un FAQ
Invitar a otros responsables a un FAQ
Crear informes de los FAQs

Editar las categorias:




FAQtory Docencia (Virtual Solutions)

virtualsolutions1 4 videos [¥|  Suscribirse

/dﬂtnry ) /A 1 7

FAQ de FAQtory Manual F AQtocy en htmi Descargor Manual FAQtory en pof Yirtual Solutions 5.1

Realiza tu pregunta

Estas en el FAQ: MODELOS DE COMPUTACION Il Cambiar

quien mmpane la asignatura? Preguntar

Se encontraron 6 respuesta(s) para la pregunta: quién imparte la asignatura?
{Quaenes son los profesores?

&l profesor de teoria €3 Juan Luis Castro Pefla (del Departamento de Ciendas de la Computacion)

=0
2t | profesor de los grupos de practicas de los lunes. Para &l grupo de practicas del miércoles el profesor es
Notificacion

Enviar Notificaoon

Ver mus ’l| SO0r
{Cual e3 la bibliografia de |a asignatura?
Datos Personales

mputabilidad seguremos al libre MO, DAVLS v ). WEYUKER: Computads



http://www.youtube.com/watch?v=F2dU_jdvw-I&feature=player_embedded
http://ic.ugr.es:8080/FAQtory_Docencia/inicio.jsp

AHORRO COSTES Y TIEMPO

e

INNOVACION

SERVICIO EFICAZ




Virbual Solubions & » A

Virbual Solubions
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Donde encontrarnos

Parque Tecnologico de la Salud (CADE)
Avda. de la Innovacion 1, Edificio BIC
18100 Armilla, Granada

Teléfono: +34 958 750 606
Fax: +34 958 894 501







