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Distintas perspectivas

• Docente Universitario: Profesor Titular de 

Universidad.

• Investigador en el campo de la Inteligencia Artificial:  

Pertenece al Grupo de Investigación TIC-210 

“Inteligencia Computaciónal.

• Cofundador de Virtual Solutions
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• Spin-Off de la UGR del Dpto. Ciencias de la 
Computación e Inteligencia Artificial.

• Desarrollamos Software Inteligente con procesamiento 
de Lenguaje Natural mediante técnicas de Inteligencia 
Artificial. 

• Creamos programas que actúan como una persona real 
e interaccionan mediante lenguaje natural con los 
usuarios.

• También realizamos programas que analizan el 
contenido semántico de textos para extraer información. 

Qué es Virtual Solutions
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Qué es Virtual Solutions

Más de 20 años de experiencia investigadora en 

Inteligencia Artificial

Plataforma de 

comunicación 

avanzada
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¿Cómo surge Virtual Solutions? Paciente Simulado Virtual

Múltiples idiomas

Reconocimiento Voz

Distintas

personalidades

Lenguaje Natural
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http://www.mvsp.eu/


Herramientas que hemos desarrollado

• Paciente Simulado 

Virtual

• Asistente Virtual

• FAQtory Docencia
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Virtual patients vs. Actor-based patients

• Disadvantages of actor-based simulation:

• Training actors is expensive and not cost-effective

• Limited teaching capacity, restricted by the number of trained 

actors in each particular scenario

• Requires synchronous (and mostly physical) presence of both 

participants, restricting the development of self-study materials 

(like CD-ROMs…)

• Entails language and culture barriers

Goal
 To complement actor-based training

 reaching the same quality levels and results as actor-based 

simulated patients, addressing the aforementioned 

disadvantages

 speaking and understanding several languages, and so 

becoming a valuable tool for training medical students of 

different nationalities
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Project summary

•Computational system that behaves and responds as a real patient during the 

clinical interview stage, reporting conditions and symptoms

•The tutor can choose different languages and base patient profiles, and modify 

them by adding several different diseases

•The patient so defined adjusts its answers according to its stated cultural 

background (low, medium, high native, non-native), emotional state (mood), 

psychological profile and the development of the interview

•The interactions with the resulting digital person will be made using computer 

generated images , natural language and voice synthesis



System architecture
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Patient generation module

•Patient = base patient + diseases

•6 base patients (child/adult/senior * male/female)

•7 languages (     es bg de      gb hu it      pt )

•Each disease has a presence factor: [0 (no presence), 1 (total 

presence)] and is defined by a spreadsheet

•Only those symptoms that specifically occur on the disease must be 

specified (undefined symptoms take their values from the base patient)

Intensity-time function
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Patient generation module: example (fever)
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Clinical interview module
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Piloting

•IAVANTE organized a pilot course called ‘Integrated Assistance training 

for patients suffering from pulmonary disease’

•Six specialists in respiratory diseases interviewed three virtual patients

suffering from three different diseases: smoking, asthma, and respiratory 

tract infection

•At the end, each doctor filled out a questionnaire in order to score [0,5] 

the features of the MVSP
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Piloting: overview of the survey results

 All the doctors found out the diseases of the three 

virtual patients

 Questionnaire:

QUESTION AVERAGE SCORE

Visual aspect (face, realism, etc.) 2.3571

Natural language generation (realistic, suitable, etc.) 2.7142

Interaction (interface, etc.) 3.2142

Question recognition (failed questions, etc.) 1.8571

About use (realistic conversation, etc.) 2.6428

Useful (training interviews, etc.) 2.7142

MEAN 2.6857
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Herramientas que hemos desarrollado

• Paciente Simulado 

Virtual

• Asistente Virtual

• FAQtory Docencia
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Universidad de Granada

Elvira, una realidad de éxito
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Elvira, audiovisual demostrativo



1- Asistente - Atención al usuario   

2- Virtual - Sin limitaciones físicas         

3- Inteligente – Diálogo Dinámico           

Asistente Virtual dotado de Inteligencia Artificial

Calidad y funcionalidad
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WEB

estudiantes

Usuarios

Público en 

general

Administración

Profesorado

M. Comunicación

Mejor imagen web 2.0

¿A quién va dirigido el asistente?
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Universidad

Usuarios Stakeholders

Interactuación
inteligente
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DINÁMICO INTUITIVO RAPIDEZCALIDAD

Procesamiento eficaz

EXTERNO INTERNO
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Recomendaciones

Cuadro de diálogo

Asistente Opción ocultar menú

Opción silenciarSugerencias

Cuadro de diálogo

Usuario
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Lista de temas
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Formato

CABECERA   

Facilidad de integración

Múltiples formatos
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Diferenciación Mejorar imagen

Ahorro tiempo y 

costes

Servicio eficaz

Ventajas

31



- Facilidad de uso

- Actuación intuitiva

- Velocidad resolutiva

- Interactividad y bidireccionalidad

Ventajas para el usuario 
claves de un producto de éxito

¿Cómo lo hace?

Sin esperas 24h/díaSin costes Eficaz

32



¿Puedo saber qué preguntan los 

visitantes de mi web?

Programación propia
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Detección

posibles

carencias

Resultados

periódicos:

-Tema pregunta

-Area geográfica

- Tiempo de 

conexión
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Hablemos con ElviraHablemos con Elvira

http://tueris.ugr.es:9090/elvira/
http://tueris.ugr.es:9090/elvira/
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Resultados



Demostración
Naturalidad, eficacia y dinamismo
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Herramientas que hemos desarrollado

• Paciente Simulado 

Virtual

• Asistente Virtual

• FAQtory Docencia
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VSFAQtory Docencia

Sin extensas búsquedas, sin complicaciones

PASO 2: Si no 

resuelve su duda, la 

pregunta puede 

proponerse

PASO 1: Un alumno 

pregunta y FAQtory 

Docencia le responde

PASO 3: El profesor 

la responde y el 

alumno la recibe en 

su email y FAQtory 

Docencia la 

aprende para el 

resto de los 

alumnos
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Demostración “en 3 pasos”

FAQtory Docencia

http://www.youtube.com/watch?v=F2dU_jdvw-I&feature=player_embedded
http://ic.ugr.es:8080/FAQtory_Docencia/inicio.jsp


- Listar y Filtrar los FAQs que se encuentren en el sistema

- Buscar FAQs en el sistema

- Restringir el acceso a contenidos

- Solicitar el acceso a un FAQ privado: 

- Aceptar/rechazar una solicitud de alta: 

- Listar las preguntas de un FAQ: 

- Preguntar en un FAQ: 

- Exportar

- Proponer preguntas

- Incluir preguntas propuestas

- Enviar / Ver notificaciones: 

- Ver usuarios conectados en el momento: 

- Editar los datos del perfil

- Ver Mis altas en un FAQ

- Solicitar ser responsable: 

- Crear un nuevo FAQ: 

Funcionalidades
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- Crear una sección a un FAQ: 

- Crear una nueva pregunta

- Añadir una reformulación

- Editar un FAQ: 

- Editar una sección

- Ordenar las preguntas en un FAQ

- Incluir archivos en las respuestas

- Invitar a otros responsables a un FAQ

- Consultar archivos hospedados en el sistema

- Crear informes de los FAQs

- Agregar responsables

- Editar las categorías: 

Funcionalidades
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Demostración “en 3 pasos”

FAQtory Docencia

http://www.youtube.com/watch?v=F2dU_jdvw-I&feature=player_embedded
http://ic.ugr.es:8080/FAQtory_Docencia/inicio.jsp


En pocas palabras...
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Soluciones Virtuales, hoy

Potencial
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Parque Tecnológico de la Salud (CADE)

Avda. de la Innovación 1, Edificio BIC

18100 Armilla, Granada

Teléfono: +34 958 750 606

Fax: +34 958 894 501

www.solucionesvirtuales.es

Dónde encontrarnos



Inteligencia Artifical

Asistente Virtual

www.solucionesvirtuales.es 

gracias


