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*“M2M (Machine-to-Machine) es un concepto
genérico que significa comunicacion automatica?
entre maquinas remotas”

1. Sin intervenciéon humana
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Pero que aporta claros beneficios a vuestro negocio

Automatiza e Informatiza :
" Los procesos de recogida de datos
= Lamonitorizacion

= Lavigilancia

R

= Elcontrol remoto de dispositivos

Comunicacién en tiempo real

DN

i

Mejora los procesos operativos de la empresa
Proporciona un mejor control del negocio
Reduce los costes operativos

Posibilita desarrollar nuevas lineas de negocio

Mejora el servicio al cliente final
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El crecimiento de M2M se estd acelerando...

conectado
(B2B)

teleasistencia, ascensores...

Globalizacion y servicios cross-border

_.transformando
algunos sectores
clave

Nuevo entorno regulatorio (roaming) y disminucién de los costes de comunicaciones

Automovil
Flotas

TPVs y Pago Conectado
Electrénico @ .‘

Y8

Amplio desarrollo de redes y tecnologias que proveen ubicuidad y posibilidad de estar siempre
Explosion de dispositivos conectados de usuario final (B2B2C), en paralelo al negocio M2M tradicional

Impulso regulatorio en determinados sectores: Automocion/ecall, eficiencia energética/Smart Metering,

Gestion de

Utilities & Smart
Metering

B
3l
L

4@

E-Health o Dispositivos
b . consumo
Seguridad Smart City Vending
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Necesidades comunes: Optimizacién
Adquisicion de datos de Costes
Comunicacién Servicio de
Alarmas y supervision mayor calidad

Facil de integrar en sus procesos .
acil de integ P Mejora del
I|

\Escalable y seguro negocio
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Las soluciones de Smart Metering constituyen un avance tecnoldgico: permitira a las Utility la gestion de las
actividades asociadas a los puntos de suministro de forma remota

Multiple informacion sobre el consumo de los clientes y de la red: oportunidades de gestion de la demanda.

Impulso regulatorio a nivel europeo (Directivas) encaminado a mejorar la eficiencia energética, englobadas
bajo un concepto mas amplio denominado “Smart Grid" que incluye las soluciones de “Smart Metering".

En el sector del gas y el agua, aunque no hay objetivos concretos, las empresas estan lanzando planes de
implantacion de Smart Metering siguiendo la estela del sector eléctrico

i

Dos entornos claramente diferenciados en cuanto a requerimientos:

Telelectura/Telegestion de contadores:

> Volumen alto de puntos

> Muy critico en costes, poco critico en disponibilidad, no hay necesidad de informacion on-line
Telecontrol y monitorizacion de la red:

> Volumen bajo

> Muy critico en disponibilidad, informacion on-line

Telefénica Espafia Grandes Empresas ﬂﬁ” 7/
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Nuevos retos para las Utilities

“ Laimplantacién de Smart Metering implica dotar de conectividad a la totalidad de los contadores

“ Los principales elementos de la soluciéon de Smart Metering son el contador, concentrador, el sistema
central y las comunicaciones

Las soluciones de

b Smart Metering
- - - - I - S - - e. » : : : -
< ~ o implican la combinacion
Comunicacién bidireccional SN de diferentes
omunicacion bidirecciona VI 1
mart Meter - Concentrador ~ €Municacion bla:lreccmnal \ tecnologlas de
Concentrador - Sistema Central comunicaciones hasta

alcanzar unared con
capilaridad suficiente

Comunicacion preferentemente v economicamente

Repetidor unidireccional Smart Meter - Concentrador eficiente
“=Red GPRS
- -

e o mm e - - s s s -
Dispositivo emisor de

sefnal anadido al

contador tradicional

El disefio de la solucion debe tener en
cuenta la complejidad en la
Adicionalmente, la gestion de millones de comunicacion debido a las diferentes

contadores implica desplegar una red de miles de

condiciones de dispersion en la que se
encuentran los suministros (rural vs
urbano, edificion centralizado vs vivienda
individual)

dispositivos concentradores que gestionen las
comunicaciones y desarrollen ciertos procesos de
forma distribuida
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Nuestra vision

Entender el mercado M2M para transformar las innovaciones tecnoldgicas en soluciones
orientadas al cliente:

®  Producto especifico adaptado a las necesidades del mercado, de los clientes y de los partners
® Integracion a lo largo de la cadena de valor para ofrecer la excelencia operativa

®  Grupos de trabajo con clientes y partners para desarrollar soluciones end - to - end

| Alta “
, Disponibilidad

Ya que:

® M2M no es el negocio tradicional: requiere una
solucion especifica, integrada y a la vez sencilla
para el cliente

® M2Mimpacta directamente en el negocio del cliente, \

. . .  Adaptacién al |
por lo que tiene que funcionar bien Mercado&Cliente

Ubicuidad
b El mercado esta demandando soluciones end - to -

end (conectividad, SVA, Dispositivos)

® Nuestros clientes estan expandiendo su negocio
fuera de Espana, por lo que necesitan soluciones y
proveedores globales

J/

| Cobertura Global

\ /
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Dispositivos y aplicaciones
“Adecudndonos a las necesidades del cliente: desde soluciones
end-to-end hasta distintos grados de implementacion que
proporcionen la solucion y dispositivos preferidos por el cliente”

Provision automatica de SIMs y gestion completa de lineas

Gestion Técnica:
“asegurando que todas las lineas
funcionan correctamente”

Gestion Administrativa:
“asegurando ingresos de cada
linea (provision, trdfico, billing, ...)

Redes seguras y privadas
“VPNs especificas, redundantes y dedicadas para los dispositivos y
redes del cliente”

Comunicaciones “best in class”

“redes propias de Telefonica moviles (2G, EDGE, 3G, HSDPA) y
fijas, tecnologias complementarias (Zigbee, RFID, WiFl ...) y los
mayores y mejores acuerdos de roaming asegurando cobertura

mundial

Telefénica Espafia Grandes Empresas
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SIM Global
para
cualquier
entorno

“Solucion
homogénea y
unica,
disponible con
independencia
de donde esté
el dispositivo”

Pricing Global

“Pricing
adaptado a las
necesidades del

cliente, con
independencia
de la geografia”

El mejor
Soporte al
Cliente

“Soporte al
cliente

completoy

especializado

»




COMUNICACIONES
«Redundancia cobertura radio - backup
multioperador

- Acuerdos intragrupo especificos
- Arquitectura de red especifica
- Miiltiples tecnologias de acceso (fijas, moviles,
inalambricas complementarias...)

Telefénica Espafia Grandes Empresas 9 e/qﬁmm
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SERVIDORES/SEDES

M2M
&
&L
& FR, AU, IP Sec
R
Q) RTC
o /_
0 INTRANET
B M2M
] g 26136 (Alta seguridad o
FE flexible)
fa)

pe)

g%
8]
o o

Dispositivos en
Internet

Intranet Express

SERVIDORES/SEDES

M2M

VPNR SERVIDORES/
MACROLAN SEDES M2M

SATELITE

REDES PRIVADAS Y SEGURAS
«VPNs M2M especificas (Intranet M2M Alta
Seguridad e Intranet M2M Flexible)
- Varias posibilidades de conexion (Internet
IPSEC, Acceso dedicado)
- Redes redundadas (accesos, GGSNs...)

Telefénica Espafia Grandes Empresas
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Telefonica M2M

svivim il b

Dt by 41 S s ‘iun b Fnibasiy

Provision automatica de SIMs y gestion completa de lineas

Bl vk

= Gestién Administrativa: Q%Ssteiésrgﬁggcea;: h
JES‘Z}E{: ) “asegur ando ingresos de cada uncionargniento,corrq’cto -
linea (provision, trdfico, billing, ...) de todas las lineas” ) n

Plataforma de Gestion Técnica: )
Supervision y “aseqgurando que todas las lineas funcionan
Control correctamente”

[P
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DISPOSITIVOS Y APLICACIONES
- Especificaciones para los fabricantes
- Homologacion de dispositivos
- Laboratorio de aplicaciones y proyectos end-to-
end
- Global Centre of Excellence Program, con los

mejores partners del mercado

Telefénica Espafia Grandes Empresas 12 e/qfﬁnm
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SIM M2M GLOBAL
« Misma SIM para cualquier pais del mundo
« Perfil especifico M2M
- Chip especial para entornos M2M (altas
temperaturas, vibraciones...), mayor duracion
que SIM estandar
- Distintos formatos fisicos (Plug-in, VOFN8)
«Proceso Logistico especifico (estado preactivo,
stock de seguridad...)
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PRICING GLOBAL
«Modelo de Negocio y tarifas especificas para
M2M

- Posibilidad de proporcionar Tarifas Globales o
por zonas/paises
«Posibilidad de alertas, control de consumo...

Telefénica Espafia Grandes Empresas
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CGC/ CGCi

Seguimiento | Incidencias /" Soporte al

Pedidos Incidencias  facturacién ' cliente

SOPORTE AL CLIENTE
* Procesos operativos especificos: incidencias,
provision y logistica
+ Unico Punto de Contacto para el cliente,
disponible 24x7
- Mejor soporte al cliente, con especialistas en
M2M
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El posicionamiento de Telefénica es aportar servicios de valor anadido a lo largo de
toda la cadena de valor de gestion de la informacion y gestion de activos asociados

Cadena de Valor gestion de la Informacion

Concentrador

Funciones Especificas
de Utility

Funciones Horizontales
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Gestion de la
Comunicacion
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Sistema Central

Logica Bajo Nivel
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Telefénica en Smart Metering

Aportar una alternativa de alto valor para solucionar las necesidades de las Utilities, mediante el
desarrollo de una solucion innovadora que de respuesta a las exigencias, actuales y futuras, de manera
eficaz y eficiente; eliminando riesgos, aportando escalabilidad, sinergias, nuestro potencial en 1+D y

nuestra capacidad como operador global

® Servicios de comunicaciones basados en nivel de
servicio y pago por uso independiente de la
tecnologia

® El concentrador virtual act(ia como un
concentrador fisico, implementa la I6gica de
comunicacion y de negocio y establece la
comunicacién con el sistema central mediante la
tecnologia mas eficaz segln el contexto

® El concentrador virtual reside en la infraestructura
de Telefonica y es capaz de integrar cualquier
dispositivo Smart Meter (gas, agua, electricidad)
con independencia del protocolo/tecnologia, o
incluso red de Concentradores

® Competencias para realizar funciones de
suministro, instalacion, mantenimiento y
renovacion de la red de concentradores fisicos.

. J

Entornos concentrados

> -
oy

Entornos distribuidos

Mg

Concentrador
Virtual

"W 2 GPRS "”-ﬁj

4
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Conclusiones

“M2M  no es el negocio tradicional de
telecomunicaciones: Necesidad de solucion
especifica.

“ Cada Proyecto M2M es diferente y es complicado
ponerlo en marcha: es necesaria una solucion
integrada y sencilla.

“Impacta directamente en el core business del
cliente, tiene que funcionar siempre y hacerlo
bien

Telefonica Espafia Grandes Empresas
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Casos de Exito en Utjlities

EMH endesa

Red de telemedida y telecontrol de
subestaciones eléctricas y centros de
transformacion. 42.000 Lineas M2M

3

Grupo Agbar

1.000 lineas para telemedida de
contadores de agua

AL 1D HD
FRIPp

Sistema de telecontrol de agua en
comunidades de regantes. En la
actualidad tenemos 11.000 lineas.

IBERDROLA,

9.300 lineas (GSM y GPRS) parala
telemedida y telecontrol de su Red de
Distribucion Eléctrica
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Demostrador Smart Metering
Servicio de Telemetria

' OBJETIVO (e

Evaluar un servicio de Telemetria bajo una
infraestructura avanzada de medicion sobre
contadores inteligentes de agua (Zigbee)

FUNCIONALIDAD:

Realizar mediciones

Envio comandos a contadores
Control de estado
Provision/inventario medidores y SIMs

Alarmas: configuracion de umbrales y notificaciones
(SMS, MMS, llamadas, e-mail ...)

Informes , Graficos y Estadisticas (configurables)

Historico

\\DISPOSITIVOS: Modem + Sensores Zighee
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Demostrador Smart Metering

Servicio de Telemetria

Actividades Principales:

Integracion de Tecnologias de comunicacion
inalambrica :

Comunicaciones ZigBee integrable con el
contador CZ3000 de Contazara.

Comunicacion de los contadores con la red movil:

Gateway que se comunica a través de ZigBee
con los contadores y de GPRS con la red movil.

Plataforma avanzada

Plataforma capaz de recibir/almacenar
informacién de los sensores.

Servicio de demostracion

Se ha desarrollado un servicio de demostracion

que permita mostrar las capacidades de la
tecnologia.

Final
Client
Telefonica I+D Demo
Application
Real
Deployment S
Zi(j_ Bee
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Demostrador Smart Metering
Servicio de Telemetria

Despliegues de la demostracion:

Despliegue exterior (Contazara): Todos los contadores
se encuentran en la misma posicion. El despliegue
simula los edificios en los cuales los contadores se
encuentran en un mismo cuarto. Ademas permite
evaluar el comportamiento en condiciones ambientales
adversas.

Despliegue interior (Contazara): Los contadores estan
separados dentro del edificio. Este despliegue simula
un edificio en el que los contadores no estan todos
juntos.

Panel (Telefénica I+D): Representa una pequena
demostracion que incluye servicios de valor anadido
como la presién o la turbidez.

Telefénica Espafia Grandes Empresas
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Demostrador Smart Metering
Servicio de Telemetria

Despliegue Interior (Contazara):

19 contadores

3 routers

1 Coordinador (Modem GPRS/ZigBee)

® (Contador
® Router

¢ Coordinador

Telefénica Espafia Grandes Empresas g/qﬁ”m
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Demostrador Smart Metering
Servicio de Telemetria

Despliegue Exterior (Contazara):
20 contadores

1 routers

1 Coordinador (Modem GPRS/ZigBee)

Panel de TID:

4 contadores

1 Coordinador (Modem GPRS/ZigBee)

1 sensor de presion

1 sensor de turbidez
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