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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

»Desde 1974 realizamos la Gestion del Ciclo Integra |
del Agua

» 08/05/2007 se aprobd la constitucion de lo que hoye s
EMASESA, Empresa Metropolitana de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas de Sevilla, S. A.

MISION DE EMASESA

Desarrollar una actividad empresarial publica, ent  odas
las areas relativas al ciclo integral del agua, pre  stando
un servicio de calidad al ciudadano con la maxima
eficiencia de todos sus empleados, actuando con
criterios en la gestion que permitan el desarrollo
sostenible.
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

= Marco provincial del ciclo integral del agua = Abastecimiento

( 4 Embalses (395 Hm 3) \
3 Centrales Hidroeléctricas
1 ETAP (10m3/sg)

. 35 Estaciones de bombeo
P e ' = -~ ._,.-_*'_: \_ 28 Dep6sitos y

San Juan de Aznalfarache @( ¥ . ) : ““7 7. 2 [ 3600 Km de rEd ]

Coria del Rio
Puebla del Rio¢

® Saneamiento

12 municipios abastecidos

(55% poblacion abastecida sobre el : - { 5 Edares
total de la provincia) , —— 1 PlanEREETE i
Poblacion Superficie 24 Estacignes de bombeo resid_ual
abastecida abastecida 37 Estaciones de bombeo pluvial
1.495 km?2 ' o A 2 Tanques de Tormenta

e Areas Territoriales EMASESA . ! N
acional de Estadistica : e e - [ 2.900 Km de red
3 stadistica de Andalucia padrén 2010
tografico de Andalucia (ICA)
Geogréfico de Informacion de EMASESA




Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.
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CICLO INTEGRAL DEL AGUA EN SEVILLA Y ZONA DE INFLUENCIA

Datos de poblacién abastecida directamente por EMASESA. (Fuente Padrén Municipal
2010. Instituto de Estadistica de Andalucia. Junta de Andalucia)

Municipios Habitantes
Sevila 704.188
Dos Hermanas 125.088
Alcala de Guadaira 71740
La Finconada J6.641
Coria del RHio 2E.E54
Camas 2B.086
Mairnea del Alcor 21100
San Juan de Aznalfarach 21.025
La Fuebla del Fio 12210 =
Alcala del Rig 11.004 e
El Ronquillo 1432 PuetindeiRicd
Garrabo Tid

1.059.9483 , \\,)

En Alta 285 997
TOTAL 1.345.170
Frovincia Sevilla 19170497
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: geograﬂca que abarca y la variedad de tipos de instalacion y de  gyasesa
elementos de control. witropolians
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Gestion Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.

Experiencia en EMASESA.

4 Embalses

3 Centrales Hidroeléctricas

.

2 Conducciones

3 Estaciones de Bombeo de Emergencia
3 Estaciones de Bombeo

e Caudalimetros para balances/

/’

24 Estaciones de Bombeo de
Abastecimiento

19 Depositos de Regulacion

2 SRP. Regulacion de Presiones
de la Red (DOS ZONAS)

e Sectores

e Valvulas reguladoras de
Presidn

e Medida de calidad en continuo

e Medida de Caudal y presion
S

23 Estaciones de Bombeo de Agua Pluvial

— = @ Estaciones de Bombeo de Residuales\ @

2 Tanques de Tormenta

EMASESA

15 PI (Bombeos de drenaje de Pasos Inferiores de la Red Viaria) oitsopoldlons
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

[ Esquema de Control centralizado ]

El CPC permite disponer de informacion centralizada en tiempo real de conjunto de
instalaciones, que dispersas geograficamente y sin personal que las atienda, forman parte de
las infraestructuras de Abastecimiento y Saneamiento que EMASESA tiene.

Centro de Control Instalacion

Monitorizacion en tiempo Real

e 165 instalaciones
Mito Correctivo e 115 puntos de control

5 e 17000 senal
GMAO <:>.iﬁ/ \_,.!:jm seflales

Personal Redes

EMASESA
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Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en E

Sistema de Informacion

Procesos

INDICADORES

Imprevisto

Planificado

@
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

. El control operacional de las redes hidraulicas vy | as instalaciones esta muy
condicionado por el nivel de automatizacion disponible para manejar los dispositivos
de control (bombas, valvulas, compuertas, etc.) y por la fidelidad con que los datos
iInstantaneos se miden y transmiten al Centro de Con  trol.

. Tradicionalmente estos sistemas estan enfocados a la optimizacion de los

- procesos productivos

p——

e Por si mismos, estos sistemas son potentes herramientas de informacion
Sistemas de informacion ) que con una vision integradora pueden y deben aportar

cimiento a la organizacion , no solo como tradicionalmente se viene realizando para

lIzacion en costes, calidad y eficiencia del servicio prestado, sino ademas para

on la funcion del Mantenimiento.

EMASESA
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Intranet 1Al (avisos

CONOCIMIENTO

Extraction

Operational
Level : | =3 |}

EMASESA
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Informacion Diaria

Informacion Tiempo Real
Tlempo Real Evolucion Cuadros de Mando e Indicadores

Graficas de evolucién desembalses: Minilla
AGUA ADUCIDA
0 {l's)

AGUA BRUTA EXPORTADA
AGUA ADUCIDA

AGUA CAPTADA SEVILLAY ZI
Q (Is) Ninvel Canal {m)
MNILLA
GERGAL
IMPORTADA[ 0 |
TOTAL

INFORMACION VALIDADA (CONSISTENTE)

>
Tt
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

INFORMACION SIN VALIDAR

CALIDAD
CANTIDAD
CONTINUIDAD
N

INFORMAR (AUTOMATICA Y EFICIENTE)

19 Deteccion y aviso al CPC 2° Confirmacion del CPC y aviso 3° Aviso cuando se
= a responsables resuelve

Aviso al CPC que contrasta la Informacion contrastada con
informacion para filtrarla evolucion grafica




Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

INFORMACION VALIDADA (CONSISTENTE)
AGUA ADUCIDA

Q {I's)

AGUA BRUTA EXPORTADA 720
ENTRADA ETAP| 3256

AGUA ADUCIDA 3976

PsEsA (206, s e ms

AGUA CAPTADA SEVILLA Y ZI
|

Ry

| —

Consumos sectores Evolucion Q nocturnos Sectorizacion

CCONSUMO RED INCENDIOS Ifome o Evlcnd Sectores
CatoPnc . o
Scor sl ey
Erokcin 24 hoas Evaucion? s
Evolucitn del Sector Evolcién del Sector

Seguimiento de Caudales Nocturnos en Tiempe Real
Centro Principal de Control
a Ao 2m

EMASESA

. gisfelﬁ{a .F"ropuesto

B Seauimiento Minimos Nocturnos Area Territorial Los Alcores - Mensaje (HT

i frchiva  Edicin  Yer Insertar Formato  Herramientas  Accignes 7 imite consumo red de incendio superado - Mensaje (HTML)

(3 Responder | (-@Respondar a bodos | (5 Reenviar | 4 123 | 2 | v [ (8|3 X | & - - A% |05 ] @) !

ychivo Edcén Ver Insertar Fometo Hemamientas Acciones 2

AR AN=AR AR SR EY A ENECN |

4 Responder | (-Responde atodos | (2 Reenviar | 4

ychivo Edcén Ver Insertar Fometo Hemamientas Acciones 2

AR AN=AR AR SR EY A ENECN |

et admingth Enviado el: lunes 04/10/2010 14:22

Para:  Jusn lgnac Ruiz Cairascal TecricosCPC; David Campayo Villts
cc

De: adninguh Enviado el: jusves 03/03/2011 7115

Parai  Gerardo Bonila Roldan; David Campayo Yilaka; TecnicosCPC; Juan Ignacio Ruiz Carrascal; Rafael Mesonero Reing; Jose Marin Parra;
Ankorio Luis Justo Garcla

 Responder | (iResponder atodos | (2 Reenvier | 4

Asunta:  Linite consuma ted de ncendio superada

et admingth
Juan Ignacio Ruiz Catrascal; TecricosCPC; David Campayo Villta

Enviado el: lunes 04/10/2010 14:22

ac

- o ; . Les informamos que el consumo de la red de incendio ha superado en la lectura de hoy el valor marcado como referen
Asunto:  Seguimiento Minimos Mockurnos Area Territorial Los Alcores

Acceda al informe a través de este fink e®o )
000, o °° ®e

50000 g0 (4 [

Cedfo Principal de Control L] ’

trol y Mantenimiento de Instalaciones
scuelas Pias n°1
Sevilla

Asunta:  Linite consuma ted de ncendio superada

Datos adjuntos Saludos.

Les informamos que el consumo de la red de incendio ha superado en la lectura de hoy el valor marcado como referencia
Acceda al informe a través de este link

Les informamos que los caudales indicados a continuacion estan fuera de los limites asignados de control sin que exista una
causa conocida que lo justifique

Saludos.

Centro Principal de Control
Control y Manteniniento de Instalaciones

E29105.pv CAUDAL ZACATIN

Escuelas Pias n°1
41003 Sevilla
(955 477 431955477 313)

Saludos.

Centro Principal de Control
Control v Mantenimiento de Instalaciones
Escuelas Pias n°1

41003 Sevilla

(Tel: 955 477 431 Fax: 955 477 313)



Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

INDICADORES DE GESTION

Construccion de un conjunto de indicadores basicos de la funcién del mantenimiento
asociados a las instalaciones de mayor impacto , atendiendo a:
 Servicio _gue prestan (afeccion directa al cliente)

- Funcionamiento de las EB abastecimiento directo (Impacto sobre el cliente); 12

* Impacto Econémico .
- Funcionamiento de las Centrales Hidroeléctricas; 3
- Funcionamiento de las EBAR

1 Nivel EBAR; 12 x 2 = 24 (24 h)
1 Nivel EBAR; 12 x 4 = 48 (7 dias)
2 Nivel por grupos; 28 x 5 = 140 (7 dias)

| ‘puesta en servicio ha permitido disponer de una imagen real de nuestro nivel de
- un autoaprendizaje y su incorporacion como indicadores al sistema de calidad en los

@
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N°® FALLOS

2

EM

N° FALLOS

Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d

Experiencia en EMASESA.

INDICADORES EB ABASTECIMIENTO DIRECTO 2010

INDICADORES EB ABASTECIMIENT(

EVOLUCION INDICADORES EB ABASTECIMIENTO DIRECTO

e Control.

14

ASESA
80 100,0%
70
1 99 8%
80
=
20 4 99 6%
40
3{] _ - & 99:4%
20
+ 99.2%
10
D 1 :LL = @ 2] 0 0 — 99{]0}',0
MANIOBRAS FALLO TENSION FUGA AVERIA INSTAL. | MANTENIMIENTO OTRAS
= N Fallos 15 42 14 35 24 5
B TOP (dias) 243 8,7 26,0 104 15,2 73,0
C—ITPFS (horas) 1,34 0,70 1,24 1.35 0,64 0,18
Tl (horas) 20,0 29,3 17,4 471 15,5 0.9
—D 99 77% 99 67% 99 80% 99, 46% 99.82% 99.99%
= N® Fallos N TOF (dias) [—ITPFS {horas) Tl (horas) —0D
mﬁ%‘wf’cﬂ



Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Operacion Centrales Hidroeléctricas o
C

* Analizar diariamente_la_diferepcia gy ' eptre 13 _epergia generada pd '60?’&
Hidroeléctricas de Ar Aracena Zufre pramada y\_ gie®
mercado. Vigila el gra - - )S conceptos,

por defeCtO, genera pe Disponibilidad Dis ponibilidad el Oerador..

A\

100,0%

99 2% H E
b o0 0 indicadores

sig FEBRERO CoE ionado con
lac o0 55, lotacion

Energia Aire (KWh) a9 2 o5 W Desviaciones

o,
1 R02/2011 000 7500 100,0% g

0202/2011 0:00 36600 100,0% 06% : da Su pera el

030242011 0:00 36600 99 2% 05%
04/02/2011 0:00 36600 -0,7% - Ey A d A
050272011 0:00 36600 09 2% 11,2% INCUMPLE eSta etras
06M2/2011 0:00 6600 o 03% -
070242011 0:00 36600 93 2% 03%
0810242011 0:00 36600 99 2% 0.4%
| 0gn2/2011 0:00 36600 o 03%
100242011 0:00 36600 99 2% 05%
| 1102/2011 0:00 36E00 100 0% 0,7%
12/02/2011 0:00 36600 o 0,0%
[ 130202011 0:00 36600 994 % 02%
14/02/2011 0:00 FEEO0 09 5% 0,5%
| 150201 000 75200 o 06%
| 1Bm22011 0:00 86500 995% 21%
17022011 0:00 108300 08 5% 06%
180242011 0:00 97400 . 24%
19M2/2011 0:00 gr400 1026% 0,0%
20/02/2011 0:00 g7400 093 4% 03%
210242011 0:00 gr400 o 8%
| 22022011 0:00 97400 995% 05%
23022011 0:00 97400 99 5% 0,4% S
| 24m2:2011 0:00 36600 122 59, 188% INCUMPLE
| 25m202011 0:00 36600 Gl A26% INCUMPLE
260212011 0:00 22000 88 3% 00% .
270242011 0:00 0 e 0,0%
2&M2/2011 0:00 o 0.0% 0,0%
0,0%
0,0%
00%

Valores Medios

S

EMASESA
¢ 10p0 (ifane




Gestion Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.

Experiencia en EMASESA.

- 2000

6000

5000

4000

3000

| 1000

(]

o

w w

=] =
Vol Bombe
—— Media Man
Media Bom

=

Sigma ol

1 las
e las

2 €)% .; - i_‘ ) v 9 "-:.7!_7 ,! ' '.‘M
2 hpras, que podrian afectar de forma Slgnlflca Iva a los datos o

EMASESA
mefwfw (ifane
16



Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Indicadores de la Instalacion

E.B.A.R. SAN JOSE DE LA RINCONADA (E80)

EBAR SAN JOSE DE LA RINCONADA (EBD)
100% 800 100%
0% 00 20%
B0% 20%
80D & a @
70% E 70% | g
=1 : . : : 123
0% T S B0% i g
# 50% § 40 || = 50% =
I { Q | Q
40% : a0 40% =
a0% £ b 30% Q
200 % z
20% 20% 4
10% i | I I L 1% |
0% ‘i l ' S 0% ~T4 ."*'fi‘ o )
S 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21 BB T W N B IR F WM 43 L 47 L 1 3 37 9 1 1315 W 18N [ W XN I W P/ M 4 4 & A
p— (B capGa (%) . —=—N°VERTIDOS —B—MEDIA (W CARGA (%) . —e—N° VERTIDOS —=—MEDIA|
ACUMULADD HASTA SEMANS =2 ACUMULADO HASTA SEMANA 52
[ &% | " VALDR MEDIO CARGE (5] ] e406%
N* ACTIVACIONES VERTIDO ST W ACTIVACIONES VERTIDO 113
N MIHUTOS VERTIDD 37100 NF MINUTOS. WVERTIDD: T5245
rre——
—
=l
e =3 E.B.A.R. LA TURRONERA (E99) E.B.A.R. EL MOCHO (E101)
= EBAR LA TURRONERA (E99) EBAR EL MOCHO (E101)
—— 100% 50 100% 1200
i 0% 4 45 0% +
—— < 1000
B0% + 40 o 80% —+ o
0% + 35 & 70% + 1e0 &
80% 1300 80% -+ o
s g
i, 5
# E0% L 25 E # 50% - -+ 80.0 E
40% 1204 40% —+ <
w N w
0% |5 159 30% + 400 =]
s . B = & =
10% 5 10% . b
i "” ”l I“”” . o D R SR A A A LT .
T 9 M 13 15 17 182 X 23 25 ¥ 28 3 [/ I IT M 41 43 45 47 49 51 i & 7 8 11 13165 17 19 21 . 23. 258 27 29 31 33 35 37 3 41 43 45 47 40 51
[ carGa (%) . —+— ¢ N. ALTO —i— MEDIA| [ caRGa %) . —— N N. ALTO —ii— MEDIA |
ACUMULADD HASTA SEMANS =2 ACUMULADO HASTA SEMANA 32
WALOR MEDIO CARGA (%) 2,45% VALOR MEDID CARGA %] B8,32%
W* ECTIVACIONES NIVEL ALTO &= H* ACTIVACIONES NIVEL ALTO 150
N MIHUTOS N ALTO BO40 N* MIHUTOS N ALTO E125




e Control.

Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d
Experiencia en EMASESA.

Indicadores de Grupos

ene-11

SEGUIMIENTO INDICADORES EBAR SEMANAL 2010
E.B.A.R. LA RINCONADA (E81)

CARGA DE GRUPO

CARGA DE TRABAJO GRUPOS RESIDUALES

i
INDICADCR: carga de trabajo por grupo
en un periodo semanal_

ACUMULADO HASTA SEMANA
WALDR MEDID CARGA ST W)
VALOR MEDIC CARGA 02 (%]

VALOR MEDIO CARGA O3 (%)

48 49 50 51 53

30 31 32 33 3£ 35 35 3T 38 39 40 &1 42 43 44 43 45 AT

7T B 9 M 1 12 13 4 15 %6 1712 19 I N X 23 25 2% 27 M IS
BMCARGA G % BMCARGA G2 % BCARGA 33 %]

INDISPONIBILIDAD DE GRUPO

INDISPONIBILIDAD GRUPOS RESIDUALES

INDICADOR: tiempo indisponible por
grupo en un pericdo semanal.

ACUMULADD HARTA JEMANA
N MINUTCS IRDIZP 81

I I II l H® MINUTOE IHDISF 32
- l { = H® MINUTCE [HDISF 33
45 4T 48 45 50 H1 A2

]
G 1T 18 15 20 2 22 23 24 25 XN T M 2N\ 30 M 22 32 34 35 36 37T 34 30 40 41 42 43 44 48

EMASESA
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Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Indicadores de Grupos

DISPARQ PROTECCIONES DE GRUPOS RESIDUALES N® DISPAKU> uc GRUPOS

INDICADOR: nimero de veces que un
grupo sale F.5. (Permisivo No
Disponible) en un periodo semanal.
ACUMULADD HAETA SEMANA B
N DISPARDS G1 5
I N® DIZFAROE 62 24
I I I — N® DISPAROS B3

2 3 4 5§ 8 T ir 11 12 13 14 15 E"—'|-=1°':I‘1""""d :"i:’"&"‘"l:.ﬂ;_333—3“5"3—5:3—]—"-1"d.~4445—=—"-'d!-1°5£-5|52
e DISPARCE 51 HNe DISFARDS G2 HN° DISFARDS 53

N" DISPAROS

N° Activacion Tasa de Bombeo

TASA DE BOMBED GRUPOS RESIDUALES TASA DE BOMBEO DE GRUPO

INDICADOR: N° de dias que se supera la
tasa de bombeo limite por grupo, en un
periodo semanal en condiciones
normales de explotacion (sin luvia).

Tasa de Bomb. Limite Grupo/dia: 150

N® ACTIWACIONES

ACUMULADO HASTA SEMANA

H° ACTIVACIONES TEOMBED O1
W ACTIVACIONES TEOMBED G2
I I I H° ACTIVACIONES TEOMBED O3

2 13 14 15 16 17 18 19 20 M 22 2 4 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 42 45 46 47 43 43 SO0 51 5
ETAZA DE BOMBED &1 HTAZA DE BOMBED G2 HTAZA DE BOMBED &3




Gestion Eficiente de la Informacién de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

Indicadores de Grupos

N MANIOBRAS GRUPOS RESIDUALES

INDICADOR: N* de maniobras por grupo
en un periodo semanal.

N° Maximo Maniobras Grupo/dia: 45

N°MAMNIOBRAS

ACUMULADD HAZTA IEMANA =

3 10 11 12 13 14 18 W T T8 18 20 M 2 M M M oM W W N OMT W B4 WS I AT M IO AD A1 4T A3 44 45 46 4T 48 49 80N M
BN MANIOERAZ 59 = W 52 WA MANICERAT B3

@
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Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

CUADRO RESUMEN
Informacion validada 1345 registros diarios => accesible en 127 informes tipo

Gestion Tiempo Real Al sobre 77 procesos
Procesos Indicadores

Analisis Comunicaciones CPC => Equipos 116 580
Caudales nocturnos 70 70
Sectores permanentes 1 1
24 horas Nivel 1 EBAR 12 24

Centrales Hidroeléctricas 3 6
Valvulas SRP 3 6
Sectorizacién

Evolucion Sector

Evolucion caudales nocturnos

12

=1 Grupos 140
- Comunicaciones PLC 350
- Disponibilidad Lineas Alta Tension 225

allos de Tension 400 V 330

1117 EMASESA
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Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

CONCLUSIONES

Indicadores

 Construir a partir de los indicadores la cultura del dato en la organizacion.

» Reflejar de forma cuantitativa nuestra realidad operacional; disponibilidad frente a la carga |,
informacion de “modos de fallos” externos (fallos en el suministro eléctrico, fugas, maniobras,
etc.) y por la actividad del mantenimiento. Pasar de impresiones a datos contrastados.

» Capacidad de mejorar cuando conoces en que situacion estas y sabes donde quieres llegar,
optimizando las inversiones y los recursos disponibles (humanos y materiales).

~ s Disponer de indicadores comunes (incluso dentro de los sistemas de Calidad) que nos orienten
'-'—-———de forma colectiva a la accion, frente a los tipicos objetivos particulares que en ocasiones pueden
==y =i parecer incluso, contrapuestos.

ge[ consciente de la importancia que tienen los sistemas de informacibn . Werner

' : Preguntarnos sobre estos |nd|cadores no ensefio a buscarlos y a encontrarlos.

| ,f:IQjado nuestra actividad en la mejora de losres  ultados .

rendizaje que lleva generar esta informacion hasta convertirla en conocimiento. @

EMASESA
mefwfw MM@'
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Gestidon Eficiente de la Informacion de los Sistemas d e Control.
Experiencia en EMASESA.

CONCLUSIONES

Generales

» Mejora de la moral de la personas , ampliando la confianza en el sistema.

» Desarrollo de oportunidades en lugar de actitudes reactivas de “apagar fuegos”.

» Posibilidad de dedicar y enfocar esfuerzos en la optimizacion

 Establecer un rumbo o direccion (Libro de Ruta) para mejorar en los préximos afos en el area

de la gestion de la informacion de tiempo real  y gestion del conocimiento  que deben aportar
los sistemas de informacion.

~ + Convencernos que la explotacion y el mantenimiento deben ir unidos en la misma tarea de
optimizar como ventaja competitiva de las empresas frente a | a competencia o el giro del
ctor .

@
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