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Resumen 

En México, con la instauración federal desde hace dos décadas de los estímulos 

económicos para dirigir el perfil del académico universitario –utilizando puntajes sobre las 

actividades incrementales que se le vienen requiriendo–, se está mutando el desempeño no 

siempre a favor de una dinámica positiva para la reproducción del conocimiento en todas 

las áreas. Ello exige explorar el desajuste entre las tensiones regulativas del sector público 

impulsor y la visión de los receptores de la acción. El cuestionado binomio “estímulo 

económico - generación de conocimiento” se concreta en programas de evaluación 

legitimados centralmente por cuerpos científicos invitados, operados por emergentes 

gestores de lo académico, bajo un silente y generalizado seguimiento de reglas. A 

continuación, se presentan resultados significativos de la aplicación de un método 

interpretativo de corte institucionalista sociológico, seleccionando en esta ocasión los que 

develan rasgos sobre lo que dichos programas están contribuyendo a instituir. Las posturas 

encontradas van desde expresiones de beneplácito, otras en que sólo se cuestiona lo 

operativo y las más preocupantes que ponen de manifiesto fractura en la conciencia 

identitaria, acreditando efectos disgregativos que deben ser corregidos por ser limitativos de 

las posibilidades para potenciar el trabajo colectivo genuino. 

 

Abstract 

In México, since the federal instauration of economic stimuli for university professors two 

decades ago –using a point system regarding incremental activities that have been required- 

the development has undertaken numerous modifications, not always being in favor of a 

positive dynamic in the creation of understanding in all areas of knowledge. This demands 
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further exploration of the disarrangement between the regulatory tension created by the 

public sector as the promoters of the stimuli, and the point of view of those who have 

become the receivers of such actions. The “economic stimuli-knowledge generation” 

binomial has been questioned since it is based on evaluation programs legitimized by a 

centralized body of scientists, operated by emerging academic managers, under a 

generalized silent follow up of the rules. The significant results regarding the use of an 

interpretative method with a sociological institutionalized method, selected for this 

occasion which helps to reveal the traits such programs are helping institute, are presented. 

Different expressions have been identified, ranging from approval, moving towards the 

mere questioning of how the program works, and finally, attitudes of concern which show a 

fracture in the conscience of identity, creating disarrangement effects that need to be 

corrected because they limit the possibilities of maximizing genuine collective work. 

 

Introducción 

En México, la aplicación de los Programas de Estímulo Económico (PEE) federales 

a los académicos universitarios constituyen un elemento de estudio que permite 

comprender y enfatizar entre un antes y un después en las organizaciones de educación 

superior. A partir de ellos, es evidente la segmentación del gremio en distintas formas, 

como por cohortes generacionales, dadas las combinatorias abiertas para incrementar el 

ingreso –aunque sea compitiendo en una carrera por puntos de corto plazo–, que si bien 

apoyan la configuración de un nuevo tipo de trayectoria académica, poco se han sopesado 

sus consecuencias instituyentes. 

 

Método 

Al efecto, se aplicó un marco interpretativo de corte institucionalista organizacional 

(Lastra y Comas, 2011), el cual inicia con el envío de un correo electrónico que indica la 

liga a una encuesta. La Figura 1 ilustra los cortes societales a través de los cuales fueron 

detectándose los mitos racionalizados más generalizados en la institucionalidad 

prevaleciente en el medio académico por lo que ven que “es” o “debería ser” su labor y la 

de la universidad pública, siendo traducidos en las 70 preguntas del cuestionario. 
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Figura 1. Tránsito de la señal institucional, sus corpus e instancias societales de toda 

organización. 

 

Así, la síntesis de los mitos racionalizados a explorar en el contexto de la educación 

superior mexicana, por institución, son: a) del capitalismo, la eventual empresarialización 

de la universidad pública, lo necesario de participar en la globalización, lo idóneo de la 

multifuncionalidad, lo variante del entendimiento de la modernización, así como de la 

justicia en la distribución de recursos por el sistema de puntos, el ajuste del bienestar sobre 

el bien ser y el bien hacer, la compatibilidad del tiempo necesario para participar en los 

PEE respecto al de la familia, la ética y lo utópico de actuar en sentido colectivo; b) del 

Estado burocrático, los ajustes a la autonomía universitaria, lo público de la política a la 

educación superior, la validez del credencialismo y la planeación a plazos fijos para lograr 

el objetivo teleológico, así como la relación entre legalidad y legitimidad; y c) de la 

democracia, la credibilidad en la práctica de la comunicación más horizontal, las decisiones 

del estímulo por comités de pares, que definen ratios ponderados, que en ocasiones 

desestimulan y no permiten la libre expresión. 
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La encuesta se realizó entre los integrantes del Sistema Nacional de Investigadores, 

habiendo respondido casi 1,600 (10% del total). Las inferencias que se presentan en esta 

ocasión intentan reflejar la distancia entre las reglas de los PEE y las posturas asociadas por 

disciplinas representadas, según rasgos instituidos que patentizan probables dinámicas 

obstructoras para la generación o mejor distribución del conocimiento. 

 

Resultados 

Según la reacción general hacia los PEE, surgió el grupo de los participantes mejor 

posicionados al poseer una reconocida trayectoria científica anterior a su instauración, 

coincidentes en su mayoría con alguna ciencia exacta. La mayoría están convencidos de 

que se va por la senda correcta, pero también emergen detractores y otros que preferirían 

mantenerse al margen; esto se interpreta como preocupante, por tratarse de académicos 

“estimulados” que no están de acuerdo con lo que los PEE logran. 

Reviste particular interés el subgrupo de los que no comulgan con lo que los PEE 

“estimulan”, sorprendiendo más cuando fueron promotores iniciales, y expresan 

extrañamientos por los objetivos a los que suponen están terminando por servir o por la 

forma en que se han operacionalizado (una cosa es proponer y otra los ejecutores y la 

ejecución). Otro distanciamiento se deduce de la expresión “haría lo mismo sin los PEE” al 

poner de manifiesto que son vistos por algunos solo como complemento salarial. 

Otro grupo quedó integrado con los académicos que al paso del tiempo han 

desarrollado el perfil multifuncional estimulado, casi siempre bajo el auspicio de las becas 

públicas dispuestas al efecto. El matiz aflora con el nutrido subgrupo de los convencidos de 

la senda trazada, pero otros que la siguen sólo por conveniencia de algún tipo. Quienes 

conocieron el laxo sistema de evaluación previo, tienden a obedecer las reglas por presión 

laboral y una minoría constante manifiesta críticas dirigidas a que la evaluación académica 

asociada al estímulo económico desata simulación, no necesariamente conocimiento 

genuino. 

El grupo configurado por los académicos noveles que ya ingresaron al desempeño 

bajo las reglas de evaluación y estímulo de los PEE, tienden a no cuestionar su existencia, 

si acaso en aspectos administrativos. 
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Las pesquisas siguieron por la segmentación del tipo de cortapisa interpuesta, 

mismas que se sintetizan en grupos que cuestionan: el origen público de los PEE, otros, su 

temporalidad, el diseño de los procedimientos de evaluación, hasta llegar a los críticos por 

la forma de persuadir el comportamiento; una minoría se inconforma por suponer 

alejamiento de la universidad pública del corte social y por el avance hacia los mecanismos 

decisorios de tipo cuasi-neoliberal. 

El rasgo más álgido encontrado, es el del grupo que refuta que los PEE fomenten la 

gnoseodinámica1 o incluso que la obstruyen, encontrándose casos en todas las áreas 

disciplinares. Esta inferencia resulta de los reactivos sobre lo que se evalúa y en 

expresiones sobre las dificultades para conseguir el perfil multifuncional e internacional y 

para publicar y organizar núcleos científicos. 

 

Discusión 

Entre la amplia combinatoria situacional, al cambiar el rasgo observado a la 

conformación por mutación institucional, se observan contradicciones esenciales a la forma 

teorizada por Friedland y Alford (2001). Por inclinación a la guía del mercado capitalista o 

del Estado evaluador o a las decisiones por democracia, no fue posible configurar grupos 

definidos; nótese que las lógicas de dichas instituciones dominantes en Occidente, presentes 

en los PEE, son contradictorias entre sí. Entonces, se requiere profundizar la indagatoria 

sobre cómo es que los académicos por áreas del conocimiento hacen lógicas las 

contradicciones institucionales provenientes desde el contexto. 

Este mapeo de los aspectos cuestionados de los PEE no menoscaba sus méritos, 

siendo sólo una base para el cruce de campos que ayuden a interpretar 

interdisciplinariamente las ópticas que, de momento, aparecen como contingencias lógicas, 

despejables en las entrevistas para conocer grados de conciencia con que se hacen los 

pronunciamientos, teniendo en contra la sorpresiva polisemia encontrada en un medio 

donde no era de esperar.  

                                                           
1 Se entiende por gnoseodinámica el proceso de estímulo concéntrico recíproco entre la potencia de los 

resultados cognitivos generados por la comunidad científica de cada ciencia o de conjuntos de ellas, dado su 

grado de trabajo colaborativo transdisciplinar, ajustado o no a las demandas sociales y empresariales. 
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El conteo y la cualidad de la información recabada apoyan que entre los informantes 

existe confusión por la acción de los PEE que los fragmenta, empezando porque los 

pertenecientes a las ciencias exactas suponen que los de las ciencias sociales llevan ventaja 

para lograr con mayor facilidad el cumplimiento de las reglas por resultados a plazos cortos 

pero, por el contrario, los de las ciencias sociales tienden a afirmar que las reglas favorecen 

a los de las ciencias exactas, por su rancia tradición científica y otra larga serie de 

argumentos. 

La perspectiva abierta es al análisis de la multirracionalidad encontrada, por 

ejemplo, en los casos en que aun rechazando aspectos axiales de los PEE, prefieren así su 

existencia a la supresión: la trama económica parece justificarlo todo (Lastra y Comas, 

2012). Entonces, una vez metido el sector público como árbitro, requiere de herramientas 

para reflexionar sobre las realidades y los mitos que circulan en todas direcciones y 

resolverlos. El comienzo ha de ser reconocer que la lógica administrativa con que los PEE 

fueron creados –solo para repartir de forma objetivista los recursos disponibles que se 

supusieron eventuales–, no se corresponde con lo requerido por el trabajo académico 

trascendental, siendo una precondición el contar con los recursos idóneos y no a la inversa. 

El no reconocimiento del desajuste generará distancias y tensiones regulativas 

incrementales entre lo que fue la atención a lo urgente y la evaluación y los estímulos 

requeridos por cada disciplina, si de lo que se trata es de contribuir a abatir la pertinaz 

situación de subdesarrollo educativo. 

 

Conclusiones 

El diseño del marco interpretativo permite su replicación para obtener información 

profunda que contextualice explicaciones alternativas del fenómeno e, incluso, rumbos para 

acciones correctivas. La metodología ofrece grandes posibilidades de combinaciones para 

interpretar lo instituido por grupos, rasgos, generaciones, creencias, etc. Para conocer 

detalles se recomienda la lectura de su exposición en extenso. Lo que está en juego lo vale, 

por constituir la tendencia pesada con que la educación superior ha de operar en los 

próximos años, exigente de labor colaborativa más que competitiva. 
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Los académicos han de tomar conciencia de la importancia de su apoyo a la 

sociedad para despejar las contradicciones institucionales, empezando por no reproducirlas.  
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Resumen 

Basado en las diez referencias insertadas en los principios rectores de la Agência de 

Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES), el presente estudio pone especial 

énfasis en la Referencia 3 - Garantía de la calidad del aprendizaje y apoyo a los estudiantes. 

Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

(PEA), el Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliação e Qualidade (GEPAQ) [Oficina de 

Estudios, Planificación,Evaluación y Calidad], del Instituto Universitário de Maia - ISMAI 

desarrolla, a cada seis meses, desde el año 2008, un proceso de evaluación del 

Funcionamiento de las Unidades Curriculares (UC) de todas las carreras. Este estudio 

destaca los principales resultados del proceso de evaluación de las percepciones de los 

estudiantes y profesores con respecto a sus UC. Dichos intervinientes rellenan dos 

cuestionarios independientes que incluyen elementos comunes en una lógica de análisis de 

convergencia/divergencia de percepciones.  Se obtuvieron los resultados basados en las 

encuestas PEA del 1er semestre del año lectivo 2012/2013, un total de 15.264 cuestionarios 

completados por los alumnos (58%) y por 590 profesores (93%). Los datos presentados 

permiten demostrar, desde una perspectiva innovadora, varias conclusiones sobre los 

diferentes indicadores analizados: "Profesor", "UC" y "Clase". 

 

Abstract 

Based on the ten references included in the guidelines of the Agência de Avaliação e 

Acreditação do Ensino Superior (A3ES) [Assessment and Accreditation Agency for Higher 

Education], this study places particular emphasis on Reference3 – Quality assurance of 

learning and of student support. This way, considering the importance of the 
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Teaching/Learning Process (PEA), the Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliação e 

Qualidade (GEPAQ) [Study, Planning, Evaluation and Quality Office] of the Instituto 

Universitário da Maia – ISMAI develops, every six months since 2008, an evaluation 

process of the Functioning of Curricular Units (CU) of all degree courses. This study 

highlights the main results of the benchmarking process on the students and teachers' 

perceptions in relation to their CUs. The participants mentioned above proceeded to filling 

out two independent questionnaires that include common items, in a logic of analysis of 

convergence/divergence of perceptions. The results were obtained based on the PEA 

questionnaires of the 1st half of the academic year of 2012/2013, in a total of 15264 

questionnaires filled out by students (response rate of 58%) and 590 by teachers (response 

rate of 93%).The data presented allow us to draw, from an innovating perspective, several 

conclusions on the various indicators analysed: "Teacher", "CU" and "Class". 

 

Introdução 

Em 2010, a Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES) 

preparou e difundiu uma proposta concreta de referenciais para os sistemas internos de 

garantia da qualidade nas IES, bem como uma sugestão de princípios orientadores para a 

arquitetura do modelo de auditoria institucional. 

O presente estudo atribui especial ênfase ao Referencial 3 – Garantia da qualidade 

das aprendizagens e apoio aos estudantes, que assegura a participação dos estudantes na 

generalidade dos sistemas nacionais de avaliação do ensino superior. Concretizada, 

essencialmente, por meio da resposta a inquéritos (por questionário) ou da presença em 

reuniões de avaliação (Leckey e Neill, 2001; Richardson, 2005), esta participação visa, 

sobretudo, fornecer informação sobre a qualidade das instituições, com enfoque no 

Processo de Ensino/Aprendizagem (PEA) (Leite, Santiago, Sarrico, Leite e Polidori, 2006; 

Sebastião, 2006), ou, ainda, na satisfação dos estudantes relativamente à sua experiência 

educativa (Harvey, 2003; Leckey e Neill, 2001; Richardson, 2005). 

Espera-se, ainda, que o feedback fornecido pelos estudantes tenha impacto não só 

na melhoria global da qualidade das IES, mas também nos processos de tomada de 
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decisão/implementação de medidas e promoção da sua imagem social na relação com o 

exterior (Leite et al., 2006; Sebastião, 2006; Veiga e Machado, 2002). 

A avaliação do PEA dos ciclos de estudos em funcionamento, instituída no ISMAI 

desde 2008, visa estimular a análise e reflexão conjunta, envolvendo estudantes e órgãos de 

gestão, sobre os pontos fortes e eventuais fragilidades dos cursos. No ano letivo 2012/13, 

foi mais uma vez, missão do Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliação e Qualidade 

(GEPAQ), contribuir para a implementação de mudanças institucionais. 

 

Método 

Na Tabela 1, observam-se os resultados extraídos dos inquéritos PEA do 1º 

semestre do referido ano letivo, num total de 15264 questionários respondidos por 

estudantes (58%) e 590 por docentes (93%), englobando 48 cursos (CET, 1º e 2º Ciclos) e 

508 unidades curriculares (UC). Os mesmos preencheram dois questionários independentes 

que incluíam itens comuns – no âmbito da avaliação do docente, avaliação da unidade 

curricular e avaliação da turma – numa lógica de análise da convergência/divergência de 

perceções. 

 

Tabela 1. Distribuição do número total de respondentes por ciclo de estudos 

 

ESTUDANTES (Q1) DOCENTES (Q2) 

Questionários 
Respondidos 

Questionários 
Enviados 

Taxa de 
Resposta 

Questionários 
Respondidos 

Questionários 
Enviados 

Taxa de 
Resposta 

CET 2432 3641 67% 127 130 98% 

LICENCIATURAS  
(1º Ciclo) 

11467 20899 55% 397 420 95% 

MESTRADOS  
(2º Ciclo) 

1365 1927 71% 66 86 77% 

TOTAL 15264 26467 58% 590 636 93% 

 

 

Os questionários foram respondidos em papel por estudantes e docentes no âmbito 

das UC em funcionamento. A distribuição dos questionários, em cada semestre, baseou-se 

num conjunto de procedimentos: 
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 O estudante preenche, em sala de aula, os questionários Q1, num número 

equivalente aos pares UC/docente; 

 O docente preenche o questionário Q2, que engloba as turmas da UC que leciona; 

 Os questionários Q1 são distribuídos em todas as UC, apesar do tratamento 

estatístico só ser feito nas amostras com um número de estudantes ≥ 5; 

 Os questionários Q2 são entregues a docentes que tiveram um número superior a 10 

horas de contacto com os estudantes. 

Sob a monitorização do GEPAQ, o ISMAI contou com a colaboração de uma 

entidade externa para apoiar e assegurar o cumprimento dos procedimentos. 

Os resultados foram apresentados de forma agregada por UC e divulgados a docentes e 

estudantes na área privada do portal do ISMAI, de uma forma hierarquizada e em função de 

níveis de acesso a informação diferenciada. O processo teve aprovação do Conselho 

Pedagógico. 

 

Resultados e conclusões 

Entendemos a avaliação como um tema nuclear e como um instrumento essencial na 

procura de melhores resultados para a comunidade educativa. Este processo integrador flui 

a diferentes níveis e assume várias facetas que necessitam de ser equacionadas em paralelo. 

Falamos da Avaliação do Docente, da Avaliação da Unidade Curricular e da Avaliação da 

Turma, na perspetiva quer do estudante, quer do docente, estabelecendo-se assim 

comparações de perceções. 

Esta análise é realizada através da obtenção de respostas, em escala de Likert, a 

vários itens, agrupados num conjunto de questões relativas às avaliações do docente, da UC 

e da turma. As Tabelas 2, 3 e 4 evidenciam um exemplo de um docente.  

A Tabela 2 mostra a distribuição absoluta das perceções dos alunos em cada item do 

questionário Q1. Na versão Docente e no topo, surge o nome, grau académico, curso, a UC, 

ano, turma(s) e a taxa de respostas obtida.  
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Tabela 2. Distribuição absoluta das respostas dos estudantes por ítem 

 11464 Docente A Turma(s): A

Grau: Doutor 44% Tax a de respostas

 1002 CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO (1º ciclo) 43 Questionários Env iados

 3046 INTRODUÇÃO ÀS CIÊNCIAS SOCIAIS 19 Questionários Respondidos

 1º Ano

Avaliação do Docente

1 A sua preparação das aulas 19 0 0 3 11 5 0

2 O seu conhecimento sobre os conteúdos leccionados 19 0 0 2 4 13 0

3 A sua capacidade de comunicação/ex posição dos conteúdos 19 0 0 2 12 5 0

4 A sua capacidade de estímulo e motiv ação 19 0 0 3 12 4 0

5 A sua disponibilidade para esclarecer dúv idas dentro e fora das aulas 19 0 1 2 7 9 0

6 Os elementos de estudo disponibilizados 19 0 0 4 8 7 0

7 A relação pedagógica que mantém com os estudantes 19 0 0 4 9 6 0

8 O método de av aliação proposto 19 1 0 3 10 5 0

Avaliação da Unidade Curricular

12 A adequação do tamanho da turma 19 0 1 5 8 5 0

13 A sua importância para o curso 19 0 1 4 8 6 0

14 O horário das aulas 19 0 1 4 13 1 0

15 A disponibilidade dos equipamentos necessários para as aulas 19 0 0 4 11 4 0

16 A disponibilidade de recursos bibliográficos na Biblioteca 19 0 0 2 12 3 2

Auto-Avaliação

17 A sua preparação anterior para a aprendizagem desta unidade curricular 19 0 1 8 9 1 0

18 A sua assiduidade 19 0 0 2 11 6 0

19 A sua interv enção nas aulas 19 0 2 7 8 2 0

20 A sua dedicação fora das aulas 19 0 1 6 11 1 0

21 A sua pontualidade 19 0 1 3 8 7 0

22 A utilização que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontamentos, etc) 19 0 2 4 11 1 1

Avaliação Global

23 Como av alia, globalmente, o docente 19 0 0 2 8 9 0

24 Como av alia, globalmente, esta unidade curricular 19 0 2 3 10 4 0

25 Como se auto-av alia, globalmente, para esta unidade curricular 19 0 0 8 9 2 0

Sobre esta Unidade Curricular

Nº de inscrições que já efectuou Grau de dificuldade Volume de trabalho

Unid. Curso Unid. Curso Unid. Curso

Curr.  1º ano Curr.  1º ano Curr.  1º ano

1 19 213 Muito fácil 0 0 Muito pouco 0 0

2 ou mais 0 23 Fácil 1 23 Pouco 0 20

Total 19 236 Moderado 11 150 Médio 13 162

Difícil 7 57 Muito 4 42

Muito difícil 0 11 Bastante 2 16

Total 19 241 Total 19 240

N Mau Mediocre Mediano Bom
Muito 

Bom
NA/NS

 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

36 
 

 

Tabela 3. Distribuição gráfica das respostas dos estudantes por item 

 11464 Docente A Turma(s): A

Grau: Doutor 44% Tax a de respostas

 1002 CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO (1º ciclo) 43 Questionários Env iados

 3046 INTRODUÇÃO ÀS CIÊNCIAS SOCIAIS 19 Questionários Respondidos

 1º Ano

Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom

Avaliação do Docente

A sua preparação das aulas

O seu conhecimento sobre os conteúdos leccionados

A sua capacidade de comunicação/ex posição dos conteúdos

A sua capacidade de estímulo e motiv ação

A sua disponibilidade para esclarecer dúv idas dentro e fora das aulas

Os elementos de estudo disponibilizados

A relação pedagógica que mantém com os estudantes

O método de av aliação proposto

Avaliação da Unidade Curricular

A adequação do tamanho da turma

A sua importância para o curso

O horário das aulas

A disponibilidade dos equipamentos necessários para as aulas

A disponibilidade de recursos bibliográficos na Biblioteca

Auto-Avaliação

A sua preparação anterior para a aprendizagem desta unidade curricular

A sua assiduidade

A sua interv enção nas aulas

A sua dedicação fora das aulas

A sua pontualidade

A utilização que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontamentos, etc)

Avaliação Global

Como av alia, globalmente, o docente

Como av alia, globalmente, esta unidade curricular

Como se auto-av alia, globalmente, para esta unidade curricular

Sobre esta Unidade Curricular

Nº de inscrições que já efectuou Grau de dificuldade Volume de trabalho

0%

5%

58%

37%

0%

0%

10%

62%

24%

5%

Muito fácil

Fácil

Moderado

Difícil

Muito difícil

Unidade Curricular Curso  1º ano

0%

0%

68%

21%

11%

0%

8%

68%

18%

7%

Muito pouco

Pouco

Médio

Muito

Bastante
100% 0%

90% 10%

1 2 ou mais

 

Este quadro apresenta os resultados obtidos na Tabela 2, através de uma análise gráfica. 
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Tabela 4. Comparação da UC com o Curso e registo das classificações finais da UC 

 11464 BRUNO MIGUEL CARRIÇO DOS REIS Turma(s): A

Grau: Doutor 44% Tax a de respostas

 1002 CIÊNCIAS DA COMUNICAÇÃO (1º ciclo) 43 Questionários Env iados

 3046 INTRODUÇÃO ÀS CIÊNCIAS SOCIAIS 19 Questionários Respondidos

 1º Ano

Avaliação do Docente N ▲% ▼% Mediana N ▲% ▼% Mediana

A sua preparação das aulas 19 84 0 Bom 243 71 11 Bom

O seu conhecimento sobre os conteúdos leccionados 19 89 0 Muito Bom 243 80 6 Bom

A sua capacidade de comunicação/ex posição dos conteúdos 19 89 0 Bom 243 73 10 Bom

A sua capacidade de estímulo e motiv ação 19 84 0 Bom 242 55 15 Bom

A sua disponibilidade para esclarecer dúv idas dentro e fora das aulas19 84 5 Bom 241 65 11 Bom

Os elementos de estudo disponibilizados 19 79 0 Bom 243 62 14 Bom

A relação pedagógica que mantém com os estudantes 19 79 0 Bom 243 68 12 Bom

O método de av aliação proposto 19 79 5 Bom 241 67 9 Bom

Avaliação da Unidade Curricular

A adequação do tamanho da turma 19 68 5 Bom 243 53 18 Bom

A sua importância para o curso 19 74 5 Bom 243 73 7 Bom

O horário das aulas 19 74 5 Bom 241 64 9 Bom

A disponibilidade dos equipamentos necessários para as aulas 19 79 0 Bom 242 68 10 Bom

A disponibilidade de recursos bibliográficos na Biblioteca 19 79 0 Bom 241 42 9 Bom

Auto-Avaliação

A sua preparação anterior para a aprendizagem desta unidade curricular19 53 5 Bom 242 42 15 Mediano

A sua assiduidade 19 89 0 Bom 243 86 1 Bom

A sua interv enção nas aulas 19 53 11 Bom 243 45 13 Mediano

A sua dedicação fora das aulas 19 63 5 Bom 243 50 11 Mediano

A sua pontualidade 19 79 5 Bom 242 79 2 Bom

A utilização que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontamentos, etc)19 63 11 Bom 242 53 9 Bom

Avaliação Global

Como av alia, globalmente, o docente 19 89 0 Bom 243 75 10 Bom

Como av alia, globalmente, esta unidade curricular 19 74 11 Bom 241 71 7 Bom

Como se auto-av alia, globalmente, para esta unidade curricular 19 58 0 Bom 241 54 7 Bom

Registo das classificações finais dos alunos aprovados na Unidade Curricular

     Turma(s) Média Desv.Pad. Mín. Máx. Aprovados Inscritos

A 12,3           1,7        10 17 31 41

B 12,8           2,0        10 17 18 19

% Aprovações

CURSO ( 1º ano )UNIDADE CURRICULAR

Classificações Alunos

76%

95%  

 

A Tabela 4 complementa a informação contida nas tabelas anteriores. 

Docente A 
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Existem dois troncos principais com quatro colunas cada, lado a lado para 

comparação. Na versão docente, os dois troncos referem-se à comparação entre a UC 

avaliada e o agregado de todas as UC pertencentes ao mesmo ano do curso avaliado.  

Considerando as quatro colunas relativas a cada tronco, temos: 

N - o tamanho da amostra obtida para cada item do questionário; 

▲% - a percentagem de respostas obtidas nas categorias “Bom” e “Muito Bom”; 

▼% - a percentagem de respostas obtidas nas categorias “Mau” e “Medíocre”; 

Mediana - o valor da mediana obtida para a distribuição das respostas no item. 

Destaca-se ainda a possibilidade de existir um indicador colocado no lado esquerdo 

de cada item que permite ao docente fazer, de uma forma rápida, uma avaliação diagnóstica 

comparativa entre os dois troncos. Este indicador foi calculado através da variação da 

estatística “mediana” registada nos dois troncos. Para o Docente, a comparação é 

estabelecida entre a UC e o Ano do Curso. O indicador é colocado no item apenas se ocorre 

alguma alteração da mediana. Se a UC tem um desempenho melhor do que o curso, existe 

uma seta verde (voltada para cima); caso contrário, existe uma seta vermelha (voltada para 

baixo). É apresentado também no final deste quadro, o registo das classificações finais dos 

estudantes na UC, por turma(s), evidenciando-se, entre outras informações, o número de 

aprovados, a taxa de aprovações e a média das notas atribuídas. 

A Tabela 5 apresenta uma análise comparativa entre as perceções do docente e dos 

estudantes, agregando todas as turmas da respetiva UC. 
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Tabela 5. Médias para os Indicadores "Avaliação do Docente", "Avaliação da Unidade 

Curricular" e "Avaliação da Turma" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para cada UC, o quadro apresenta informações sobre o número de estudantes 

inscritos (N), o número de estudantes que responderam (n) e a taxa de respostas (%). 

A informação contida na Tabela 5 evidencia a comparação de médias para três Indicadores. 

Cada um destes Indicadores foi obtido a partir dos respetivos Fatores, considerando a média 

dos itens comuns a Q1 e Q2.  

 Para o Indicador Docente – comparam-se as médias obtidas em Q1 (Avaliação do 

Docente) e Q2 (Autoavaliação). 

 Para o Indicador Unidade Curricular – comparam-se as médias obtidas em Q1 e Q2 

(Avaliação da Unidade Curricular). 

       

Docente Unid. Curricular Turma 

       

Q1 Q2 

Q1~

Q2 Q1 Q2 

Q1~

Q2 Q1 Q2 

Q1~

Q2 

Curso 
U

C 
R N n %   M DP M P M DP M P M 

D

P 
M P 

Ciências 

da 

Comuni

cação 

(1º 

ciclo) 

UC 

X 
 

1

3 

8 62

% 

  4.4

8 

0.4

7 

4.8

3 
 

4.1

0 

0.1

9 

4.2

0 
 

3.

84 

0.

57 

4.2

9 
 

Ciências 

da 

Comuni

cação 

(1º 

ciclo) 

UC 

Y 
 

6

8 

4

6 

68

% 

  3.7

3 

0.7

6 

  

 

3.6

1 

0.7

1 

  

 

3.

76 

0.

46 

  

 

Turismo 

(1º 

ciclo) 

UC 

Z  
 

3

7 

1

3 

35

% 

  3.3

5 

0.7

3 

4.0

0 
 

3.6

1 

0.3

0 

4.2

0 
 

3.

49 

0.

33 

3.8

6 
 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

40 
 

 

 Para o Indicador Turma – comparam-se as médias obtidas em Q1 (Autoavaliação) e 

Q2 (Avaliação dos Estudantes da Turma). 

Descreve-se, seguidamente, a simbologia apresentada na coluna P da Tabela 5, que 

identifica rapidamente em cada linha o resultado da comparação entre a média de Q1 e de 

Q2 através de ícones que ilustram as diferenças de perceções entre estudantes e docentes: 

Esta tabela inclui ainda na coluna R (Ranking) um Indicador que mede a posição 

relativa (da média) de um determinado docente, comparado com as médias dos outros 

docentes para cada ano curricular do curso, usando a seguinte simbologia:  

 

 

a posição do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é semelhante (no 

sentido de não exceder nem ser inferior a 0.5 pontos da média do grupo). 

 

a posição do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é 

significativamente superior (> 0.5 pontos da média do grupo). 

 

a posição do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é 

significativamente inferior (< 0.5 pontos da média do grupo). 

 

 

O presente trabalho, referente ao PEA dos ciclos de estudos do 1º semestre do ano 

letivo 2012/13, visa constituir um estímulo à análise e reflexão conjunta, por parte de 

docentes, estudantes e órgãos de gestão, sobre os pontos fortes e eventuais fragilidades dos 

cursos. Pretende-se, desta feita, constituir uma ferramenta que não deve ser descurada, na 

medida em que contribui não só para a transparência do processo avaliativo como para a 

cooperação das partes, na promoção da inovação a implementar na Instituição. 

 

# A diferença encontrada entre a média Q1 e Q2 é considerada significativa.

# A diferença encontrada entre a média Q1 e Q2 não é considerada significativa.

#
Não é permitido efetuar a comparação de médias, por falta de informação ou porque a 

dimensão amostral é insuficiente (n<5).
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Resumen 

El sistema adoptado por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) tiene como 

finalidad proporcionar a los alumnos las pautas necesarias para la evolución satisfactoria 

del aprendizaje y así reducir el fracaso académico. Los objetivos planteados en el presente 

trabajo son, por un lado, la descripción del funcionamiento del programa de apoyo tutorial 

extraordinario y, por otro lado, el análisis de su implementación estudiando para ello su 

eficacia en la universidad en conjunto, y a través de su efecto específico en una materia con 

una elevada tasa de fracaso. A través de los resultados obtenidos en el análisis descriptivo y 

univariante realizado, observamos que el programa de apoyo tuvo un notable éxito tanto en 

términos de demanda como de resultados académicos. Las conclusiones alcanzadas en el 

presente trabajo son de interés para el mundo universitario tanto a nivel institucional como 

a nivel docente por ser objeto de análisis un particular programa de apoyo académico al 

alumnado. 

 

Abstract 

The system adopted by the University of Santiago de Compostela (USC) aims to provide 

the students with the necessary guidelines for the satisfactory evolution of the learning and 

thus reduce academic failure. The objectives in this paper are, first, the functional 

description of the "additional tutorial support" and, on the other hand, analysis of 

implementation for this efficacy study in college together, and through their specific effect 

in an area with a high rate of failure. Through the results obtained in descriptive and 

univariate analysis, we see that support programme had a significant success both in terms 

of demand and academic results. The conclusions reached in this study are of interest to the 
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academic world both at institutional level and educational level to be analysed a particular 

program of academic support to students. 

Introducción 

Las instituciones universitarias articulan mecanismos para dar respuesta a 

determinadas situaciones académicas producidas por la no superación de un pequeño 

porcentaje de créditos impidiendo a los estudiantes la obtención del título al que aspiran. El 

sistema adoptado por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) es denominado 

apoyo tutorial extraordinario (ATE) y difiere del utilizado por las instituciones académicas 

universitarias de su entorno, que utilizan el procedimiento denominado evaluación 

curricular, mediante el cual un tribunal de compensación evalúa el currículo del estudiante. 

Por lo tanto, consideramos de interés el estudio de este método específico de la USC para 

tratar de reducir el fracaso académico. 

Con el presente trabajo pretendemos cubrir dos objetivos, en primer lugar la 

descripción del funcionamiento del programa. En segundo lugar, analizar su 

implementación. El análisis es realizado para la universidad en su conjunto y 

específicamente en una materia con una elevada tasa de fracaso de la extinta licenciatura de 

Administración y Dirección de Empresas: Contabilidad General y Analítica. 

 

Método 

En este trabajo realizaremos análisis descriptivo del funcionamiento de dicho 

programa así como de la muestra seleccionada y un análisis univariante consistente en el 

análisis de la diferencia de medias. 

 

El ATE en la Universidad de Santiago de Compostela 

El concepto de tutoría adoptado por la USC es el que Álvarez et al. (2004), 

denomina modelo académico. 

De este modo, en la USC la asistencia al alumnado en el proceso de enseñanza-

aprendizaje contempla la articulación de un apoyo tutorial extraordinario para aquellos/as 

alumnos/as que están a punto de terminar la carrera y tienen problemas para superar 

algunas materias. En concreto, pueden acogerse al ATE los alumnos: 
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a) Que tengan superado el 80% de los créditos troncales y obligatorios para titularse en 

el caso de planes de estudios renovados. 

b) Cuyas materias pendientes no superen más de 18 créditos, debiendo estar agotadas 

por lo menos dos convocatorias en cada una de ellas. 

c) Que tengan una sola materia pendiente, aún que no tenga agotada ninguna 

convocatoria. 

d) Matriculados en materias sin derecho a docencia. 

Una vez asignado el tutor al estudiante, hay que confeccionar un plan de trabajo que 

contemple objetivos, el sistema de evaluación, un calendario de reuniones para resolución 

de dudas o problemas y un procedimiento de control. 

 

Resultados 

A nivel global, en la universidad en su conjunto la acogida del programa por parte 

del alumnado ha sido notable, como podemos observar en el Gráfico 1 el número de 

estudiantes solicitantes del programa ha sido muy elevado a partir del curso 2007-2008. 
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Gráfico 1. Nº de estudiantes del programa de ATE en la USC. 

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela. 
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En cuanto a la efectividad del programa en el cumplimiento de su objetivo, 

podemos constatar en el Gráfico 2 el elevado porcentaje de estudiantes que han superado 

las materias objeto del ATE, sobre todo en los primeros cursos de implementación del 

sistema. 

 

 

Gráfico 2. Porcentaje de alumnos aprobados (sobre los que solicitaron ATE) 

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela. 

 

El ATE en la materia Contabilidad General y Analítica 

Con objeto de comprobar el grado de eficacia del ATE en una materia concreta, 

realizamos el estudio de la implementación del programa en la materia Contabilidad 

General y Analítica. 

El plan de estudios de la Licenciatura en ADE (BOE 24 de mayo de 2002) contaba 

en el cuarto curso con la asignatura Contabilidad General y Analítica de 9 créditos (6 

teóricos y 3 prácticos), anual y troncal. 

Esta materia presenta especiales dificultades para un número elevado de alumnos, 

desde el curso 2005/2006 hasta el curso 2012/2013 superaron la materia en las tres 

convocatorias anuales (fin de carrera, ordinaria y septiembre) un 47,43% de los alumnos 

presentados a examen.  
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En la Tabla 1 podemos observar que el porcentaje de alumnos que solicitaron 

acogerse al programa para la materia “Contabilidad General y Analítica” en relación con 

los que potencialmente podían hacerlo es bastante elevado no bajando en ningún curso del 

40%, con excepción del curso 2010-2011 en el que tan sólo lo solicitaron un 22% de los 

estudiantes potenciales. El número medio de convocatorias agotadas por parte de los 

alumnos que se acogieron al programa es de 4,59. 

 

Tabla 1. Los estudiantes solicitantes del ATE en la materia Contabilidad  

General y Analítica 

  2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 

Alumnos potenciales 2 2 20 30 36 41 50 15 

Alumnos programa 2 2 10 13 16 9 22 6 

% Alumnos programa 100,0 100,0 50,0 43,3 44,4 22,0 44,0 40,0 

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela 

 

Para analizar si el trabajo realizado en el apoyo tutorial de la materia tiene reflejo en 

el rendimiento académico de los estudiantes realizamos una comparación de medias entre 

las notas de los alumnos que se acogieron al programa y los que no optaron por ello 

reuniendo los requisitos. En los resultados obtenidos observamos diferencias 

estadísticamente significativas para el total de alumnado, no así si comparamos las notas 

por cursos académicos. La nota media de los alumnos que siguieron el programa ascendió a 

5,36 y a 4,86 la de los estudiantes que no participaron en el mismo (Tabla 2). 

En términos de porcentaje de aprobados, superaron la materia un 70,93% de los 

alumnos que participaron en el programa frente a un 59,78% de los alumnos que 

potencialmente podían participar y no lo hicieron. 
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Tabla 2. La eficacia del ATE en la materia Contabilidad General y Analítica  

(sobre presentados) 

Curso2 Alumnos ATE Alumnos potenciales Comparación de 

medidas 

Nº obsv. Nota Nº obsv. Nota t-test 

2005-2008 31 5,75 21 5,85 0.8455 

2008-2009 19 4,75 13 4,03 0.2275 

2009-2010 8 4,75 24 4,27 0.5891 

2010-2013 28 5,51 34 4,98 0.2257 

Total 86 5,36 92 4,86 0.0753 

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela. 

 

Discusiones/Conclusiones 

Entre las posibilidades existentes para solucionar determinadas situaciones 

académicas del alumnado que les impiden titularse con motivo de no poder superar algunas 

materias, la USC ha optado por proporcionarle al alumno una orientación continuada en 

dichas materias que les facilite la adquisición de los conocimientos necesarios para superar 

dicha situación. 

Los resultados obtenidos en el estudio realizado nos muestran el éxito del programa 

de apoyo tutorial tanto a nivel institucional como en la materia concreta analizada, y ello 

tanto en términos de demanda del programa de apoyo tutorial por parte de los estudiantes 

como de resultados académicos obtenidos.  

Consideramos que las conclusiones alcanzadas en el presente trabajo son de interés 

para el mundo universitario tanto a nivel institucional como a nivel docente por ser objeto 

de análisis un particular programa de apoyo académico al alumnado, siendo además 

constatada la utilidad del mismo. 

 

                                                           
2 Debido a los pocos alumnos acogidos al programa en los cursos 2005-2006 y 2006-2007, los hemos 

agregado a los del curso 2007-2008 para realizar el análisis. Hemos realizado lo mismo con los alumnos de 

los cursos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013. 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

48 
 

 

Referencias 

Álvarez, M., Dorio, I., Figuera, P., Fita, E., Forner, A., Homar, J. M., et al. (2004). Manual 

de tutoría universitaria. Recursos para la acción. Barcelona: Ediciones Octaedro. 

Resolución 6 de mayo de 2002, de la Universidad de Santiago de Compostela, por la que se 

publica la modificación del plan de estudios conducente al título de Licenciado en 

Administración y Dirección de Empresas. Boletín Oficial del Estado, 2002(124),  

18745-18758. Disponible en: https://www.boe.es/ 

 

  



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

49 
 

 

TASAS DE RENDIMIENTO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y 

EMPRESARIALES DE ALBACETE EN LA COHORTE 2009-10 A 2012-13 
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Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales Albacete, Universidad de Castilla-La 

Mancha 

 

Resumen 

El rendimiento académico de los estudiantes está considerándose como uno de los 

indicadores claves al evaluar la calidad de las instituciones universitarias. Por este motivo, 

este estudio se centra en realizar un seguimiento de las tasas de rendimiento en la cohorte 

de alumnos que en el curso 2009-10 iniciaron los estudios de Grado y se graduaron en el 

2012-13 en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Albacete. Desde el 

punto de vista metodológico realizamos un estudio descriptivo de carácter temporal, a partir 

de la información sobre las calificaciones de los alumnos, incluyendo variables como los 

resultados en las dos titulaciones de la Facultad, en los distintos cursos y en la convocatoria 

ordinaria, extraordinaria y global. Entre los resultados obtenidos, podemos destacar que la 

tasa de rendimiento, tanto en el Grado de Economía como en el Grado de A.D.E., va 

aumentando a medida que se va desarrollando la implantación del grado. 

Palabras clave: Tasas de rendimiento, enseñanza universitaria, estudio de cohortes, 

Economía y ADE. 

 

Abstract 

The academic achievement for university students is becoming one of the key indicators to 

evaluate the quality of university institutions. For this reason, this study investigates the 

evolution of the academic performance rates in a cohort of students who started the Degree 

studies in 2009-10 and finished their last course in 2012-13 at the Faculty of Economics 

and Business Administration in Albacete. From the methodological perspective, a 

descriptive time analysis is done using information about the individual academic 

qualifications and additional control variables as specific degree, course, and used 
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examination session (ordinary, extraordinary and global). The results of this study indicate 

that students in both Degrees (Economics and Business Administration) have continuously 

improving their academic achievement across the new degrees have been implemented.  

 

Introducción 

La nueva perspectiva de la evaluación de la calidad de las instituciones 

universitarias, producto de la eficacia-eficiencia económica, ha hecho que la atención se 

centre en los logros y se considere el rendimiento académico de los estudiantes como un 

componente clave para determinar si una institución está alcanzando los objetivos de 

calidad (Rodríguez, Fita y Torrado, 2004). En esta dirección se están produciendo multitud 

de investigaciones sobre el rendimiento académico mostrando una gran diversidad de líneas 

de estudio y mostrándonos un concepto de gran complejidad (De Miguel, 2002; Muñoz y 

Gómez, 2005; Tejedor y García-Valcárcel, 2007). De Miguel (2002) nos advierte que el 

rendimiento académico de los alumnos siempre ha sido uno de los temas más polémicos de 

la enseñanza universitaria por la falta de criterios comunes aceptados por todos; estamos, 

sin duda ante un concepto multidimensional, relativo y contextual. 

En los últimos años los estudios sobre el rendimiento académico se han situado en 

un modelo de producción (Latiesa, 1990) donde la rentabilidad de las instituciones 

educativas se estiman contraponiendo el número de estudiantes que obtienen una titulación 

en relación con los que lo intentan. 

El Ministerio de Educación, Ciencia y Deporte (MECD, 2012), junto a las CCAA y 

las universidades, está consolidando el Sistema Integrado de Información Universitaria 

(SIIU) aportando una serie de indicadores de calidad que permiten la comparabilidad de las 

universidades españolas tanto en el ámbito nacional como internacional. Dentro de un 

abanico amplio de indicadores, el estudio recoge el rendimiento de los estudiantes de Grado 

a través de tres indicadores: tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de evaluación. El 

primero de ellos, la tasa de rendimiento objeto de este estudio, se define como la relación 

porcentual entre el número de créditos aprobados y el número de créditos matriculados. 

En este contexto, el objetivo del presente estudio es efectuar un seguimiento del 

rendimiento académico de la cohorte de alumnos que en el curso 2009-10 comenzaron sus 
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estudios de Economía o Administración y Dirección de Empresas en la Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales de Albacete de la UCLM. Sobre este tema algunas 

Universidades han presentado también estudios, como la Universidad de Málaga (2014) o 

la Universidad de Granada (2014). 

 

Metodología 

Desde el punto de vista metodológico el presente estudio lo identificamos con un 

estudio descriptivo de carácter temporal, dentro de los denominados estudios de cohortes, 

centrado sobre la misma población pero no sobre los mismos sujetos dada la imposibilidad 

de realizar el seguimiento sobre los mismos alumnos a lo largo del tiempo por la mortandad 

de las muestras (De Miguel, 2002). 

El estudio sobre las tasas de rendimiento se estructura a partir del colectivo de 

estudiantes que comenzaron sus estudios en el curso 2009-10 y cuyo seguimiento se realizó 

de forma retrospectiva a partir de los datos extraídos de las Actas de calificaciones, por lo 

que el estudio ha quedado limitado a las variables introducidas en las bases de datos; 

utilizando como “cluster” la titulación, el curso, el examen ordinario y el examen 

extraordinario. 

 

Presentación de los datos de rendimiento 

a) Tasas de rendimiento en el curso académico 2009-10 

En este curso académico comienza la implantación progresiva de las titulaciones de 

Grado de Economía y ADE, por ello solamente obtenemos tasas de rendimiento del 1º 

curso (Tabla 1). 

 

Tabla 1. Tasas de rendimiento. Curso académico 2009-10 

  Economía ADE 

  Ordinaria Extraordinaria Global Ordinaria Extraordinaria Global 

1º Curso 17,9 48,1 33 15,8 52,6 34,2 
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Se observan unos resultados muy parecidos en Economía y ADE; con una 

diferencia de dos puntos en la convocatoria ordinaria y algo menos en la global. 

 

b) Tasas de rendimiento en el curso académico 2010-11 

En 2010-11 se implanta el 2º curso y la comparativa se amplía a los dos cursos (Tabla 2). 

 

Tabla 2. Tasas de rendimiento. Curso académico 2010-11 

  Economía ADE 

  Ordinaria Extraordinaria Global Ordinaria Extraordinaria Global 

1º Curso 39 28,4 33,7 34,5 21,7 28,1 

2º Curso 39,8 27,3 33,5 32,5 32,5 32,5 

 

La tasa de rendimiento global obtenida es prácticamente idéntica en los dos 

primeros cursos de Economía y en márgenes similares a los datos obtenidos en el curso 

anterior. En ADE se aprecia un ligero descenso en la tasa de rendimiento global debido 

sobre todo al importante descenso de la tasa de rendimiento en el 1º curso alcanzada en la 

convocatoria extraordinaria. 

 

c) Tasas de rendimiento en el curso académico 2011-12 

Siguiendo con la implantación progresiva durante este curso académico se implanta 

el 3º curso de las titulaciones de Grado (Tabla 3). 

 

Tabla 3. Tasas de rendimiento. Curso académico 2011-12 

  Economía ADE 

  Ordinaria Extraordinaria Global Ordinaria Extraordinaria Global 

1º Curso 37 24,1 30,5 38,5 20,8 29,6 

2º Curso 33,1 39,2 36,1 37,4 27,5 32,4 

3º Curso 62,5 57,3 59,9 66,6 57,3 61,9 

 

Destacaremos el salto cualitativo que presentan las tasas de rendimiento en 3º, en 

torno al 60%, tanto en Economía como en ADE, lo que supone prácticamente duplicar las 
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tasas obtenidas en 1º y 2º. Las tasas de 1º y 2º curso se mantienen en torno al 30% en 

Economía y ADE, excepto en 2º de Economía que asciende hasta 36,1%. 

 

d) Tasas de rendimiento en el curso académico 2012-13 

En este curso académico se completa la implantación de los cuatro cursos lo que nos 

permitirá obtener una primera visión global del comportamiento de las tasas de rendimiento 

en la Facultad (Tabla 4). 

 

Tabla 4. Tasas de rendimiento. Curso académico 2012-13 

  Economía ADE 

  Ordinaria Extraordinaria Global Ordinaria Extraordinaria Global 

1º Curso 51,3 46,2 48,7 41,4 28 34,7 

2º Curso 51,9 38,6 45,2 40 40 40 

3º Curso 47,8 47,1 47,4 44,1 45,2 44,6 

4º Curso 94,6 81,8 88,2 87,3 47,8 67,5 

 

Destaca el incremento de las tasas de rendimiento en todos los cursos y en las dos 

titulaciones; solamente el rendimiento global del 1º curso de ADE queda más bajo (cercano 

al 30%), principalmente por el resultado obtenido (28%) en la convocatoria extraordinaria.  

 

e) Evolución de las tasas de rendimiento globales en Economía 

En la línea de lo que venimos comentando y como puede comprobarse en la gráfica 

siguiente (Gráfica 1), las tasas globales de rendimiento en Economía se mantienen en 1º y 

2º los tres primeros cursos académicos de implantación entre el 30% y el 36%, pero se 

incrementan notablemente (59,9%) en 3º. 
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Gráfica 1. Tasas globales rendimiento Economía. 

 

f) Evolución de las tasas de rendimiento globales en ADE 

La evolución de las tasas de rendimiento en ADE tienen un comportamiento muy 

parecido al comentado anteriormente para Economía, si bien la tasa de rendimiento global 

en 4º curso del curso académico 2012-13, aun siendo importante, es 20 puntos inferior que 

en Economía (Gráfica 2). 

 

 

Gráfica 2. Tasas globales rendimiento ADE.  
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g) Evolución de las tasas de rendimiento de la Facultad 

Las tasas de rendimiento de la Facultad muestran un incremento importante a 

medida que se produce la implantación progresiva de las titulaciones. En los dos primeros 

cursos académicos las tasas se mantienen alrededor del 30%, produciéndose un incremento 

importante en el tercer curso de implantación y un incremento importante en el cuso 

académico 2012-13. Destacaremos cómo las tasas de rendimiento siguen una evolución 

semejante en Economía y ADE los tres primeros cursos de implantación y cómo en el 

cuarto curso la titulación de Economía (57,3%) incrementa 10 puntos los resultados 

obtenidos en ADE (46,7%) (Gráfica 3). 

 

 

Gráfica 3. Tasas rendimiento Facultad. 

 

Conclusiones 

1. En la medida que se va desarrollando la implantación progresiva de las titulaciones de 

Grado en Economía y ADE la tasa de rendimiento se va incrementando en una y otra 

titulación, alcanzándose las tasas de rendimiento más altas en los cuatro cursos en el 

curso académico 2012-13. 

2. En el 4º curso, de las dos titulaciones, se produce un incremento importante de las tasas 

de rendimiento, en relación con las tasas del resto de cursos. También en 3º curso, del 
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curso académico 2011-12, se produce un incremento importante de las tasas de 

rendimiento que no se mantienen en el cuarto curso de implantación. 

3. En los dos primeros cursos académicos de implantación de las titulaciones de Grado, en 

1º y 2º cuso, las tasas de rendimiento obtenidas son bajas no alcanzando el 35%. 
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DEL TÍTULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL 
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Mancha 

 

Resumen 

Se presenta una experiencia de evaluación y mejora de la calidad docente realizada en el 

grado de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina 

(Universidad de Castilla-La Mancha), habiéndose detectado resistencias al nuevo modelo 

de enseñanza manifestadas en descoordinación, falta de perspectiva e implicación en el 

proceso de formación en competencias. El proceso de trabajo por unidades docentes a 

través de la coordinación vertical y horizontal permitió cohesionar la distribución de 

competencias, actividades formativas, resultados de aprendizaje y compensación de la 

carga de trabajo del título. Además, el resultado deseado más reseñable se ha alcanzado en 

el aumento de implicación y concienciación del profesorado en el modelo de enseñanza 

aprendizaje por competencias. Se detectaron, igualmente, potenciales obstáculos en el 

cambio de modelo de enseñanza aprendizaje que podrían hacerlo fracasar. En la estructura 

organizativa dada la imposición de una reforma vertical a coste cero, sin formación del 

profesorado. En la cultura docente dada la falta de concienciación e implicación del 

profesorado y al tamaño no viable de grupos de docencia. En los procesos de coordinación 

horizontal y vertical que inciden en mayor carga de trabajo y potencialmente 

desincentivadores del profesorado por falta de reconocimiento. 

 

Abstract 

An experience of evaluating and improving the quality of teaching on the degree of Social 

Work, Faculty of Social Sciences of Talavera de la Reina (University of Castilla-La 

Mancha), is exposed. It´d been detected resistance to new teaching model expressed in 

uncoordinated, lack of perspective and involvement in the process of skills training. The 
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work process by teaching units through vertical and horizontal coordination allowed the 

cohesion distribution of competences, learning activities, learning outcomes and 

compensation workload title. In addition, the main desired result has been reached on 

increasing awareness and involvement of teachers in the teaching learning skills model. 

Potential obstacles were likewise detected in the change model of learning that could make 

it fail. In the organizational structure because the imposition of a vertical reform at no cost, 

without any teacher training. In the teaching culture because in the absence of involvement 

of lectures and non-viable size group teaching. In the processes of horizontal and vertical 

coordination that increase workload and it´ll be potentially disincentive for staff because 

there aren´t awarded.  

 

Introducción 

El proceso de enseñanza por competencias requiere la implicación del claustro, 

pues, la concepción de la docencia se entiende como tarea colectiva para el desarrollo de las 

competencias del título (Yániz y Villardón, 2008). El desarrollo de responsabilidades del 

grado exige la creación de canales de comunicación en el conjunto de niveles de la 

estructura que posibiliten, mediante la implicación y coordinación, la coherencia entre 

actividad docente y resultados esperados (Rué y Lodeiro, 2010). 

El cambio de modelo y enseñanza universitarios se encuentra con resistencias y 

obstáculos para su implementación, relacionados con la estructura organizacional, la cultura 

docente y los procedimientos. El funcionamiento de títulos y centros, los procesos de 

acreditación, las nuevas figuras y responsabilidades para alumnos y profesores y las nuevas 

metodologías son obstáculos potenciales para un proyecto colectivo. 

En esta comunicación se exponen los principales procesos, progresos y obstáculos 

encontrados en una experiencia de mejora de la calidad docente (Goñi, 2005) en la 

titulación de grado de trabajo social. 

Dado que se detectó la posibilidad de mejorar la implicación del profesorado en las 

metodologías docentes, sistemas de evaluación, coordinación y trabajo en equipo, se inició 

el diagnóstico de distribución de competencias en las asignaturas, sobre el que construir un 

proceso de evaluación y mejora de la planificación docente. 
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El precipitante del proceso estaba fundamentado en las resistencias al modelo de 

enseñanza aprendizaje manifestadas en descoordinación, falta de perspectiva e implicación 

en al proceso de formación y evaluación de las competencias curriculares.  

Los objetivos principales se establecieron en: Diagnosticar y mejorar la 

homogeneidad y concordancia de competencias del título a un conjunto de competencias 

abordables y compartidas en módulos (Mapa de competencias) e implicar y motivar al 

claustro en la planificación y el cambio de metodología docente, impulsando la 

coordinación vertical y horizontal y activando unidades docentes por módulos. 

 

Método 

 

Procedimiento 

El primer proceso consistió en activar unidades docentes de módulos y materias, 

compuestas por los docentes de los mismos dirigidos por un coordinador, para diagnosticar 

la distribución de competencias, resultados de aprendizaje y actividades formativas. 

Se detectó una distribución no coordinada de competencias en las guías, ni asignada 

coherentemente entre asignaturas y materias, ya que, los docentes establecían las 

competencias que les parecían más adecuadas para sus asignaturas, sin consonancia con la 

materia y el módulo. 

El siguiente proceso, tras el diagnóstico y la concienciación de la necesidad de 

coordinar la consecución de competencias por materias y módulos, consistió en debatir y 

especificar una secuencia de competencias más coherente previo debaten en las unidades 

docentes de materias y módulos. 

Con el acuerdo del claustro, sobre la distribución de competencias en módulos y 

materias por las unidades docentes, se establecieron plazos y criterios de realización de 

mapas de actividades formativas, carga de trabajo y resultados de aprendizaje. 

En este proceso, de tres fases a través de unidades docentes, se perseguía aumentar 

la coherencia y coordinación de la carga de trabajo, horas de dedicación en actividades 

formativas y resultados de aprendizaje y la implicación y cooperación del claustro a través 

de la coordinación horizontal y vertical. 
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Diseño 

El diseño del proceso de evaluación y mejora de la calidad docente se realizó con 

los siguientes instrumentos: unidades docentes, como entidad de coordinación de materias y 

módulos, así como, de curso y de titulación (Torrego y Ruiz, 2011); creación de las 

herramientas y plantillas de diagnóstico, análisis y coordinación para la evaluación de la 

calidad docente (Mapa de competencias, carga de trabajo, actividades formativas y 

resultados de aprendizaje). 

El soporte para conseguir el diagnóstico y la implicación del claustro fue la 

coordinación y la unidad docente, que han servido como instrumentos para el diagnóstico, 

los debates y los acuerdos necesarios para mejorar la coherencia y la comprensión de la 

enseñanza por competencias y la estructura de la planificación docente del grado. 

 

Resultados 

El diagnóstico y los mapas de distribución (competencias, resultados aprendizaje y 

actividades formativas) fue la base para la reformulación y cooperación y concienciación 

del profesorado, pues, se detectó una asignación no coordinada de competencias, resultando 

excesivamente representadas unas e infrarepresentadas otras. Asimismo, sirvió para ser 

conscientes de la falta de perspectiva, implementación y trabajo en equipo con metodología 

docente ECTS, la enseñanza por competencias y la formación y evaluación continuas 

(Delgado, 2005). 

Si bien, los resultados han supuesto una mejora considerable de la planificación 

docente, la distribución coherente, escalonada y coordinada de competencias, actividades 

formativas y resultados de aprendizaje, uno de los resultados destacables se sitúa en la 

mayor conciencia e implicación del claustro sobre la cultura de colaboración docente en un 

proyecto colectivo (Pérez, 2010). Ya que, un cambio de metodología y modelo docente no 

es posible sin la conciencia y colaboración del profesorado. 

Por ende, el mapa de competencias de la titulación ha mejorado en coherencia, 

coordinación y transversalidad, pues, cada competencia, resultado de aprendizaje y 

actividad formativa ha sido debatida, acordada, compartida y coordinada con la unidad 

docente de materia y de módulo, así como, con el conjunto del consejo de grado. 
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Asimismo, la carga de trabajo se ha compensado por cuatrimestres a partir de las 

coordinaciones de curso.  

 

Discusión/Conclusiones 

Los resultados del proceso han sido positivos en la mejora de la planificación 

docente, coordinación y colaboración del profesorado, y han permitido detectar ciertas 

resistencias y obstáculos para el cambio de modelo universitario, que pueden sintetizarse en 

tres niveles: 

- Cambios en la estructura organizativa: Los cambios en la organización y su 

estructura hacen referencia al funcionamiento de los títulos y los centros a través de 

módulos y materias, como entes de la planificación y coordinación docente, que se 

han implementado a coste 0, sin reconocimiento institucional y sin la formación 

necesaria. Además, se trata de una reforma implantada desde arriba (Tonucci, 

2010), acompañada de procesos de rendición de cuentas, a través de la acreditación 

de las titulaciones, que está generando incertidumbres, al no disponer de unos 

criterios objetivos y operativos que guíen el proceso (Buela-Casal, 2007). Por tanto, 

los enemigos a batir están siendo la imposición vertical de una reforma a coste 0 y 

sin formación al profesorado (Villa, Campo, Arranz, Villa y García, 2013), así 

como, una mayor transparencia en los criterios de acreditación de profesorado y 

titulaciones. 

- Cambios en la cultura docente: Uno de los mayores obstáculos es la falta de 

comprensión e implicación del profesorado con el nuevo modelo de enseñanza 

aprendizaje y las nuevas responsabilidades de coordinación, que han duplicado las 

tareas de gestión. Así, existen resistencias hacia aspectos que aumentan la carga de 

trabajo del profesorado, como los sistemas de evaluación, la coordinación entre 

cursos, materias, módulos y grado (Mérida, 2013). Elementos como la  carga de 

trabajo y la evaluación continua también generan resistencias entre el alumnado. 

Por tanto, los enemigos fundamentales que se detectan para solventar tales 

resistencias son la comprensión e implicación en el modelo, la posibilidad de 
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sobrecarga de trabajo y el tamaño de los grupos de docencia, generalmente 

demasiado grande para la implementación de un modelo de evaluación continua. 

- Cambios en los procesos: La necesidad de la coordinación horizontal y vertical 

(Parra et al, 2011) por asignatura, módulo, materia y curso y con el alumnado ha 

incrementado considerablemente el tiempo y gestión dedicados y, si bien, es una 

herramienta fundamental para incentivar al profesorado y asegurar que los procesos 

lleven a los resultados marcados, podría abundar en la sobrecarga de trabajo y 

desincentivar, por falta de reconocimiento institucional, la implicación del 

profesorado en el proyecto colectivo del grado. 
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Resumen 

Introducción: La asignatura de Ortodoncia I es una asignatura de 4º de Grado de 

Odontología que no disponía hasta la fecha de rúbricas que valoraran ciertos recursos como 

es la libreta de prácticas. Objetivos: Desarrollar una rúbrica que permitiera evaluar la libreta 

de prácticas de manera objetiva y que dicho recurso fuera evaluado por los propios 

estudiantes. Método: La primera parte consistió en el diseño de una plantilla de rúbricas de 

evaluación, mientras que la segunda supuso una valoración por parte de los estudiantes. 

Resultados: Un 83% de los alumnos contesta que el acceso a la libreta es sencillo. Un 76% 

de alumnos consideran que la libreta supone un apoyo para la realización correcta de las 

prácticas. Así mismo, existe asociación estadísticamente significativa entre las respuestas 

relacionadas con la utilidad práctica, apoyo que supone para la realización correcta de las 

prácticas y ahorro de tiempo a la hora de entender y acabar las prácticas y, que todo ello 

supone una ayuda para el estudio teórico de la asignatura. Conclusiones: Las rúbricas hacen 

que se unifiquen criterios, promoviendo una actitud activa de los estudiantes y permitiendo 

que sean partícipes de su propio aprendizaje. 

 

Abstract 

Introduction: The subject Ortodoncia I is a subject of the 4th year of the Dental Degree. 

The subject was not available until the date of rubrics to rate certain resources as is the 

practice notebook. Objectives: Develop a heading by which to assess the practice notebook 

and evaluate it by students. Method: The first part consisted of designing a template 
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evaluation heading, while the second part was a rating by students. Results: 83% of 

students answered that the access to the notebook is simple.  76% of students believe that 

the notebook is a good resourse for the successful completion of the internship. Likewise, a 

statistically significant association was found between the responses related to the practical 

use of the notebook, and its support for the successful completion of the practices and time 

saving when it comes to understanding and finishing practices. It also provides a study aid 

for the theory of the subject. Conclusions: The headings make unify criteria, promoting an 

active attitude of students and allowing them to be participants in their own learning. 

 

Introducción 

Las rubricas se definen como “un descriptor cualitativo que establece la naturaleza 

de un desempeño” (Mertler, 2001).  

Suponen un conjunto de criterios y estándares, generalmente relacionados con 

objetivos de aprendizaje, que se utilizan para evaluar un nivel de desempeño o una tarea.  

Las rúbricas son instrumentos de medición en los cuales se establecen criterios y 

estándares por niveles, mediante la disposición de escalas, que permiten determinar la 

calidad de la ejecución de los estudiantes en unas tareas específicas. (Vera, 2008). Son, por 

tanto, herramientas objetivas para valorar las competencias conseguidas por el estudiante.  

Las rúbricas permiten estandarizar la evaluación de acuerdo con criterios 

específicos, haciendo la calificación más simple y transparente (Martínez-Rojas, 2008). 

La asignatura de Ortodoncia I es una asignatura de 4º de Grado de Odontología. 

Esta asignatura consta de dos partes diferenciadas: una parte teórica, compuesta por clases 

teóricas presenciales semanales impartidas por diferentes profesores del departamento; y 

otra parte práctica que consta en la realización de prácticas preclínicas de diversa índole, 

realizadas semanalmente por los alumnos en sesiones de 2 horas. Dentro de esta última 

parte, y como material didáctico complementario, se facilita al alumnado un recurso 

“libreta de prácticas”, al cual tienen acceso a través del Aula Virtual de la asignatura. Dicho 

recurso no disponía hasta la fecha de rúbricas que valoraran su efectividad. 
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Contextualización y objetivos 

El presente trabajo tiene como objetivos: desarrollar una rúbrica que permita evaluar 

de manera objetiva el recurso  “libreta de prácticas”, utilizado por los propios estudiantes 

como material didáctico de apoyo en la realización de sus prácticas preclínicas en la 

asignatura de Ortodoncia I y que dicho recurso fuera evaluado por los propios estudiantes 

que cursan la asignatura para comprobar su efectividad.  

 

Método 

En primer lugar se diseñó una plantilla de rúbricas de evaluación (tabla 1). Se creó 

una plantilla con 15 indicadores. Esta plantilla se completa a modo de lista de control, 

dando por respuesta una escala de 0 a 3 siendo el 0 nunca, el 1 a veces, el 2 a menudo y el 3 

siempre.  

Posteriormente, 54 estudiantes, pertenecientes a 4º curso de odontología, y 

matriculados en la asignatura de Ortodoncia I participaron en la realización de la 

evaluación. La realización de la valoración de las encuestas se llevó a cabo el último día de 

prácticas de la asignatura, del curso académico 2013/2014. 

 

Análisis estadístico 

Se ha realizado un análisis descriptivo en el que se han analizado las respuestas de 

los alumnos como variables categóricas, presentándose frecuencia absoluta y relativa.  

Paralelamente, se presentan también las medias, desviaciones, mínimo, máximo y 

rango.  

Para analizar el grado de asociación no lineal entre las respuestas de dos preguntas 

distintas se utiliza la correlación de Spearman. 

El nivel de significatividad empleado en los análisis ha sido el 5% (α=0.05).  

 

Resultados 

La siguiente tabla (Tabla 1) y el siguiente gráfico (Gráfico 1) recogen una 

descriptiva de las respuestas.  
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Tabla 1. Frecuencia respuestas a las plantillas de evaluación 
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Gráfico 1. Porcentaje de frecuencia de las respuestas en la plantilla de evaluación. 

 

Se observa como predominan las respuestas siempre y a menudo en la mayoría de 

las preguntas. Respecto a ‘nunca’, únicamente aparece ligeramente en las preguntas P7 y 

P8 con un 1,9% y en la pregunta P9 (24%). 

Un 83% de los alumnos contesta que el acceso a la libreta es sencillo siempre, un 

11% contesta a menudo y un 5,6% contesta a veces. Un 91% de los alumnos considera que 

el recurso se puede descargar de una manera fácil y accesible. El 81% considera que tiene 

utilidad práctica y un 76% piensa que la libreta en un apoyo para realizar las prácticas. 

La mitad de los estudiantes considera la libreta de lectura sencilla, contenido y 

extensión adecuados y con imágenes que ayudan a entender las prácticas. 

El 52% de los alumnos lee la libreta antes de comenzar la práctica. Un 56% 

considera que convierte la tarea en más sencilla y un 52% piensa que tarda menos tiempo 

en realizar las prácticas gracias a ella. Un 56% de los estudiantes utiliza la libreta de 

prácticas para el estudio teórico de la asignatura siempre, y un 35% lo hace a menudo. 

Un 61% utiliza la libreta siempre de manera habitual y la considera recomendable. 

Un 31% la emplea a menudo. 
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Por otro lado, con el fin de estudiar las relaciones entre las preguntas, se estudia a 

continuación la correlación de Spearman. 

 

Relación 1: Pregunta 1 y 2 

En la siguiente tabla (Tabla 2) se muestra el coeficiente de correlación y el p-valor 

obtenido en la prueba de Spearman: 

 

Tabla 2. Relación entre las dos primeras preguntas 

 P2 

PREGUNTAS 
CORRELACIÓN 

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

P1  0,592 <0,001*** 

   *p<0,05;    **p<0,01;     ***p<0,001     

 

La correlación obtenida es igual a 0,592, se trata de una correlación alta.  

Indica una buena asociación de tipo directo entre las dos preguntas, es decir, los 

alumnos que han concedido las puntuaciones más altas en la sencillez del acceso a la libreta 

a través del Aula virtual, han dado también puntuaciones altas a la descarga de este recurso. 

 

Relación 2: Pregunta 10 y 14 

Se muestra a continuación la relación entre la pregunta 10 y la 14 (Tabla 3): 

 

Tabla 3. Relación entre la pregunta 10 y 14 

 P14 

PREGUNTAS 
CORRELACIÓN 

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

P10  0,407 0,002** 

   *p<0,05;    **p<0,01;     ***p<0,001 
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Se tiene una correlación moderada (r=0,407) y una asociación estadísticamente 

significativa (p-valor=0,002). 

Los alumnos que leen las prácticas y emplean la libreta habitualmente, la 

recomiendan para futuros estudiantes.  

 

Relación 3: Pregunta 3, 4, 10, 11, 12, 14 respecto a la 13 

En la  Tabla 4 se observa la relación de las preguntas: 

 

Tabla 4. Relación entre la pregunta 3, 4, 10, 11, 12, 14 y la 13 

 P13 

 
CORRELACIÓN 

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

P3 0,470 <0,001*** 

P4 0,439 0,001** 

P10 0,589 <0,001*** 

P11 0,565 <0,001*** 

P12 0,333 0,014* 

P14 0,430 0,001*** 

   *p<0,05;    **p<0,01;     ***p<0,001 

 

La correlación es moderada en todas ellas y el p-valor obtenido significativo.Los 

alumnos que piensan que la libreta convierte las prácticas en tarea más sencilla, que leen las 

prácticas y emplean la libreta habitualmente, que piensan que tardan menos tiempo y la 

recomiendan para futuros estudiantes son los que la emplean para el estudio teórico.  

 

Relación 4: Pregunta 5, 6, 7, 8, y 9 

Se muestra la Tabla 5 con los resultados: 
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Tabla 5. Relación entre las preguntas 5, 6 7 8 y 9 

 P5 P6 P7 P8 
P9 

 
CORRELACIÓN 

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

CORRELACIÓN 

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

CORRELACIÓN  

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

CORRELACIÓN  

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

CORRELACIÓN  

DE SPEARMAN 
P-VALOR 

P5 
1,000 -- 0,607 <0,001*** 0,693 

<0,001**

* 0,472 

<0,001*

** 0,454 0,001 

P6 
0,607 

<0,001**

* 1,000 -- 0,598 

<0,001**

* 0,535 

<0,001*

** 0,461 

<0,001**

* 

P7 0,693 <0,001**

* 

0,598 <0,001*** 1,000 -- 0,539 <0,001*

** 

0,616 <0,001**

* 

P8 
0,472 

<0,001**

* 0,535 <0,001*** 0,539 

<0,001**

* 1,000 -- 0,814 

<0,001**

* 

P9 
0,454 0,001** 0,461 <0,001*** 0,616 

<0,001**

* 0,814 

<0,001*

** 1,000 -- 

*p<0,05;    **p<0,01;     ***p<0,001     

 

Los alumnos que han concedido las puntuaciones más altas de lectura sencilla 

piensan que el contenido y extensión son adecuados y que las imágenes ayudan a entender 

las prácticas.  

 

Conclusiones 

De los resultados del presente trabajo, podemos obtener las siguientes conclusiones: 

1. Las rúbricas hacen que se unifiquen criterios, promoviendo una actitud activa de los 

estudiantes y permitiendo que sean partícipes de su propio aprendizaje.  

2. En general, la elaboración de materiales de apoyo, ayuda a los estudiantes y facilita 

su labor práctica y teórica en la realización de la asignatura.  
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Resumen 

Transcurridos cinco años desde el comienzo de la implantación de los planes de estudio en 

el marco del EEES, se ha realizado el análisis de los Planes anuales de Innovación y 

Calidad del curso 2012-2013 de los 53 grados impartidos en la Universidad de Zaragoza 

con un enfoque metodológico propio de la evaluación externa y el análisis en fases 

sucesivas, profundizando en el estudio y el diagnóstico de aquellos aspectos que el proceso 

de evaluación ha ido resaltando como los más relevantes y determinantes para fundamentar 

y desarrollar una política institucional de mejoras de las titulaciones, lo más eficaz y 

eficiente posible. Inicialmente, se clasificaron las acciones de mejora en seis categorías, y el 

primer análisis de los resultados obtenidos marcó nueve temas generales de especial interés: 

la adecuación del perfil académico de los estudiantes en el ingreso a las titulaciones; la 

coordinación; las guías docentes y la evaluación; los resultados académicos; las revisiones 

curriculares; el profesorado; la organización de los procesos de admisión y matrícula; las 

instalaciones y equipamientos, y la encuestas realizadas en el marco del Sistema Interno de 

Garantía de Calidad de las Titulaciones.  

 

Abstract 

Five years after the start of the implementation of the curriculum of the EHEA, fifty-three 

university degrees are taught at the University of Zaragoza. This contribution analyzes their 

plans for Innovation and Quality of the academic period 2012-2013. The methodological 

approach is based on external quality assessment and on analysis in stages. It aims to 

diagnose and study those aspects that, from the point of view of the assessment process, 

have been identified as most relevant, in order to develop a improvement policy of the 
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university degrees as effective and efficient as possible.  Initially, the improvement actions 

were classified into six categories, and the first results analysis scored nine general topics 

of special interest. These topics are: the adequacy of the academic profile of students in the 

entrance qualifications; coordination; the teaching guides and evaluation; academic 

outcomes; curriculum revisions; teachers; the organization of admission and registration 

processes; facilities and equipment, and surveys conducted under the Internal Quality 

Assurance System of Qualifications. 

 

 Introducción 

Transcurridos cinco años desde el comienzo de la implantación de los planes de 

estudio en el marco del EEES, y en un momento en el que comienza la acreditación de las 

titulaciones que se pusieron en marcha entonces, consideramos que es un buen momento 

para realizar un análisis global que permita proporcionar información acerca de los aspectos 

más relevantes sobre los que hay que incidir para lograr una mejora de la calidad más eficaz 

y eficiente. 

Cada una de las titulaciones de Grado o de Máster de la Universidad de Zaragoza 

(UZ) dispone de un Sistema Interno de Gestión de la Calidad (SIGC), formado por el 

conjunto de agentes e instrumentos que garantizan la coordinación y los procesos de 

evaluación y mejora continua de la calidad de la titulación (Universidad de Zaragoza, 

2009). Tanto los Informes de Evaluación, como los Resultados de Aprendizaje, o los Planes 

Anuales de Innovación y Calidad de cada curso académico y de cada titulación son 

públicos. Estos últimos, elaborados por el Coordinador de la Titulación en base al Informe 

elaborado por la Comisión de Evaluación de la Calidad de la Titulación, y aprobados por la 

Comisión de Garantía de la Calidad de cada titulación, son los que se han analizado en este 

trabajo, sin perjuicio de que en fases posteriores se contemplen otros instrumentos para 

profundizar en el análisis. 

El objetivo del presente trabajo es la mejora del objeto evaluado, propósito 

preferente e irrenunciable de la investigación evaluativa empleada en este trabajo. 

(Escudero, 2012). Es decir, la realización de un análisis encaminado a fundamentar y 
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desarrollar una política institucional de mejoras de las titulaciones, lo más eficaz y eficiente 

posible. 

 

Metodología 

La investigación evaluativa, por su propio enfoque y naturaleza, suele necesitar el 

apoyo de distintas metodologías para resolver un problema, a la búsqueda de un 

conocimiento exhaustivo del mismo. En tal sentido, el evaluador se ve obligado a utilizar 

diferentes metodologías y procedimientos que, desde la perspectiva del investigador básico, 

tienen limitaciones en cuanto a su rigor y precisión. Lo importante es que sea conocedor del 

potencial y de las limitaciones de los distintos métodos y procedimientos, y lo tenga 

siempre presente a la hora de fundamentar y justificar las conclusiones y sugerencias de sus 

investigaciones (Escudero, 2012) 

Se ha realizado el análisis de los Planes anuales de Innovación y Calidad del curso 

2012-2013 de los 53 grados impartidos en la Universidad de Zaragoza con un enfoque 

metodológico propio de la evaluación externa y el análisis en fases sucesivas, 

profundizando en el estudio y el diagnóstico de aquellos aspectos que el proceso de 

evaluación ha ido resaltando como los más relevantes y determinantes. 

 

Resultados 

En una primera fase se recogieron un total de 819 acciones, que se clasificaron en 

seis categorías, según se muestra en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Porcentaje de acciones correspondientes a cada categoría establecida en la 

primera fase del análisis 

Categorías % 

Académico-curricular 26,1 

Organización docente 25,9 

Pedagógica 22,3 

Infraestructuras y equipamientos 13,3 

Sistema Interno de Garantía de la Calidad 6,5 

Satisfacción 5,9 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

76 
 

 

El primer análisis de los resultados obtenidos permitió la reorganización de las 

acciones propuestas y el establecimiento de nueve temas generales de especial interés que 

fueron objeto de estudio sistemático. Los resultados cuantitativos se muestran en la Tabla 2. 

Tabla 2. Porcentaje de acciones y porcentaje de titulaciones que las proponen, 

correspondientes a los principales temas de interés establecidos en la segunda fase del 

análisis 

 

Temas de interés 

Acciones 

% 

Titulaciones 

% 

Perfil de acceso 5,8 37,7 

Coordinación y ordenación docente 23,9 73,6 

Guías docentes y evaluación 14,4 71,7 

Resultados académicos o resultados de la titulación 6,1 52,8 

Revisión curricular 7,1 52,8 

Profesorado 9,1 60,4 

Organización de los procesos de admisión y matrícula 5,5 52,8 

Infraestructuras, recursos, materiales y servicios 20,7 81,1 

las encuestas realizadas en el marco del SIGC de las Titulaciones 7,3 58,5 

 

Como se puede observar, los principales temas de interés reflejados en los Planes 

Anuales de Innovación y Calidad del curso 2012-2013 de la UZ están relacionados con la 

coordinación y la ordenación docente; las infraestructuras, recursos materiales y servicios, 

y las guías docentes y la evaluación. En todos los casos superan el 10% de las acciones, y 

también son referidas por el porcentaje de titulaciones más elevado. 

Las acciones de coordinación, en sí mismas, acumulan el 38% acciones de mejora 

de la categoría “coordinación y ordenación docente” y se encuentran implícitas en acciones 

correspondientes a otras categorías, convirtiéndose en uno de los temas fundamentales 

tratados en los planes de mejora de las titulaciones. En cuanto a la “organización docente”, 

además de la organización de todas las actividades, recogen la carga de trabajo de los 

estudiantes, aspectos relacionados con los grupos, y acciones que estarían en relación con la 

modificación del título. 
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El bloque que agrupa las infraestructuras, recursos, materiales y servicios es el 

segundo en número de acciones, pero hay que tener en cuenta su amplitud y variedad. Se 

plantea la necesidad de adecuar los espacios de los centros a las nuevas necesidades, y en 

segundo lugar existe preocupación por cuestiones que afectan directamente al Personal de 

Administración y Servicios. 

El análisis de las guías docentes resulta complejo, pues es un elemento vertebrador 

donde se incluyen aspectos muy variados, apareciendo aspectos que podrían relacionarse 

con otras categorías establecidas. En cuanto a la evaluación, las acciones propuestas 

estarían relacionadas fundamentalmente con la concreción y claridad del sistema de 

evaluación y la revisión y cambios en los procedimientos, tipos de pruebas y criterios de 

evaluación. 

Las acciones relacionadas con el perfil académico de los estudiantes en el ingreso a 

las titulaciones, como se puede observar en la Tabla 2, son señaladas por un menor número 

de titulaciones, y parecen más importantes en algunas las ramas de conocimiento, como 

Ingeniería y Arquitectura. Hacen referencia fundamentalmente a la realización de cursos 

introductorios, la necesidad de acciones de difusión en centros de Educación Secundaria y 

el análisis de los datos del perfil real de ingreso y su influencia en los resultados 

académicos. 

Respecto a los indicadores académicos o resultados de la titulación, las acciones van 

encaminadas al análisis y mejora de las tasas, especialmente si éstas son bajas, y a la mejora 

de las fuentes de información para la realización del Informe Anual de Evaluación de la 

Calidad y para la mejora del Grado. 

También resulta complejo el análisis de las acciones relacionadas con la revisión 

curricular por la variedad de las mismas en función de las diversas titulaciones, y la 

relación con algunas acciones planteadas en el marco de la ordenación docente. 

En cuanto a las acciones del resto de las categorías, se puede señalar la 

preocupación por la plantilla de profesorado, las matrículas tardías y la participación de 

todos los implicados en el las encuestas del SGIC. 
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PRECLÍNICAS EN EL GRADO EN ODONTOLOGÍA EN ADAPTACIÓN AL 

EEES EN LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO / EHU 
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Resumen 

Antecedentes: La adecuación de los estudios de Odontología al EEES nos impulsa a 

mejorar las técnicas e instrumentos de evaluación del aprendizaje del estudiante para una 

optimización de los recursos del proceso de enseñanza-aprendizaje en competencias pleno 

y satisfactorio. Método: Se ha desarrollado un instrumento de evaluación de las prácticas 

preclínicas de la asignatura de Ergonomía e Introducción al Laboratorio y a la Clínica 

Odontológica de los estudios de Primero de Grado en Odontología de la Universidad del 

País Vasco (UPV/EHU). El instrumento de evaluación consiste en una ficha de seguimiento 

de las actividades preclínicas dirigidas de acuerdo con las competencias de la asignatura. Se 

recoge la información en distintos apartados evaluables por parte del docente, en función de 

una rúbrica, conocida previamente. El acceso al instrumento evaluatorio es libre. Para 

conocer la aplicabilidad y reproductibilidad de la ficha de seguimiento se realizó una 

encuesta de valoración del instrumento. Resultados: En general los estudiantes creen que el 

instrumento de evaluación es útil o muy útil. Refieren que incita a la autoevaluación aunque 

su acceso fue bajo. Conclusiones: El nuevo instrumento evaluatorio es un buen instrumento 

adaptado a las necesidades del EEES por permitir la heteroevaluación, la coevaluación y la 

autoevaluación. 

 

Abstract 

Background: The adequacy of the studies of Dentistry EHEA drives us to improve the 

techniques and assessment tools of student learning in order to optimize the resources for a 

full and satisfactory competency-based teaching-learning process.  Method: An assessment 
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tool of preclinical practice in the subjects “Introduction to Ergonomics” and “Introduction 

to Laboratory and Dental Clinic” of the first year of Degree in Dentistry from the 

University of the Basque Country (UPV / EHU) has been developed. The assessment tool 

consists of a monitoring form of preclinical activities conducted according to the 

competencies of the subject. Information is collected at various points graded by the 

professor based on previously known criteria. Access to the assessment tool is free. In order 

to analyse the applicability and reproducibility of the monitoring form an evaluation survey 

was conducted. Results: Students in general consider that the assessment tool is useful or 

very useful. They believe that it encourages self-assessment although the access was 

limited. Conclusions: The new assessment tool is a good resource adapted to the needs of 

the EHEA as it allows hetero, peer assessment and self-assessment. 

 

Introducción 

La evaluación es fundamental para el correcto desarrollo de la actividad docente, 

cuyas consecuencias repercuten directamente en el proceso enseñanza-aprendizaje del 

estudiante. Para el desarrollo de un aprendizaje autónomo, como un objetivo fundamental 

del EEES, es deseable que el estudiante pueda reflexionar sobre su comportamiento y 

evolución dentro del proceso de su aprendizaje (Haden  et al., 2010).  

En la ejecución de una buena práctica evaluatoria se deben establecer unos criterios 

claros de acuerdo con los objetivos establecidos en el proceso enseñanza-aprendizaje 

mediante los objetivos curriculares y competencias de la guía docente,  conocidos por todos 

los implicados en la práctica evaluatoria, docentes y discentes, que aseguren una calidad de 

la misma. Cada momento del proceso de aprendizaje necesita de una técnica evaluatoria 

específica, en sintonía con unos instrumentos evaluatorios necesarios para recoger toda la 

información relevante.  

Algunos autores (Castillo y Cabrerizo, 2005) definen que un instrumento 

evaluatorio debe reunir una serie de requisitos importantes encaminados a garantizar la 

calidad de la información hacia la que se quiere recoger. Es importante que un instrumento 

evaluatorio sea múltiple y variado, reproductible en las situaciones académicas habituales, 

debe permitir la transferencia de los aprendizajes, y debe permitir poder ser utilizado en 
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diversas modalidades de evaluación, como la heteroevaluación, la autoevaluación y la 

coevaluación. 

En la adecuación de los estudios de Odontología al EEES valoramos la importancia 

de mejorar las técnicas e instrumentos de evaluación del aprendizaje del estudiante 

(Redwood, Winning Lekkas y Townsend, 2010). De ésta manera optimizaremos los 

recursos que deben poner en práctica para alcanzar un proceso de enseñanza-aprendizaje en 

competencias satisfactorio (Carey, Madill y Manogue, 2010). En el primer curso de grado 

se intenta dar al alumno una visión general de la Odontología, ese objetivo principal se 

recoge en la asignatura Ergonomía e Introducción al Laboratorio y a la Clínica 

Odontológica (EILCL) (Sanz, 2004).  

Se ha desarrollado un instrumento de evaluación de las prácticas preclínicas de la 

asignatura de EILCL de los estudios de Primero de Grado en Odontología de la 

Universidad del País Vasco (UPV/EHU, 2014) (Figura 1). La docencia de ésta asignatura 

se realiza tanto en Euskera como en Castellano. El instrumento de evaluación consiste en 

una ficha de seguimiento de las actividades preclínicas dirigidas por el profesorado de 

acuerdo con las competencias establecidas en la asignatura.  
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Figura 1. Instrumento evaluatorio diseñado. 

 

Se recoge la información en distintos apartados evaluables. La información es 

valorada en el transcurso de la práctica siguiendo la escala previamente determinada, 

conocida previamente tanto por docentes como por discentes. El acceso al instrumento 

evaluatorio es libre por parte de los alumnos para que puedan seguir su propia evolución en 

la adquisición de sus competencias.  

 

Material y método 

La población estudiada fue la de los 37 alumnos matriculados en el curso 2013-2014 

en la asignatura de EILCL Odontológica de los estudios de Primero de Grado en 

Odontología de la Universidad del País Vasco / EHU. El 65% fue de Castellano y el 35% 
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de Euskera. De ellos, el 86,5% eran mujeres y el 13,5% hombres. La edad media fue de 

17,75 años.  

Para evaluar la repercusión del instrumento de evaluación, se preguntó a los 

alumnos sobre la utilidad e influencia del instrumento ya que se ha diseñado para 

complementar su aprendizaje. Consideramos que es importante la evaluación del propio 

instrumento por aquellos que van a ser sus usuarios para proporcionar las mejoras 

necesarias, en caso de necesitarlas. 

La encuesta realizada consta de 17 preguntas sobre los aspectos de la evaluación de 

la asignatura y el instrumento de evaluación. Tanto en Euskera como en Castellano fue 

utilizado el mismo instrumento evaluatorio, y se realizó la misma encuesta para su 

valoración. 

El procesado de los datos se realizó mediante análisis de frecuencias con el 

programa informático IBM SPSS Statistics versión 21.  

 

Resultados 

La valoración general que hacen los alumnos del método evaluatorio de la 

asignatura es buena, un 65,6%, calificado como “Muy Útil” o “Útil”. Por idiomas, sigue la 

misma tendencia. Siendo mayor en Castellano,  68,4%; que en Euskera, 61,5%.  En 

general, los alumnos valoran positivamente la manera en que el equipo docente evalúa su 

aprendizaje mediante el instrumento evaluatorio (Figura 2). 

En general, valoran más las prácticas preclínicas que la teoría. Así, el 78,1% valoran 

las prácticas preclínicas como “Muy buenas” o “Buenas”, y el 62,2% valora el contenido 

teórico como “Útil” o “Muy Útil”. Por idiomas, valoran mejor, en general, los de 

Castellano que los de Euskera. Los alumnos resaltan la poca dificultad de encontrar 

bibliografía relativa a la asignatura, pero por el contrario si necesitan más material 

didáctico. Por idiomas los que más lo resaltan son los de Euskera. 
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Figura 2. Valoración del instrumento de evaluación. 

 

Cuando se les interroga por si ha accedido al instrumento de evaluación, muy pocos 

alumnos refieren que hayan querido acceder a él. Éste resultado sorprendió al equipo 

docente ya que puede reflejar un desinterés por parte de su evolución en la asignatura, 

reflejo del cambio que puede suponer el paso a los estudios superiores. Un 73% reflejan ese 

cambio al interrogarles sobre ello. Cuando se les pregunta por la utilidad del instrumento 

evaluatorio en la estimulación de su autoevaluación; un 50% dice que SI,  un 18,8% dice 

que NO y un 31,3% dice que no sabe o no contesta.  

Todo el equipo docente valoró muy positivamente el instrumento docente, 

destacando su utilidad, aplicabilidad y reproductibilidad. 

 

Discusión y conclusiones 

A la luz de los datos, creemos que el instrumento de evaluación que hemos 

desarrollado se ha traducido como un buen elemento desde el punto de vista de los 

estudiantes y de los profesores. Cumple los objetivos para los que se diseñó al adaptarse a 

las necesidades que plantea el EEES. La valoración general que hacen los estudiantes del 

instrumento de evaluación es buena.  

Creemos que existen deficiencias en el interés por parte del alumnado hacia su 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Se debe fomentar más el acceso de los estudiantes al 
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instrumento evaluatorio para que puedan mejorar en el conocimiento de su evolución 

durante el curso.  

También creemos que el proceso enseñanza-aprendizaje se debe complementar con 

material didáctico sobretodo a la hora de utilizar un lenguaje técnico en Euskera. Sería 

aconsejable realizar material de apoyo en ese idioma, ya que no existe en la actualidad. 

También puede permitir la coevaluación, ya que permitiría que tanto estudiante 

como docente realicen un análisis continuo de su aprendizaje. El instrumento de evaluación 

facilita al profesor la valoración de la actuación de los estudiantes dentro del grupo y, en 

caso de necesitarse, poder reorientar el proceso enseñanza-aprendizaje. 

El instrumento evaluatorio facilita la heteroevaluación al permitir recoger y analizar 

los datos de los distintos apartados baremados, y evaluarlos por parte del equipo de 

profesores y de agentes externos, como agencias de evaluación de la calidad de la 

enseñanza universitaria, a los alumnos en particular y como grupo.  

Destacamos que también se facilita la autoevaluación. Permite conocer la evolución 

del aprendizaje al proporcionar al alumno la posibilidad de conocer sus avances y 

dificultades a lo largo del curso. Permite analizar su situación individual en dicho proceso 

educativo, y desarrollar una actitud crítica y reflexiva sobre el mismo. La mayoría de los 

estudiantes  reflejan su utilidad en éste aspecto. Destacamos la importancia que puede tener 

la inclusión de actividades que aumenten el acceso al instrumento evaluatorio e 

incrementen la autoevaluación. 

El instrumento evaluatorio permite la adaptación que se haga de los apartados 

evaluados, se puedan valorar las competencias de cada asignatura, y por tanto de toda la 

Titulación. Destacamos la posible utilidad en la valoración, mediante datos cuantificables, 

de la calidad de la evaluación de los estudios universitarios, que establezcan la evolución 

del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Por todo ello concluimos que: 

 El instrumento de evaluación diseñado es un buen mecanismo que se adapta a las 

necesidades evaluatorias de las prácticas preclínicas. 

 El instrumento evaluatorio destaca por su adaptabilidad, reproductibilidad y 

objetividad de las necesidades evaluatorias de la asignatura. 
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 Se necesita aumentar la motivación de los alumnos por su proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 Se puede adaptar el instrumento evaluatorio a las necesidades de otras asignaturas. 

 Se necesitan más estudios que mejoren el proceso enseñanza-aprendizaje de los 

alumnos de Odontología. 
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Resumen 

Antecedentes: Las prácticas preclínicas son un recurso esencial de aprendizaje, empleado 

en varias asignaturas del Grado de Odontología; en las que se utilizan dientes humanos 

porque aportan ventajas didácticas cualitativas incuestionables, pero su manipulación no 

está exenta de riesgos biosanitarios para el propio estudiante y su entorno. Método: Se 

confeccionó un cuestionario autocumplimentado y voluntario, acerca del grado de 

conocimiento de aspectos relacionados con el empleo de dientes naturales en las prácticas 

preclínicas. Los alumnos encuestados cursaban 3º y 4º de Odontología en la USC. 

Resultados: El 58,8% (IC al 95%: 48,16-69,6) de los cuestionarios fueron válidos, 

correspondiendo el 50,9% a 3º y el 49,1% a 4º curso. El 92,5% de los alumnos reconocían 

los riesgos biosanitarios y consideraban la necesidad de prepararlos previamente a su 

manipulación en las prácticas preclínicas, pero solo el 11,3% conocía que el riesgo más 

importante era el de la infección cruzada. Conclusiones: Son necesarias intervenciones 

dirigidas a aumentar el grado de concienciación sobre los riesgos biosanitarios que conlleva 

la manipulación de dientes humanos, tanto entre el alumnado como entre los profesionales 

en ejercicio, haciendo especial hincapié en la esterilización como método ideal de control. 

 

Abstract 

Background: Preclinical practices are an essential learning resource, used in several 

subjects of the Degree of Odontology; in which human teeth are used because they provide 

qualitative educational advantages unquestionable, but its handling is not without biological 

risks for the student itself and its environment. Method: A self voluntary questionnaire 

about the degree of knowledge of issues related to the use of natural teeth in preclinical 
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practices was made. The students surveyed were enrolled in 3rd and 4th of odontology at 

USC. Results: 58.8% (95% CI: 48.16 to 69.6) of the questionnaires were valid, 

corresponding to 50.9% 3 and 49.1% for the 4th year. 92.5% of students recognized the 

considered biohazardous risks and the need to prepare prior to handling in preclinical 

practices, but only 11.3% knew that the most important was the risk of cross infection. 

Conclusions: Interventions are needed to increase the level of awareness of the biological 

risks manipulation of human teeth, both among students and among practitioners, with 

particular emphasis on sterilization as ideal method of control. 

 

Introducción 

Las prácticas preclínicas son un recurso de aprendizaje integrado en el desarrollo 

curricular de varias asignaturas del Grado de Odontología, cuya finalidad principal es la 

adquisición de habilidades psicomotoras, previamente a la realización de tratamientos 

odontológicos en pacientes. Aunque se realizan sobre diversos modelos artificiales que 

simulan la anatomía humana: dientes artificiales, de animales e incluso modelos virtuales 

(Technology-Enhanced Learning, 2014); el empleo de dientes humanos es muy habitual, 

debido a sus ventajas cualitativas anatómicas y estructurales, que simulan de forma más 

efectiva las situaciones clínicas reales. 

Sin embargo su uso, no está exento de inconvenientes, que vienen originados desde 

los puntos de vista de la bioseguridad y de la bioética. Es conocido que diversos patógenos, 

sobreviven largo tiempo en los dientes recién extirpados y deficientemente almacenados, 

convirtiéndose en una fuente de contaminación infecciosa cruzada (Dominici, Eleazer, 

Clark, Staat y Scheetz, 2001), por ello legalmente en nuestro país, son considerados como 

residuos biosanitarios, que requieren la adopción de medidas de prevención en su recogida, 

almacenamiento, transporte y tratamiento, ya que pueden suponer un riesgo para la salud 

laboral y pública (Canalejas, Gadea y Solórzano, 2014). Por otra parte, su empleo en 

actividades como la investigación y la enseñanza, está regulado por la Ley 14/2007 de 

Investigación Biomédica, en la que se expone que deberá garantizarse la trazabilidad de 

cualquier material biológico de origen humano, para asegurar las normas de calidad y 
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seguridad, respetando además el deber de confidencialidad (Boletín Oficial del Estado, 

2007). 

Con respecto a la procedencia de los dientes naturales, los alumnos de las 

Facultades de Odontología, los obtienen de las clínicas privadas y de centros sanitarios 

públicos; desconociendo en muchas ocasiones, si estos han sido tratados previamente a la 

entrega o cual ha sido la medida biosanitaria adoptada, convirtiéndose su manipulación en 

un serio riesgo de contaminación cruzada para el alumno y su entorno. 

Por ello, los objetivos de nuestro trabajo son determinar el grado de conocimiento 

sobre el riesgo biosanitario, sobre su procedencia, trazabilidad y el tipo de medidas 

preventivas a adoptar, en el empleo de dientes humanos para su uso en las prácticas 

preclínicas odontológicas de los alumnos del Grado de Odontología de la USC; con el fin, 

de consensuar un patrón-guía de procedimientos biosanitarios que permitan una 

manipulación segura y eficiente durante este proceso de enseñanza. 

 

Método 

Participantes 

Los estudiantes que han participado en este estudio, correspondieron a los cursos 

tercero y cuarto de Odontología de la USC, y que cursaban asignaturas con prácticas 

preclínicas obligatorias. 

 

Procedimiento y diseño 

El estudio se diseñó en forma de trabajo epidemiológico transversal. La recolección 

de datos se llevó a cabo mediante la respuesta a un cuestionario confeccionado “ad hoc”, 

con dos tipos de preguntas: unas cerradas del tipo si/no y otras abiertas que permitieran 

conocer el grado de conocimiento de los estudiantes sobre diversos aspectos relacionados 

con el empleo de dientes naturales en las prácticas preclínicas. La contestación al 

cuestionario fue voluntaria y anónima y entregada al principio del año académico 2013/14. 
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Análisis estadísticos utilizados 

El análisis de los resultados se realizó con el programa estadístico SPSS, versión 

19.0 de la USC. Se calcularon índices descriptivos y coeficientes de correlación de Pearson, 

y se aplicó la prueba de la chi al cuadrado. El nivel de significación estadística se estableció 

en un valor de p de 0,05. 

 

Resultados 

El cuestionario fue contestado correctamente por 53 alumnos (58,8%) (IC al 95%: 

48,16-69,6), correspondiendo el 50,9% a 3º y el 49,1% a 4º curso. 

Aunque todos los alumnos conocían que la manipulación de dientes humanos, 

detenta algún riesgo biosanitario, y que la mayoría de ellos (92,5%) consideraba que era 

necesario prepararlos previamente para ser utilizados en las prácticas preclínicas, solo el 

11,3% conocía que el riesgo más importante era el de la infección cruzada. 

La mayoría obtuvo los dientes de las clínicas privadas (52,8%), siendo la forma de 

entrega más habitual, contenidos en un bote y sumergidos en un líquido (41,5%), solo el 

22,6% los obtuvieron en bolsas con control de esterilización. 

En la mitad de las entregas (50,9%), se conocía que los dientes habían sido tratados 

previamente, siendo este dato comunicado verbalmente en el 18,9% de los casos. 

El 67,9% de los alumnos preparaba los dientes previamente a su manipulación, 

resultando la lejía el medio de desinfección mas usualmente empleado (41,5%), 

descendiendo hasta un 5,7% el número de alumnos que los esterilizaba en un autoclave, a 

pesar de que el 17% reconocía que se les había enseñado a tratarlos previamente con este 

último método. 

Los dientes humanos con amalgamas, deben ser tratados como residuos peligros por 

ser altamente contaminantes debido a su contenido en mercurio. Destacando de nuestros 

resultados, que a pesar de ser apercibidos de este riesgo potencial, el 59,6% de los alumnos 

los manipulaban igual que los otros dientes, siendo los alumnos de tercer curso (50% vs 

38,1%) y las mujeres (37,5% vs 45%), los que menos precauciones adoptaban. 

En las Figuras 1, 2 y 3, se exponen los resultados obtenidos tras el análisis de las 

variables estudiadas.  
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Figura 1. Distribución del conocimiento sobre el riesgo biosanitario, según el curso actual 

y el género. 3º: tercer curso; 4º: cuarto curso; V: varones; H: hembras. 
 

 

Figura 2. Resultados sobre la procedencia y trazabalidad de los dientes naturales. CP: 

clínica privada, SP: sanidad pública; &: ambas. 
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Figura 3. Distribución del manejo de dientes naturales con amalgama según el nivel de 

curso actual y el género. 
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Discusión 

El valor pedagógico de las prácticas preclínicas en Odontología, está fuera de toda 

duda, y también que para estas sean más eficaces, es necesario encontrar medios prácticos, 

que simulen de la forma más precisa posible las condiciones que posteriormente los 

alumnos, van a encontrar en las prácticas reales. Así, en la literatura científica está 

ampliamente reconocida la importancia de la utilización de dientes naturales para ser 

empleados en investigación y enseñanza, destacando que la mayor desventaja que conlleva 

su empleo con fines educativos, es el riesgo biosanitario. Por ello, algunos comités de 

expertos, han establecido líneas de actuación sobre cómo deben ser manipulados para evitar 

riesgos biosanitarios (Centers for Disease Control and Prevention, 2003; Lee et al., 2007). 

Nuestros estudiantes, conocían los peligros biosanitarios de la manipulación de 

dientes humanos, pero fueron relativamente pocos, los que reconocían el peligro potencial 

de contaminación cruzada y los que previamente los esterilizaban; estas apreciaciones 

contrastan con los resultados obtenidos en estudios similares, como el efectuado en por 

Amith y D´Cruz (2014), donde la mayoría de sus estudiantes de 3º y 4º curso de 

odontología (88,3%), referían conocer que los dientes naturales podrían causar infecciones 

cruzadas si eran manipulados sin preparación previa, llegando al 93,2% los que reconocían 

que el método más seguro de prevención era la esterilización. 

Las medidas preventivas aconsejadas durante la realización de las prácticas 

preclínicas, para la manipulación segura de dientes naturales, han sido relativamente poco 

cumplidas por nuestros estudiantes, necesitando estas ser entendidas y adoptadas por todos 

los estudiantes de Odontología, por lo que sería necesario conocer, mediante la realización 

de más estudios, el grado de conocimiento que sobre este tema existe en las diversas 

Facultades de Odontología. 

 

Conclusiones 

Son necesarias intervenciones dirigidas a aumentar el grado de concienciación sobre 

los riesgos biológicos que conlleva la manipulación de dientes humanos, tanto entre el 

alumnado como entre los profesionales en ejercicio, haciendo especial hincapié en la 

esterilización como método ideal de control. 
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Resumen 

La LOU capacitó a las comunidades autónomas para establecer retribuciones adicionales 

para el profesorado universitario. El objeto de este trabajo es el de aportar una visión de los 

modelos existentes en las distintas comunidades autónomas a la hora de contemplar dichas 

retribuciones. Para ello nos hemos centrado en tres fuentes principales: documentos de 

comunidades autónomas, normas legales y acuerdos. Como resultado de nuestra 

investigación, hemos comprobado que los complementos autonómicos se articulan, 

mayoritariamente, alrededor de los méritos de docencia, investigación y gestión. 

Generalmente, son evaluados de forma individual y se organizan en uno o varios tramos, a 

los que se les suele asignar una cantidad fija. La gestión técnica del proceso muestra pautas 

poco coincidentes, principalmente con relación a los niveles de responsabilidad de las 

consejerías autonómicas, de las agencias de evaluación y de los consejos sociales de 

las universidades. Es necesario la adopción de políticas homogéneas de apoyo a la actividad 

docente del profesorado universitario,  PDI, para compensar el mayor reconocimiento de 

las tareas de investigación o gestión, así como el establecimiento de sistemas de evaluación 

rigurosos, que eviten la concesión, casi automática, de estas retribuciones.   

 

Abstract 

The Autonomous Regions were entitled to regulate additional payments for the university 

teachers by the Universities Organic Act. The aim of this work is to give a vision about the 

different models used to the Autonomous Regions to implement their own payments. For it, 

we have focus on three main sources: documents of the Regions, legislation and 

agreements. As a result of our research, we have checked that the regional payments are 
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articulated, mostly, about the merits of teaching, research and management. Generally, they 

are evaluated in an individual way and organized into one or more sections, which are 

usually assigned a fixed amount. The technical management of the process shows little 

mismatched patterns, mainly in relation to the levels of responsibility of regional councils, 

the rating agencies and social councils of universities. It is necessary the adoption of 

uniform policies to support the educational work of the university teachers, to compensate 

the greatest recognition of the research and management work, as well as the 

implementation of a strict system of evaluation which avoid the recognition, almost 

automatically, of these payments.  

 

Introducción 

En las últimas décadas se han producido muchos cambios en relación con la 

evaluación de los profesores universitarios. Se ha pasado de una evaluación circunscrita a 

procesos de selección y promoción a evaluaciones diversas con distintos propósitos, siendo 

las correspondientes a los complementos autonómicos las que, quizá, estén más de 

actualidad (Escudero, Pino y Rodríguez, 2010).  

La evaluación del profesorado no constituye un fin en sí mismo, sino un medio para 

la mejora de la calidad de los servicios que prestan las universidades (López, 2012). Cabe 

recordar, en ese sentido, que la LOU estableció como objetivo la mejora de la calidad del 

sistema universitario, apostando por profundizar en la evaluación del profesorado. Entre los 

mecanismos previstos a tal fin, dicha norma contempla los complementos retributivos -arts. 

51.2,3 (personal laboral) y 69.2,3 (profesorado funcionario)- vinculados a la superación de 

la evaluación regulada por las CCAA y la Administración del Estado y valorada por los 

órganos que dispongan aquellas y la ANECA. A tal efecto, sus artículos 55.2 y 69.3 

disponen que las CCAA pueden establecer para el PDI retribuciones adicionales ligadas a 

méritos individuales docentes, investigadores y de gestión, previa valoración de la actividad 

desarrollada.  

Estos incentivos buscan dos objetivos principales: un incremento salarial y la 

promoción de los comportamientos del PDI hacia la mejora de la docencia, la investigación 

y la gestión. Sin embargo, el énfasis se pone básicamente en el primer objetivo, teniendo en 
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cuenta que muchas normas contemplan una mera fórmula de incremento salarial (Escudero 

et al., 2010). Ello ha propiciado las críticas de distintos sectores al procedimiento y la 

presentación de propuestas para la defensa de un cambio cultural del profesorado (Gómez, 

2011). 

 

Metodología 

La finalidad de esta comunicación es la de proporcionar una visión comparada y de 

conjunto sobre los incentivos autonómicos al  profesorado universitario. La metodología 

utilizada para ello ha sido el análisis de la regulación existente, manejándose, básicamente, 

tres fuentes: documentos de comunidades autónomas, normas legales y acuerdos. A partir 

de esa información, destacaremos algunos aspectos significativos sobre estos planes de 

incentivos, estableceremos algunas de sus limitaciones al actual sistema y presentaremos un 

conjunto de líneas de trabajo para alcanzar mejores resultados.  

 

Regulación de los complementos autonómicos 

Pese a coincidir sustancialmente en la enumeración de los objetivos perseguidos, los 

modelos utilizados en las diversas CCAA para regular los incentivos al PDI varían según el 

enfoque dado a ciertos elementos: el carácter global o sectorial (docencia, investigación y 

gestión) de la evaluación de los méritos; el número, naturaleza y escalonamiento de los 

tramos en que se organizan los incentivos; los destinatarios (todo el PDI o determinadas 

categorías), etc. 

Los complementos autonómicos se articulan, mayoritariamente, alrededor de tres 

clases de méritos: docencia, investigación y gestión, evaluados, generalmente, de forma 

individual y con uno o varios tramos en cada ámbito. Comunidades como Castilla-La 

Mancha, Madrid, País Valenciano y País Vasco han dado entrada, en cambio, a un sistema 

de evaluación conjunta (Tabla 1). 
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Tabla 1. Complementos retributivos 

Complementos Evaluación 

Docencia Investigación Gestión Única Conjunta Individual 

An, As, Ar, B, Can, 

Cant, Cat,  C-L, Ex, 

G, LR, Ma, Mu, PV,  

V 

An, As, Ar, B, Can, 

Cant, Cat,   C-L,  Ex, G, 

LR, Ma, Mu, PV,  V 

An, As, B, 

Can, Cat, C-L, 

LR, G, Mu, 

PV, V 

C-LM Ma, Mu, 

PV, V 

An, As, Ar, B, 

Can, Cant, Cat, 

C-L, Ex, G, LR,   

 

Para la consecución de los tramos se emplean diversas fórmulas: antigüedad, 

dedicación, categoría, méritos docentes e investigadores previos, etc. Especialmente en 

comunidades como Castilla-León, Extremadura y Murcia, la actividad diferenciada del 

profesorado tiene, con todo, escaso peso en la obtención de los tramos, acentuándose la 

idea del complemento como mera subida salarial (Escudero et al., 2010). Su 

escalonamiento responde, asimismo, a criterios variados: en algunos casos se contemplan 

uno o dos tramos (Asturias, Canarias, Cantabria, Cataluña, La Rioja, Murcia, Navarra, País 

Vasco); en otros, tres o más (Andalucía, Baleares, Extremadura). También es distinta su 

naturaleza: básica, evaluable, consolidable, etc. (Tabla 2).  

 

Tabla 2. Tramos 

Tramos Características 

Único De 1 a 3 tramos  Más de tres tramos  Básico Evaluable Consolidable 

Ar, Cat,  

C-L, C-

LM, G 

As, Can, Cant, 

Cat, LR, Mu, N, 

PV 

An, B, Ex An, G, 

Ma 

As, Ar, B, Can, 

Cant, C-L, C-LM, 

Ex, G, LR, Ma, 

Mu, PV, V 

An, Cat, C-

LM, G, Mu 

 

El panorama que ofrece la regulación de las asignaciones económicas es 

heterogéneo. Aunque la cuestión está permanentemente sujeta a revisión, el montante 

económico de los incentivos varía de unas comunidades a otras (Vaquero, 2005; Zafra, 

2006). Por otra parte, normalmente a cada escalón se le asigna una cantidad fija, pero no 

faltan casos en que se prevé una variable (Tabla 3). 
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Tabla 3. Cuantía 

Fija  Variable 

An, As, B, Can, Cant, Cat, C-L, Ex, G,  Mu, N, PV,  C-LM, Ma, V 

 

 Finalmente, también la gestión técnica del proceso muestra pautas no coincidentes, 

principalmente, en los niveles de responsabilidad de las consejerías autonómicas, las 

agencias de evaluación y los consejos sociales de las universidades (Tabla 4).   

 

Tabla 4. Gestión técnica 

Evaluación Asignación 

Agencias autonómicas ANECA Comisión 

externa 

Universidad Consejo de Gobierno 

 

Consejo Social 

Ar, B, Can, Cat, C-L, G, 

PV, V 

Cant, Ex, 

LR 

C-LM, Ex, G, 

LR, Mu 

As, C-LM As, B, Can, Cant, C-L, Ex, G, 

LR, Mu, PV, V 

 

Aunque el actual sistema de incentivos autonómicos presenta aspectos mejorables, 

tiene un efecto positivo con vistas a mejorar la consideración de la actividad docente. No 

obstante, debemos tener en cuenta que las CCAA disponen de un amplio margen de 

autonomía en el diseño de sus mecanismos de evaluación. Parece necesario, por ello, 

establecer un marco de actuación común. En ese sentido debe apostarse por una mayor 

coordinación, para conseguir que los sistemas sean compatibles y complementarios y 

evitar, así, agravios comparativos debidos a criterios desiguales a la hora de conceder los 

complementos (Vaquero, 2005).  

 

Conclusiones 

Los modelos de evaluación vigentes tienen escaso potencial para favorecer cambios 

estratégicos en la conducta del profesorado. Los méritos que se consideran sirven para 

reforzar la actividad normal del PDI, pero no para estimular la implementación de 

actividades de mejora (Escudero et al., 2010). Su inclusión en el baremo de actividades 
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estratégicas específicas en cada universidad, hecho muy puntual, ayudaría 

considerablemente a cambiar este estado de cosas. 

Aceptando su papel de reconocimiento y estímulo de los esfuerzos del PDI por 

mejorar la calidad de sus funciones, es importante ser conscientes de las limitaciones que 

presenta este sistema. 

En primer lugar son diversas las Administraciones –Estado, CCAA y universidad- 

implicadas en la regulación de estos complementos retributivos. El marco normativo de los 

incentivos es, en consecuencia, prolífico -alguna de las normas ni siquiera están publicadas 

en el correspondiente boletín oficial- y disperso (López, 2012). Resulta muy difícil, por 

ello, presentar un marco de referencia generalizable para todo el sistema (Escudero et al., 

2010).  

Dado que ninguna de las administraciones implicadas puede ni debe renunciar a su 

ámbito competencial, procede articular un sistema coordinado de evaluación (López, 2012), 

pudiendo considerarse las dos siguientes líneas de trabajo: la adopción de políticas 

homogéneas de apoyo a la actividad docente del PDI, para compensar el mayor 

reconocimiento de las tareas de investigación o gestión (Caballero, 2011); y el 

establecimiento de sistemas de evaluación rigurosos, que eviten la concesión de 

retribuciones de forma casi automática (Escudero et al., 2010; Gómez, 2011; Vaquero, 

2005). El programa DOCENTIA ofrece un modelo altamente utilizable para evitar 

discriminaciones del PDI derivadas de los distintos procedimientos y criterios de 

evaluación.  

En segundo lugar, los incentivos se apoyan en logros que, frecuentemente, no 

dependen del interesado, sino del contexto en que se desarrolla su trabajo tales como a 

composición del departamento y sus dinámicas de funcionamiento, la carga docente, la 

fortaleza de los grupos de investigación, etc (Caballero, 2011; Cervera y  Ruiz, 2008). A la 

vista de todo ello, deberían completarse con cuestionarios a los agentes implicados acerca 

de sus motivaciones para su participación y modificarlos en función de los resultados 

obtenidos (Cervera y Ruiz, 2008). 
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Resumen 

El Espacio Europeo de Educación Superior fue planteado como uno de los mayores retos 

para la universidad europea actual al desarrollar modelos educativos centrados en el 

aprendizaje y el establecimiento de un nuevo sistema de créditos y calificaciones con 

parámetros transnacionales. En el caso de enseñanzas técnicas, el trabajo personal del alumno 

resulta de especial relevancia, al tener que completar un período mínimo de prácticas de 

empresa y un Trabajo Fin de Grado que integre los conocimientos adquiridos durante los 

semestres anteriores. En el presente trabajo se analizan, mediante la evaluación de resultados 

y encuestas personales, las percepciones del alumnado de la primera promoción de graduados 

en Ingeniería Forestal y del Medio Natural de la Universidad de Santiago. La percepción de 

satisfacción es menor en el alumnado del grado que en las titulaciones anteriores, remarcando 

una tendencia al fracaso consecuencia de la organización de la docencia y el uso de las 

nuevas tecnologías. 

 

Abstract 

The European Higher Education Area was raised as one of the greatest aims for the European 

universities. It develops educational models focused on learning and the establishment of a 

new system of credits and qualifications with transnational parameters with a final work that 

integrates the knowledge acquired. In this paper it’s analyzed the perceptions of the students 

of the first promotion on Degree in Forestry in the University of Santiago. According to 

results, the satisfaction perception is lower in degree students, with a tendency to fail due to 

the organization of teaching and the scarce use of new technologies. 
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Introducción 

Al Espacio Europeo de Educación Superior han convergido todas las titulaciones del 

panorama universitario español. La titulación de Ingeniería de Montes impartida en la 

Escuela Politécnica Superior de Lugo constaba de un ciclo corto, Ingeniería Técnica Forestal, 

con una troncalidad de 181,5 créditos (4,5 del proyecto fin de carrera), quedando para 

optatividad y libre configuración 43,5. La troncalidad de materias propias de ingeniería era de 

poco más del 20%, destacando el hecho de que la formación en aspectos referentes a 

procesos biológicos alcanzaba el 25% (casi el 30% de la troncalidad). 

En el ciclo superior la troncalidad alcanzaba los 105 créditos (mismo peso del 

proyecto fin de carrera) y 45 para el resto, suponiendo que la troncalidad de materias de 

ingeniería sólo alcanzaba el27 % disminuyendo la formación en materias eminentemente 

forestales hasta el 41% (Universidad de Santiago de Compostela [USC], 2008). 

Actualmente, 66 créditos son de Formación Básica, 126 son Obligatorios y 12 

corresponden al Trabajo Fin de Grado. En total 204 créditos ECTS completados con 26 de 

optatividad. 

La cuestión es si el alumnado se siente más satisfecho con este reparto docente y con 

el cambio de método o si, por el contrario, se prefería el modelo anterior. 

 

Método 

Al ser el primer año con docencia en tercer y cuarto curso del Grado de Ingeniería 

Forestal y del Medio Natural, sólo es posible contar con la información aportada por los 

primeros cursos (Comisión del Grado de IFMN de la Universidad de Santiago de Compostela 

[CGIFMN], 2012). En consecuencia, no es posible llegar a una sentencia definitiva sobre la 

perspectiva de la titulación, pero sí sacar ideas de la percepción de éxito o fracaso que se 

tendrá al final del ciclo. 

Para ello se han tomado las encuestas de satisfacción del alumnado en las titulaciones 

de Ingeniería Técnica Forestal e Ingeniería de Montes realizadas durante los últimos años y 

han sido expuestas en el marco del conjunto de la Universidad de Santiago. Se han manejado 

también las valoraciones resultantes del Centro (Escuela Politécnica Superior) y de los dos 
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departamentos con mayor carga docente en las titulaciones (Ingeniería Agroforestal y 

Producción Vegetal) (USC, 2012). 

Frente a estos datos, se han comparado con los resultantes de las encuestas realizadas 

a los alumnos de los dos primeros cursos de Grado. La comparativa no es “estadísticamente 

significativa”, no puede serlo al ser de dos años del grado y con alumnos que no han 

concluido sus estudios. Sin embargo sí se intenta reflejar el sentir del alumnado frente a 

posibles mejoras que hagan la titulación más competitiva (CGIFMN, 2012; USC, 2012). 

 

Resultados y discusión 

En primer lugar, a nivel de toda la U. de Santiago de Compostela, la satisfacción 

media del alumnado de Grado supera mínimamente a la de las titulaciones no adaptadas al 

EES, con una valoración de 3.70 y 3.65 respectivamente sobre 5.00. Sin embargo, este dato 

no refleja la realidad de los estudios analizados, dado que las Enseñanzas Técnicas son las 

que obtienen una valoración más baja en ambos casos, quedándose en 3.56 y 3.40 

respectivamente, frente a otras titulaciones de Ciencias de la Salud, Humanidades, Ciencias 

Experimentales o Ciencias Sociales y Jurídicas que superan en todos los casos la valoración 

de 3.60, acercándose incluso a 3.90 (Humanidades del Grado) (USC, 2012). 

Esta situación lleva a una primera valoración, según la cual, o la docencia de las 

Enseñanzas Técnicas induce a un mayor fracaso por parte del alumnado, o bien este se siente 

frustrado al acceder a estas enseñanzas, no encontrando lo que esperaba (Fundación Española 

para la Ciencia y la Tecnología [FECYT], 2005). Si se compara esta valoración con la de los 

Másteres, resulta que el dato de mejor valoración es el de Enseñanzas Técnicas, con 4.00 

sobre 5.00. Sin duda, el hecho de tratarse de alumnado más maduro y con los conceptos más 

claros de lo que espera en la docencia, favorece una mejor valoración (FECYT, 2005; Lago y 

Martínez, 2005). 

Si se desciende al nivel de titulaciones, la situación no varía mucho. Los títulos no 

adaptados, I. Tca. Forestal e I. de Montes, arrojan resultados de satisfacción de 3.43 y 3.38, 

respectivamente. La titulación sí adaptada desciende a 3.36. Es más, la situación no varía ni a 

nivel de centro ni de departamentos. La satisfacción declarada para la Escuela Politécnica 

Superior de Lugo en las titulaciones no adaptadas era de 3.47, mientras que para los 
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departamentos de Ingeniería Agroforestal y Producción Vegetal era, respectivamente, de 3.36 

y 3.84. Los alumnos de las titulaciones de Grado valoran el centro y los dos departamentos 

con, 3.35, 3.46 y 4.04, respectivamente (CGIFMN, 2012). 

En consecuencia, sólo la valoración a nivel departamento parece experimentar una 

mínima mejoría, al comparar el nivel de satisfacción del alumnado. Sin embargo, y cómo se 

anticipó en la introducción, el alumnado analizado del Grado es alumnado de los dos 

primeros años, donde la docencia es más generalista (toda la Formación Básica, por ejemplo) 

y el peso de las materias específicas de la titulación, y en las que ambos departamentos tienen 

mayor responsabilidad aún no está presente (Fundación COTEC para la Innovación 

Tecnológica [COTEC], 2006). 

Dejando entonces de lado esta circunstancia, parece claro que la percepción de éxito 

que tiene el alumnado del grado es menor. La pregunta es obvia: ¿Por qué? 

Para ello se puede tomar como referencia un informe de la Comisión de Grado de la 

titulación de Grado en I.F.M.N., en el cual se analizan estos resultados. De este informe se 

puede destacar que la mayoría de los estudiantes parecen ser vocacionales, incluso muchos se 

plantean continuar el máster de I. de Montes y cerca del 92% recomendarían a otros la 

titulación. Sin embargo, esto no evita visiones crítica y con demanda de mejoras hacia la 

docencia impartida. Para ello buscan una mayor organización, tanto en horarios de clases 

(más estables), como entre cursos (exámenes, prácticas).  

Destaca además la necesidad de una mayor organización entre profesores, viendo con 

buenos ojos una “unificación” de los profesores por curso y con los coordinadores para 

valorar el número y distribución de los trabajos (CGIFMN, 2012).  

“Denuncia” el alumnado la programación “paralela” de algunas asignaturas, que no se 

adaptan a los horarios oficiales, programando más horas que las incluidas en la guía docente. 

Estos dos aspectos deben valorarse de forma detenida, ya que un elevado porcentaje de 

alumnos (90%) señala la falta de tiempo como o principal motivo del fracaso, algo que el 

alumnado de titulaciones no adaptadas únicamente cifraba en el 57%. 

Finalmente, se demanda una mayor promoción y uso de la docencia y los recursos 

virtuales, principal lugar de consulta para los alumnos actuales, requiriendo una selección 

exhaustiva de material didáctico (COTEC, 2006; FECYT, 2005). 
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Conclusiones 

Como avance a lo que puede ser la valoración final de la primera promoción del 

Grado, parece que la conversión al EES no ha supuesto una mejora en la satisfacción del 

alumnado, el cual percibe su formación como no totalmente exitosa, remarcando el fracaso en 

la organización de las actividades formativas y en el uso de las nuevas tecnologías, aunque no 

se cuestiona el nivel de conocimientos ni la capacidad docente del profesorado, ampliamente 

respaldado en los dos modelos analizados. 
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Resumen 

Con la entrada del Espacio Europeo de Educación Superior y las distintas declaraciones 

europeas sobre su construcción surgen muchas preguntas e interrogantes. Comenzaremos 

por indagar en declaraciones, documentos, informes, artículos y libros qué se entiende por 

buena universidad. Construir una universidad de calidad exige algunos aspectos y es básico 

entender cómo se construye y en base a qué elementos. La docencia y la investigación son 

esenciales al profesorado universitario y exigen esfuerzo, dedicación y una organización 

universitaria que permita poder cumplir en óptimas condiciones. Para ello, revisaremos 

algunos aspectos organizativos que impiden o dificultan, pero con intención de ofrecer 

posibles alternativas de innovación tanto docente, como investigador. En la segunda fase, 

veremos cómo el programa Docentia incide en determinadas cuestiones, incluyendo 

evaluaciones registradas desde encuestas realizadas por los y las estudiantes de la 

Universidad. Conocer el programa, sus criterios y cómo se está aplicando nos puede ayudar 

a entender su papel en esta sociedad compleja. Analizaremos los criterios evaluadores que 

se están aplicando en todas sus dimensiones. También reflexionamos sobre lo que se 

entiende por buena investigación. Incluiremos los criterios más utilizados y expondremos 

dudas y cuestiones a ser analizadas, desde parámetros y modelos investigadores distintos.  

 

Abstract 

With the entry of European Higher Education and the various European statements about 

its construction many questions arise. We begin by investigating the declarations, 

documents, reports, articles and books what is meant by good university. Build a quality 

university requires some basic aspects and understand how it is built and based on which 

items. Teaching and research are essential to university and require effort, dedication and 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

107 
 

 

organization to enable a university to fulfill in good condition. To do this, we will review 

some organizational aspects that prevent or hinder, but intends to offer alternatives of 

teaching innovation both as a researcher. In the second phase, we will see how the program 

Docentia affects certain issues, including recorded from surveys conducted by the students 

of the University evaluations. Meet the program, criteria and how it is applied can help us 

to understand their role in this complex society. Evaluators analyze criteria that are being 

applied in all its dimensions. Also reflect on what is meant by good research. We will 

include the criteria used to be analyzed from different parameters and models investigators. 

 

Indicadores de buena universidad 

Las universidades son espacios de enseñanza y aprendizaje de nivel superior, donde 

importa el conocimiento y los procesos que están envueltos. Se aprende con la experiencia 

que proporciona el intercambio de información y de conocimiento, de modo, que la 

experiencia de investigación es importante. Cuando se habla de las universidades estamos 

hablando de espacios de encuentro de la comunidad, formada por científicos, profesorado y 

personal especializado, así como estudiantes y de personal de apoyo. Las universidades son 

importantes en la generación de conocimiento, y forman parte del nivel de las sociedades, 

por su contribución a los cambios sociales. 

Cuando hablamos de buena universidad estamos enseguida calificando y evaluando 

el nivel de la universidad. Hay universidades que pueden ser buenas en ciencias, mientras 

otras pueden ser mejores en artes y humanidades, o bien otras en ciencias sociales y 

jurídicas. Todo depende del nivel de los distintos departamentos y facultades, así como del 

profesorado implicado. Es evidente que las mejores universidades mantienen buenos 

aspectos en muchos indicadores que vamos a desgranar a continuación: 

a) El profesorado universitario no siempre es igual en todas las facultades y en todos 

los estudios. Hay personal que es mejor como docente, mientras otro personal es 

mejor como investigador. Es cierto que el personal docente e investigador tiene 

ambas funciones y que hay que completar un buen nivel en ambos aspectos, pero 

también es cierto que las personas pueden ser mejores en un aspecto que en otro. Es 

cierto que se necesita una buena investigación para ser un buen profesor 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

108 
 

 

universitario, pero se puede ser buen transmisor de información y conocimiento, sin 

investigar. Aunque es cierto, que ambos aspectos se complementan en el proceso 

universitario. Cuando tenemos buenos investigadores, las universidades mejoran y 

puede ser importante para poder transmitir al grupo de estudiantes los avances y 

retrocesos que cada disciplina tiene (Zuppiroli, 2012).  

b) Las instalaciones y los espacios físicos son muy importantes en la consideración del 

nivel de las universidades. Necesitamos trabajar con buenos laboratorios, con clases 

adecuadas y adaptadas a las nuevas tecnologías, con clases y espacios bien 

iluminados y con garantías de mobiliario adecuado para el trabajo personal y grupal, 

con seminarios y despachos adaptados para la discusión y el intercambio 

académico, con bibliotecas y espacios de recursos adecuados, etc. Necesitamos un 

nivel de instalaciones donde el trabajo académico y universitario sea una garantía, y 

el esfuerzo pueda ser compensado, ya que estar a gusto en los espacios físicos 

contribuye al clima universitario. Resulta difícil catalogar una universidad como 

buena si las instalaciones son mediocres o malas, ya que no ayuda al proceso 

investigador, pero tampoco al proceso de aprendizaje. Por eso, muchas 

universidades creen que hay que evaluar al profesorado y otros aspectos todo el 

tiempo, pero olvidan evaluar las posibilidades de los edificios y de las instalaciones, 

considerando que solo tener mesas y sillas es una buena oferta.  

c) Tener muchos libros y materiales curriculares para el aprendizaje y para ser 

consultado es muy importante. Cuando se consulta las referencias de las mejores 

universidades se habla del nivel de sus bibliotecas, ya que el material del que 

dispone es parte importante para ser utilizado en el proceso investigador. No se 

puede considerar que las universidades españolas tengan el mejor nivel en número 

de volúmenes, y esta realidad contrasta con las necesidades. Conseguir buenas 

bibliotecas es esencial y requiere políticas universitarias de largo alcance, ya que la 

inversión económica tiene que ser constante y permanente.  

d) Los planes de estudio son muy importantes para el aprendizaje del grupo de 

estudiantes. También tienen su importancia para el profesorado, ya que se 

consolidan áreas, ámbitos y especializaciones que pueden ser importantes, aunque 
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dependiendo del plan y de la selección de las asignaturas, priorizan o establecen 

prioridades de unas sobre otras. Hay planes que priorizan asignaturas anuales, otros 

semestrales, otros asignaturas de unos determinados créditos, unas optativas sobre 

otras, etc. La diversidad de las asignaturas supone dar más importancia a unos 

aspectos sobre otros. También en un plan de estudios pueden surgir espacios para un 

tipo de trabajo más teórico, o bien más práctico, o la combinación de teórico-

práctico. No es cierto que todas las asignaturas tienen el mismo nivel y la misma 

consideración (Corominas y Miró, 2010). Cuando se diseñan asignaturas en los 

planes de estudio de las universidades intervienen los conocimientos de las personas 

que tienen responsabilidad, así como su nivel de poder en las decisiones de una 

organización. Lo cierto es que los acuerdos tienen su importancia y muchas veces 

no ayudan a la consideración del sentido de un plan de estudios, ya que no se 

diseñan en función del nivel de formación, o de las salidas laborales, o de los 

intereses del propio alumnado.  

 

Criterios de evaluación en el programa Docentia 

El programa Docentia (Unitat de Qualitat, 2012, 2013) está interesado en evaluar al 

profesorado en muchos aspectos de su docencia y tiene que ver en la consideración de qué 

es ser un buen docente. Cuando intentamos medir lo que supone ser un buen docente hay 

un nivel de exigencia importante, que es medible y computable. No siempre un buen 

docente se puede medir en función del nivel de los indicadores cuantitativos. Interviene la 

evaluación que realiza el alumnado y su opinión en la encuesta es esencial para medir el 

resultado de un profesor o profesora. Creemos que hay que seguir haciendo la encuesta con 

mejores preguntas y midiendo mejores aspectos. Por tanto, es un primer dato. Pero en las 

actuales organizaciones influyen muchos aspectos, por ejemplo, el nivel de formación y 

reciclaje del profesorado, su asistencia a cursos y estrategias de formación, su asistencia a 

reuniones de coordinación y de encuentro con otros profesores y profesoras, o bien de 

titulación o de curso o de CATs. También es importante su participación en las tutorías 

presenciales, especialmente con los trabajos de Grado y de Máster ya que suponen un 

esfuerzo superior al recompensado en horas de trabajo. Tampoco debemos olvidar que las 
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tutorías virtuales suponen un enorme tiempo para responder a los mensajes que envían 

estudiantes. El tiempo de las tutorías se ha convertido en tiempo de revisión de trabajos, 

contestar a las dudas de estudiantes, y resolver problemas de la docencia. Medir las horas 

de dedicación no supone tener clara la calidad del proceso, ya que esto exige otro tipo de 

evaluación distinta a la numérica. La gran duda es cómo medir el trabajo de calidad de un 

docente y en base a qué indicadores (Lamo de Espinosa, 2013). No tenemos claro qué 

indicadores son más importantes en la medición. Algunos aspectos como el número de 

estudiantes matriculados por asignatura, o la lengua utilizada en la enseñanza, tampoco se 

recompensan de un modo adecuado. Se valora más unos idiomas que otros y hay más 

facilidades para unos que para otros, especialmente en los horarios. Tampoco se 

recompensa al profesorado aunque tenga más estudiantes, con lo cual se producen agravios 

comparativos, ya que algunos docentes tienen muchos más estudiantes que evaluar y 

atender que otros docentes. Tampoco en los últimos años el profesorado está al mismo 

nivel en los créditos de docencia, con lo cual para algunas personas compaginar docencia e 

investigación se hace difícil.  

La investigación se mide por parámetros distintos a los que se supone por buena 

docencia. De hecho, la obtención de sexenios y la publicación en revistas de impacto se han 

convertido en dos indicadores utilizados para la evaluación de la investigación. No sólo es 

importante publicar, sino además donde se publica. Es cierto que en algunas áreas es un 

gran problema, ya que existen pocas revistas con índices de impacto y esto es así en 

algunas áreas como en educación. Es evidente que si se quiere publicar hay que ir al 

espacio de revistas en inglés a nivel mundial. El tipo de investigación es importante y 

algunas áreas encajan mejor que otras, sobre todo, para investigación de tipo estadístico. 

Conseguir que las revistas de JCR acepten otros tipos de investigación no es fácil, ya que 

depende del tipo de revistas. En educación, que está más cerca del ámbito local, que los 

resultados sean generalizables a otros contextos exige cambios en los enfoques.  
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Resumen 

Uno de los principales objetivos del Plan de Evaluación para la garantía de la calidad 

institucional de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Albacete es evaluar 

la calidad de la docencia que se imparte a los alumnos.  A partir de la percepción de los 

estudiantes y del propio profesorado sobre su nivel de conocimientos y sus habilidades 

docentes se llega a resultados interesantes. Utilizando la información recogida en los 

cuestionarios llevados a cabo en los últimos siete años, se confirma la suficiente calidad de 

los docentes. Utilizando una escala Likert, la mayoría de estudiantes manifiestan que la 

misma es “Bastante” y/o “Mucha” (el 83,81 en cuanto al nivel de conocimientos y el 68,89 

en cuanto a habilidades docentes de los estudiantes de Economía y el 80,61 y el 67,22 de 

los de ADE). Además, dicha calidad ha mejorado con el paso del tiempo pese a las 

discrepancias entre la percepción del alumnado y el profesorado.  Asimismo, se comprueba, 

la desmotivación del profesorado respecto a la necesidad de formación continua. En este 

sentido, los Programas de Garantía de Calidad deben intentar reducir la brecha entre 

conocimientos y habilidades docentes mediante el apoyo a la formación del profesorado.  

 

Abstract 

Quality of the teaching offered to the students is one of the main concerns among the 

objectives of the Evaluation Plan for the Institutional Quality Assurance conducted by the 

Faculty of Economics and Business Administration in Albacete (Spain). Focuses on the 

students’ perception and the professors’ self-assessment about knowledge competences and 

teaching skills, interesting results are found.  Based on collected data from questionnaires 

carried out during the last seven academic years, the assessment of quality of teaching is 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

113 
 

 

accepted. Most of students are “agree” or “strongly agree” using a Likert scale (from 83.81 

for knowledge to 68.89 for teaching in the Degree in Economics and from 80.61 to 67.22 in 

Business Administration). Although the analysis leads to the conclusion that there are some 

discrepancies between the students’ and the professors´ perceptions, it could be confirmed 

the continuous improvement of quality of the human resources across time. In addition, a 

decreasing interest of academic staff in training is found in the last years. This paper 

concludes that the Quality Assurance Programs must to try to reduce the gap between the 

perception of students about knowledge and teaching skills. To achieve this goal, training 

formation courses for academic staff must be supported. 

 

Introducción 

Este trabajo, plantea como principal objetivo, analizar la opinión que, tanto 

profesores y alumnos, tienen sobre la suficiencia del conocimiento, capacidades y 

habilidades de los docentes. Para la adecuada integración del Sistema Universitario español 

en el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES),  es necesario que el profesor 

universitario sea de calidad. Para ello, dicho colectivo debe ser capaz de asumir tanto los 

nuevos avances de conocimientos en su campo como  los cambios en los métodos docentes 

relacionados con la implantación del EEES. 

Dado el cambio del rol del alumno (Martínez y Sauleda, 2006; Monereo y Pozo, 

2003), la opinión que los estudiantes tienen en relación al grado de conocimientos, 

capacidades y habilidades de los profesores en el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

considera fundamental. Además, ello permitirá establecer propuestas concretas sobre la 

formación del profesorado (Torrego, 2004). Desde la firma de los Acuerdos de Bolonia 

tanto a instancia de las instituciones universitarias como a petición de los propios 

profesores, los procesos de formación continua han estado centrados en nuevos enfoques 

(tutorización y atención más personalizada de los alumnos, evaluación, nuevas técnicas 

metodológicas, coordinación entre enseñanza presencial y no presencial, etc.) (Mayor, 

2003; Zabalza, 2000), pero no se sabe si los alumnos han percibido una mejora en dichas 

habilidades docentes o no. Este trabajo pretende evaluar esta circunstancia. 
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Método 

Uno de los principales objetivos del Plan de Evaluación para la garantía de la 

calidad institucional de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Albacete es 

evaluar la calidad de la docencia que se imparte a los alumnos.  A partir de los 

cuestionarios realizados a ambos colectivos, durante los últimos siete cursos académicos, se 

obtiene información sobre la percepción de los estudiantes y del propio profesorado sobre 

su nivel de conocimientos y sus habilidades docentes. Con dichas valoraciones se realiza un 

análisis descriptivo instrumentalizando las respuestas en una escala de Likert del 0 a 4 

(poco-nada-bastante-mucho-ns/nc). La muestra está compuesta por profesores y alumnos de 

la Facultad de Económicas y Empresariales de Albacete, durante los cursos académicos que 

van desde 2006-2007 hasta 2012-2013. A pesar de que en los tres primeros años, los 

alumnos cursaban el título de licenciado y, en los cuatro últimos años, el título de grado, se 

considera que las muestras son comparables debido a que la Facultad seguía un Plan Piloto 

basado en metodologías ECTS.  

Las preguntas del cuestionario utilizadas son las que se indican a continuación, 

planteándose las dos primeras tanto a profesores como a alumnos y la última únicamente a 

los profesores.  

1. ¿Piensa que tiene un conocimiento y comprensión suficiente de su materia? 

2. ¿Piensa que dispone de las habilidades y capacidades suficientes para enseñar? 

3. Entre sus planteamientos docentes, ¿valora como prioridad la formación 

continua? 

 

Resultados 

Las opiniones de profesores, en cada uno de los cursos, y  de los alumnos, en cada 

uno de los cursos y titulación, sobre la suficiencia que los docentes tienen en el 

conocimiento y comprensión de su materia se reflejan en la Figura 1. Puede observarse 

cómo la mayoría del profesorado considera que posee suficientes conocimientos, sobre las 

materias que imparte en todos los cursos, siendo incluso más favorable dicha opinión 

conforme se avanza en los cursos de las titulaciones analizadas. En el grado de Economía, 

los alumnos de primer curso son los que se muestran más críticos sobre la suficiencia de los 
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conocimientos de sus profesores. Puede verse cómo en el curso académico 2008-09, 

especialmente los alumnos de segundo, muestran su disconformidad en mayor proporción 

con los conocimientos que los docentes tienen de los contenidos de las asignaturas que 

imparten. Los alumnos de primero de ADE también se muestran más críticos con el grado 

de suficiencia de los conocimientos de los docentes y, en términos generales, en esta 

titulación, los alumnos muestran menor acuerdo sobre la suficiencia de los conocimientos 

de sus docentes que en Economía.  
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Las opiniones de profesores, en cada uno de los cursos, y  de los alumnos, en cada 

uno de los cursos y titulación, sobre la suficiencia de las capacidades y habilidades que los 

docentes tienen al impartir su materia se refleja en la Figura 2. Tal y como puede 

observarse, la opinión del profesorado respecto a la suficiencia que éste tiene en relación a 

sus capacidades y habilidades es, de nuevo, claramente favorable en todos los cursos de las 

titulaciones estudiadas. Los alumnos de Economía y ADE consideran mayoritariamente 
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suficientes las capacidades y habilidades de los docentes. No obstante, algunos estudiantes 

se muestran críticos al respecto. Durante todos los cursos del Grado y en todos los años 

analizados, aparece un porcentaje de alumnos que valoran poco las capacidades y 

habilidades docentes de sus profesores.  
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En los siguientes gráficos, se presenta la valoración que tantos los alumnos como 

los profesores han hecho de la suficiencia de los conocimientos de la materia que imparte el 

profesorado como de sus competencias docentes en primer curso en ambos grados durante 

los últimos siete años.  En ambos grados, tanto los profesores como los alumnos consideran 

mayoritariamente que tanto sus conocimientos, como las habilidades de los docentes son 

suficientes, pero la autoevaluación de dichas dimensiones que hace el profesorado es menos 

crítica que la de los alumnos. En el Grado de Economía, entre el 87,6% y el 100% del 

profesorado valora bastante y/o mucho dicha suficiencia tanto en conocimientos como en 

habilidades docentes (medias entorno al 96%), dicha valoración de los alumnos de primero 
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de Economía varía entre el 60,6 y el 97,9% en cuanto a conocimientos (media=83,81) y el 

58,6 y el 81,6% en habilidades docentes (media=68,89) (Figura 3). La percepción de los 

alumnos de ADE es similar. Mientras que entre el 71,5 y el 87,5% de los alumnos de 

primero opinan que la suficiencia de conocimientos en la materia de su profesorado es 

bastante y/o mucha, dichos porcentajes varían entre el 55,4 y el 83,3% cuando se les 

pregunta por las habilidades docentes (medias del 80,61 y del 67,22). Pese a que la 

valoración que los alumnos dan del nivel de conocimientos de sus profesores es mayor que 

la de sus capacidades docentes, hay que decir que con el paso del tiempo se aprecia una 

mejora de la percepción de la calidad de los docentes tanto en el ámbito de los 

conocimientos como en el de sus habilidades docentes.  
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Por último, respecto a la prioridad que otorgan a la formación continua los 

profesores, puede verse la Figura 5. 

Para todos los cursos de las titulaciones estudiadas, hasta el curso 2010-11, puede 

apreciarse que la gran mayoría del profesorado considera prioritaria la formación continua 

para llevar a cabo su labor. Durante los dos últimos años analizados (2011-12 y 2012-13), 

se aprecia que una parte del profesorado, sobre todo el correspondiente a los cursos de 

primero, segundo y tercero, no considera prioritaria la formación continua. Se observa, por 

tanto, cierta desmotivación por parte de los docentes para continuar avanzando en los 

procesos de formación.  
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Conclusiones 

Entre las principales conclusiones del estudio hay que señalar que los profesores y 

los alumnos de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Albacete 

consideran los conocimientos, capacidades y habilidades de los docentes son ampliamente 

suficientes en todos los cursos y en ambos grados. De igual modo, la percepción por parte 

del alumno del nivel de conocimientos y de las capacidades docentes ha mejorado a lo 

largo del tiempo, lo cual debe ser interpretado de forma positiva. 

Sin embargo, las opiniones de los alumnos reflejan una brecha importante entre la 

suficiencia en cuanto a los conocimientos y las capacidades y habilidades docentes que 
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muestran sus profesores al impartir sus asignaturas.  Si a este hecho, se une la elevada 

percepción que tiene el personal académico del centro respecto a su calidad y el desinterés 

por la formación continua manifiesto en los últimos años, la mejora conseguida puede 

ponerse en peligro en los próximos años. Por todo lo anterior, se propone la necesidad de 

intentar reducir la brecha entre conocimientos y habilidades docentes del profesorado y 

seguir impulsando la necesidad de formación continua en nuevas metodologías docentes 

entre el profesorado de la Facultad con el objeto de seguir aumentando la calidad de su 

profesorado. 
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Resumen 

Uno de los pilares de la calidad de los programas de doctorado, es la calidad de los 

profesores tanto en su formación académica como en su productividad científica. Este 

trabajo se realizó con el objetivo de analizar y evaluar los antecedentes de los académicos 

para constituir y acreditar los cuerpos de académicos de doctorado en la Universidad de 

Tarapacá. Para evaluar la calidad y pertinencia de los antecedentes académicos se elaboró 

una plataforma tecnológica con el fin de que los académicos puedan postular a doctorados 

específicos. Se utilizaron los siguientes indicadores: Grado académico; Jerarquía 

académica; Publicaciones, ISI, SCIELO, Scopus, libros y capítulo en libro; Proyectos de 

investigación; Tesis de postgrado dirigidas. Para cuantificar los antecedentes presentados, a 

cada uno se le dio un valor numérico en el sistema computacional, lo que permitió generar 

un ranking. Previamente se había decidido los requisitos mínimos para formar parte del 

cuerpo académico de doctorado resultando un mínimo de 58 puntos. Como resultado 

utilizando este sistema se  ubicó exactamente a los académicos que cumplen con los 

requisitos mínimos para formar parte de Cuerpos Académicos de doctorados específicos, 

separándolos por especialidad y presentando la información a través de un ranking. 

 

Abstract 

One of the cornerstones of the quality of education in doctoral programs,is the quality of 

teachers in both their academic training and scientific productivity. This work was 

performed with the aim of analyzing and evaluating the background of academics to 

establish and accredit Academic Bodies PhD at the University of Tarapacá. To assess the 

quality and relevance of academic backgrounds a platform technology was developed so 
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that academics can apply to be part of Academic Bodies specific doctorates, placing his 

study data and research productivity in the last 10 years. The following indicators are used: 

- Academic degree - Academic Hierarchy - Publications, ISI, SCIELO, Scopus, and chapter 

books in book. - Research projects. - Graduate Thesis directed. To quantify the information 

presented, each was given a numerical value in the computer system, allowing to generate a 

ranking. Previously it had been decided the minimum requirements to join the doctoral 

faculty resulting in a minimum of 58 points. As a result using this system was located 

exactly academics who meet the minimum requirements for membership of specific 

doctoral Academic Bodies, separated by specialty and presenting information through a 

ranking. 

 

Introducción 

La calidad de los programas de doctorados es importante para el desarrollo de la 

sociedad (Brint,  2005).Uno de los pilares de la calidad de losprogramas de doctoradoses el 

nivel de la formación académica y la productividad científica de sus profesores (Gobierno 

de Colombia, 2009) convirtiéndolos en un recurso clave,ya que su participación tiene un 

impacto significativo en la calidad del aprendizaje de los doctorandos y, por lo tanto, en la 

contribución que la institución puede hacer a la sociedad (Capelleras y Veciana, 2004; 

Rowley, 1996). 

La relación entre universidades y administraciones públicas está cambiando. Así se 

modifican los criterios para la financiación de las universidades con la introducción de 

nuevas fórmulas y mecanismos vinculadas a la consecución de determinados niveles de 

calidad y rendimiento (Layzell, 1998). El estado exige para otorgar financiamiento que las 

universidades se sometan a procesos de acreditación. En Chile la Comisión Nacional de 

Acreditación (CNA) ha definido los criterios oestándares para la acreditación de programas 

de postgrado (Ley 20.129, Ministerio de Educación, 2006) los Comités de Área han 

establecido los estándares  respecto a la productividad esperada del cuerpo académico 

(CNA, 2013). Por lo tanto para acreditar programas de doctorado es indispensable contar 

con un Cuerpo Académico   que cumpla con los estándares de la CNA. De acuerdo a lo 

definido por la CNA los Cuerpos Académicos de doctorados están constituidos por: A) 
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Claustro Académico, sus integrantes dirigen tesis, dictan cursos y administran el doctorado. 

B) Profesores colaboradores, dictan cursos y C) Profesores invitados de otras universidades 

pueden dirigir tesis y dictar cursos.   

La Universidad de Tarapacá (UTA) se creó, como universidad estatal y regional el 

año 1981,  a partir de la fusión de las sedes en Arica de la Universidad de Chile y de la 

Universidad del Norte. Cuenta con una matrícula de 8.945 alumnos yun cuerpo académico 

de 345,3 jornadas completas equivalentes, de los cuales, 209 académicos poseen postgrado 

(60,5%)  90 de ellos poseen el grado de doctor (43 %) y 119 el grado de magíster (56%).  

El año 2012 se obtuvo una nueva acreditación institucional (por cinco años) en cuatro 

áreas: Gestión Institucional, Docencia de Pregrado, Investigación y Vinculación con el 

Medio, con vigencia hasta el 21 de noviembre de 2017. Sólo falta acreditar el área de 

postgrado. 

Este trabajo se realizó con el objetivo de analizar y evaluar los antecedentes de los 

académicos de la UTA para constituir y acreditar los Cuerpos Académicos de doctorado 

con el fin de lograr la acreditación del área de postgrado.Para lograr este objetivo fue 

necesario: 

1. Determinar los requisitos mínimos para formar parte de los Cuerpos Académicos de 

doctorado. 

2. Elaborar una pauta de evaluación. 

3. Invitar a los académicos a postular para formar parte de Cuerpos Académicos de 

doctorados específicos. 

4.  Analizar los antecedentes de los académicos postulantes y determinar quiénes 

cumplen con los requisitos exigidos. 

 

Metodología 

Determinación de los requisitos mínimos 

Los requisitos mínimos, para pertenecer a los Cuerpos Académicos de Doctorados 

de la UTA, han sido propuestos por el Comité de Postgrado y por los Coordinadores de 

Programas tomando en consideración los criterios o estándares de productividad de los 
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Comités de Área publicados por la CNA (2013). Una vez que estos requisitos sean 

aprobados por las autoridades académicas serán oficializados.  

Se presentan a continuación los requisitos mínimos propuestos para formar parte del 

Cuerpo Académico de Doctorado en la UTA: 

A. Claustro académico: 

• Grado de doctor. 

• Jerarquía académica de profesor de la Universidad. 

• 5 publicaciones ISI en los últimos 5 años. 

• Investigador responsable en proyectos de investigación FONDECYT o equivalente, 

nacional o extranjero, en los últimos 5 años. 

B. Profesores colaboradores: 

• Grado de doctor. 

• Jerarquía académica de profesor de la Universidad. 

• 3 publicaciones ISI en los últimos 5 años. 

• Con participación en proyectos de investigación FONDECYT o equivalente, 

nacional o extranjero, en los últimos 5 años. 

C. Profesores invitados. 

• Grado de doctor. 

• 5 publicaciones ISI en los últimos 5 años. 

• Investigador responsable en proyectos de investigación FONDECYT o equivalente, 

nacional o extranjero, en los últimos 5 años. 

 

Elaboración de la pauta de evaluación 

Para elaborar la pauta de evaluación se dio valores numéricos a los requisitos 

considerados. A continuación se presenta la pauta de puntajes que se otorgó a los 

antecedentes con el fin de hacer una estimación del ranking  en el Claustro Académico de 

cada programa: 
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Grado                                       Puntaje 

Doctor            30 

Magíster           10 

 

Jerarquía académica 

Titular  A           40 

Titular B           30 

Asociado           20 

Asistente           10 

 

 

Productividad en los últimos 10 años 

Publicaciones 

ISI      3   c/u 

ScIELO     1   c/u 

Scopus     1   c/u 

Libro      3   c/u 

Capítulo en libro    2   c/u   

 

Proyectos de investigación en los últimos 10 años 

FONDECYT Inv. Responsable       3  c/u 

FONDECYT  Co-Investigador 1    c/u  

FONDEF             Inv. Responsable 3    c/u 

FONDEF Co-Investigador   1c/u  

Otros     1    c/u 

Tesis de postgrado dirigidas             1 c/u 

Experiencia en postgrados             1 por año de docencia /programa 
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Invitación a los académicos a postular  

Antes de invitar a los académicos a postularse elaboró una plataforma tecnológica 

que tiene las siguientes características: 

Servidor Web: Servidores Apache 2.0 

Lenguaje: PHP 5.3.17 

Framework PHP: Zend Framework 1.10.11 y un conjunto de clases desarrolladas en el 

Departamento de Desarrollo Tecnológico (DDT). 

Base de Datos: Oracle Database, Enterprise Edition 11g. 

Lenguaje cliente: Javascript 

Framework javascript: JQuery y un conjunto de librerías desarrolladas en el Departamento 

de Desarrollo Tecnológico (DDT). 

S.O. Servidor: Oracle Linux Release 5.5 

Esta plataforma permite a los académicos conocer todos  los programas de 

postgrado que se dictan y sus asignaturas, con el fin de que puedan postular a programas y 

asignaturas específicas. 

Se invitó a los académicos informándoles que estaba en Intranet a su disposición 

esta nueva plataforma tecnológica y que, para formalizar su postulación,debíancompletar 

una ficha de docente y una ficha de tesis con toda la informaciónde los últimos 10 años. Se 

tomó como modelo las fichas que deben entregarse en el proceso de acreditación que se 

exige en Chile (CNA, 2014) que se presentan a continuación como Ficha de Docentes y 

Ficha de Tesis. 

 

Análisis de los antecedentes de los académicos postulantes 

Después de verificar,en la Dirección de Postgrados,que los antecedentes ingresados 

por los académicos eran válidos se realizó el análisis en forma computacional utilizando el 

sistema ya indicado. 

 

Resultados y discusión 

Considerando que todos los académicos deben cumplir con todos los requisitos se 

determinó que el puntaje mínimo para formar parte del cuerpo académico de un programa 
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de doctorado es de 58 puntos.Utilizando el sistema indicado se obtuvo  un ranking de todos 

los postulantes. Se comprobó que los que tenían al menos 58 puntos cumplían con todos los 

requisitos,  a los que estaban en esta situación se les incluyó en las listas de Cuerpos 

Académicos de doctorados específicos que se propondrán la autoridad para su 

oficialización. Utilizando los requisitos mínimos indicados  se determinó que  en la UTA 

hay 37 académicos que cumplen con los requisitos para formar parte de los Cuerpos 

Académicos de Doctorados (Figura 1) de los cuales 12 participan en el Doctorado en 

Antropología (acreditado por 6 años) (Figura 2) y 14 para un posible doctorado en Ciencias 

Sociales (Figura 3). 

Cuando se oficialicen los requisitos mínimos para pertenecer a los Cuerpos 

Académicos de Doctorados, se entregará la información al sistema y se tendrá el resultado 

inmediato, con los listados con ranking y las fichas docentes y de tesis de todos los 

académicos. 

 

 

Figura 1. Presenta el número de profesores que cumplen los requisitos mínimos indicados  

para formar parte de Claustros de Doctorado  y profesores colaboradores. 
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Figura 2. Presenta el número de profesores del Cuerpo de Académicos del Doctorado en 

Antropología  (Acreditado por 6 años). 

 

 

Figura 3. Cuerpo Académico de un posible Doctorado en Ciencias Sociales. 
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Resumen 

Para la Secretaría de Educación Pública (SEP) en México, la actividad docente, 

investigación, tutorías y actividades de gestión académica, son las pautas para obtener el 

Perfil Promep, estas acciones educativas evaluadas de manera periódica por la propia 

secretaría se convierten en las guías principales para el profesor de tiempo completo, quien 

es el responsable de desarrollarlas de manera permanente. Lo anterior, bajo el supuesto de 

que ese perfil es la base para formar profesionales competentes. La problemática detectada 

en la Facultad de Pedagogía e Innovación Educativa de la Universidad Autónoma de Baja 

California, se asocia a la falta de un estudio que demuestre los beneficios obtenidos del 

Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) propuesto por la SEP, donde la 

formación del profesorado y su tiempo de dedicación, se consideran pautas para la mejora 

de la calidad de la educación a nivel superior. Esta investigación cualitativa apoyada en el 

método etnográfico y las técnicas de observación y entrevista, permite concluir que el 

profesor se interesa en participar en estos programas para mejorar su preparación, 

actualización o formación profesional, también se manifiesta el interés de los mismos por 

participar en el programa con la idea de alcanzar la remuneración económica. 

 

Abstract 

To the Secretariat of Public Education (SEP) in Mexico, teaching, research, mentoring and 

academic management activities, are the guidelines for the Profile Promep, these 

educational activities evaluated periodically by the Secretariat itself become guides leading 

to full professor, who is responsible for developing them permanently. Under the 

assumption that the profile is the base to form competent professionals. The problems 
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identified in the Faculty of Education and Educational Innovation of the Autonomous 

University of Baja California is associated with the lack of a study showing the benefits 

obtained from the Faculty Improvement Program (PROMEP) proposed by the SEP, where 

the formation of teachers and their time commitment, are considered guidelines for 

improving the quality of university education. This qualitative research based on the 

ethnographic method and techniques of observation and interview, to conclude that the 

teacher is interested in participating in such programs to enhance your preparation, 

maintenance or training, the interest method is also shown to participate in the program 

with the idea of achieving economic compensation. 

 

Introducción 

El objetivo de los sistemas educativos es formar ciudadanos competentes, capaces 

de asumir sus responsabilidades éticas y sociales, con capacidad para adaptarse a los 

cambios sociales, tecnológicos y productivos, así la competencia se convierte en un 

elemento clave para que la sociedad progrese. Esto no significa una renuncia a la formación 

profunda e intelectual, sino a la búsqueda de la excelencia ciudadana en todos sus niveles. 

Por tanto, la preparación y formación del profesorado se convierte en un elemento 

fundamental, es decir es su deber adquirir la preparación enfocada al estudio pedagógico y 

disciplinario de su competencia, para coadyuvar a la formación de profesionales, con una 

visión integradora, social y global. 

El objetivo general de la investigación es demostrar cómo repercuten las actividades 

de docencia, investigación, tutorías y gestión realizadas por el profesor universitario de 

tiempo completo para la formación de profesionales competentes, mediante las opiniones 

manifestadas por las personas involucradas con profesores que cumplen con ese perfil.  

En este trabajo de investigación se abordan las distintas propuestas teóricas de 

los autores, entre los temas planteados se encuentra: 

 La relación entre la formación y preparación del docente y el compromiso de las 

instituciones de educación superior en materia de docencia, investigación, tutorías y 

gestión académica. 

 El Perfil Promep propuesto por la SEP, de acuerdo a las funciones académicas de 
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los profesores de tiempo completo, donde la práctica docente conforma la guía para 

la mejora de la calidad de la educación. 

 Además, la función del docente en la educación superior, considerando a la 

docencia como profesión. 

 La  necesidad  de  cambio  e  innovación  son  elementos ineludibles para  

transformar  ese propósito, la organización escolar y la práctica docente (Oliver, 2003). Así 

mismo, la formación profesional que se promueve en las universidades, al ser estudiado 

desde la perspectiva del desarrollo de las fuerzas productivas, permite entender las 

exigencias y presiones del mercado ocupacional global.  

 Para el PROMEP (Secretaria de Educación Pública [SEP], 2006), la calidad 

de la educación superior está determinada por múltiples factores, uno de ellos es el profesor 

de carrera, cuyas características principales son: 

a) La formación completa, que debe capacitarlos y habilitarlos para sus funciones 

académicas. 

b) La experiencia apropiada. 

c) Las actividades equilibradas en tiempos. 

d) La atención de los cursos por los profesores adecuados. 

e) Los CA articulados y vinculados con el exterior. 

 

Método 

La investigación es de tipo cualitativo, a través de la cual se busca comprender en 

profundidad las interpretaciones sobre la relación entre el desempeño del docente y las 

necesidades y retos actuales de la educación. Para la interpretación, la acción principal es 

descubrir el sentido que tiene para alumnos y profesores el desarrollo del PROMEP –

establecido por la SEP– como objeto del conocimiento, es decir el sentido de fortalecer el 

nivel del profesorado en su actividad de docencia, investigación, tutoría y gestión 

académica para la formación de profesionales competentes. 

Para recoger la información se utiliza técnicas como la entrevista semiestructurada y 

la observación para alumnos y profesores; además la revisión de documentos escritos. El 

trabajo etnográfico se realiza en la Facultad de Pedagogía e Innovación Educativa (FPIE), 
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unidad académica con una población de 581 alumnos y 16 profesores de los cuales 10 

tienen Perfil Promep y seis no. Los alumnos entrevistados son de II, V, VI y VIII semestre, 

los cuales corresponden al 25% de la población. Los profesores entrevistados, corresponden 

al 15% de la planta docente de la FPIE. Así mismo se aplica la encuesta a 10 alumnos para 

obtener información complementaria. 

Por consiguiente, y de acuerdo a la metodología de la investigación, se expone en el 

reporte final de investigación el contenido de cada categoría construida en base a la 

información recogida, tanto teórica como empírica. 

 

Resultados 

El docente universitario está en medio de exigencias respecto a la eficiencia de su 

labor, por un lado, debe integrar el dominio de conocimientos respecto a un campo del 

saber para el ejercicio de la profesión, y por otro debe hacerse de un marco teórico de la 

educación que favorezca una adecuada práctica docente para convertirla en un espacio de 

investigación (Garduño, 1997). También el conocimiento disciplinar deriva de la capacidad 

del profesor para hacer la selección y el análisis adecuado de la disciplina e individualizar el 

significado y la validez social y formativa que contiene (Imbernón, 2007). 

Algunas de las manifestaciones obtenidas en el trabajo de campo son: 

• Los profesores deben estudiar y prepararse, los conocimientos se van adquiriendo y 

todos esos conocimientos se comparten. Además, siempre deben estar a la 

vanguardia, prepararse, aprender, experimentar y madurar. 

• La práctica docente se mejora con el Promep y ayuda al desarrollo profesional y en 

la elaboración ordenada de trabajos académicos de calidad. 

• El Promep contribuye de manera indirecta a la formación de alumnos con más 

capacidades y herramientas para desarrollarse de manera profesional y competente. 

• Si tenemos un profesor-investigador va a saber identificar problemáticas de la 

profesión, por tanto va orientar mejor. Por el contrario, el hecho de que el docente 

tenga Perfil Promep es un factor importante para mejorar la práctica docente, más 

no determinante, ya que puede haber profesores que lo hagan por beneficio 

económico, otros simplemente por anotarlo en su curriculum.  
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• Puede ser que un profesor con este perfil profundice más en lo que es la preparación 

de clase, la integración de planes de clase en las intervenciones, logrando un trabajo 

de más calidad. 

• A la actividad de investigación le hace falta mayor difusión para que profesores y 

alumnos puedan compartir su conocimiento 

 De lo anterior se desprende que las ideas planteadas por Guzmán, 

Hernández y Guzmán (2008), manifiestan que la convocatoria de PROMEP, con respecto 

a programas de maestrías y doctorados para los profesores de tiempo completo, son un 

estímulo para su formación disciplinar y personal. 

 

Discusión/Conclusiones 

En consideración a los objetivos del PROMEP, al momento que el profesorado 

cuenta con el grado académico y las cuatro actividades básicas señaladas como evidencias, 

cumple automáticamente con el requisito para ser denominado Perfil Promep, esto trae 

como consecuencia que los indicadores de las políticas educativas se cumplan al pie de la 

letra. 

Es evidente que algunas manifestaciones empíricas demuestran que el profesor se ve 

interesado en participar en este tipo de programas por mejorar su preparación, actualización 

o formación profesional, por otro lado, también dan cuenta del interés de los mismos por 

participar en estos programas con la idea de alcanzar la remuneración económica –obtenida 

en otros programas– como consecuencia de cumplir con los requisitos señalados por la 

SEP. 

 El realizar esta investigación permite conocer con mayor profundidad el 

desarrollo de la diversidad de actividades realizadas por los profesores de tiempo completo 

y su impacto en la práctica docente. Además se constata a través de las diversas 

manifestaciones teóricas y empíricas, que el PROMEP ha venido a  modificar el concepto 

de práctica docente, haciéndola más variada y compleja, lo cual se refleja en el quehacer 

docente cotidiano, ahora los alumnos no sólo ven al profesor como una persona que ante 

ellos está sólo para «darles clases». 
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Resumen 

“Medios para la difusión de los resultados procedentes de investigaciones en Ciencias 

Laborales” (proyecto Docentic UV-SFPIE_DOCE13-140974), desarrollado en el curso 

2013-2014, cuyo objetivo ha sido mejorar la capacidad de los egresados en RRLL-RRHH 

en el proceso de difusión de los resultados y hallazgos obtenidos, procedentes de las 

investigaciones realizadas en CCLL, y más concretamente en sus trabajos de Fin de Grado. 

Se trata de un proyecto que responde a una necesidad de futuro de la titulación en su doble 

vertiente, tanto académica como profesional. Necesidad muy vinculada con una de las 

principales dificultades con las que se han encontrado los titulados en CCLL en su proceso 

de integración y presencia en el mercado de trabajo como realidad laboral: su gran 

orientación práctica, y consiguiente abandono casi absoluto de su faceta investigadora, no 

dando a conocer así la relevancia social de su trabajo. La finalidad ha sido desarrollar un 

objeto de aprendizaje susceptible de ser utilizado en la titulación de “Grado en RRLL-

RRHH”, consistente en la elaboración de unos materiales docentes (disponible para tutores 

y alumnos) que pongan de manifiesto los medios existentes en la actualidad para la difusión 

–completa o parcial- de los resultados procedentes de investigaciones específicas en CCLL. 

 

Abstract 

This paper presents the results of the innovation project "Media for the dissemination of 

results from research in Labour Sciences" (Docentic project UV-SFPIE_DOCE13-140974), 

developed in 2013-2014, the main objective has been to improve the ability of graduates in 

RRLL-HHRR in the process of dissemination of results and findings obtained from 
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research in Occupational Science, particularly in the work of Final Project. This is a project 

that responds to a need for future titling in their dual role, both academically and 

professionally. Need closely linked with one of the main difficulties they found in Labour 

Sciences graduates in their process of integration and presence in the labor market and 

labor reality: its great practical orientation, and therefore almost total abandonment of their 

research facet not revealing and social relevance of their work. Consequently, the aim of 

this project is to develop a learning object that can be used so versatile in the degree of 

'Degree in Labor Relations and Human Resources', consisting mainly of the elaboration of 

teaching materials (available to the tutor tool and that this may facilitate the student / a) 

which show existing media now or for incomplete diffusion partly results from specific 

research in Labour Sciences. 

 

Introducción: el por qué de este proyecto 

Los titulados en Ciencias Laborales (Diplomados Graduados Sociales, Diplomados 

en RRLL, Licenciados en Ciencias del Trabajo y ahora Graduados en RRLL y RRHH) en 

su proceso de integración y presencia en el mercado de trabajo han tenido un proceso de 

configuración profesional no exento de dificultades derivadas en gran medida de sus 

características propias como realidad laboral. Entre ellas destacamos la gran orientación 

práctica de la misma, lo que ha generado un abandono casi absoluto de su faceta 

investigadora, no dando a conocer así la relevancia social de su trabajo. Situación que 

puede verse beneficiada con la reforma universitaria promovida desde el contexto europeo, 

ya que los planes de estudio han incorporado desde hace unos años la obligatoriedad de 

cursar determinados créditos ECTS (12 como es el caso que nos ocupa) vinculados con la 

investigación. Conocidos en la mayor parte de las titulaciones como Trabajos de Fin de 

Grado (TFG) se han convertido en materias con las que los alumnos se han encontrado en 

sus últimos cursos y que les ha obligado a plantearse la realización de un estudio o 

investigación sobre alguna materia relacionada con sus estudios de origen.  

Dado que muchas de estas investigaciones están siendo de alto interés científico, 

parece una lástima que los resultados obtenidos en ellas no sean difundidos entre el 

colectivo profesional y/o la comunidad científica.  Como consecuencia, la finalidad del 
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proyecto que se presenta ha sido desarrollar un objeto de aprendizaje que pudiera ser 

utilizado de forma polivalente en la titulación de 'Grado en Relaciones Laborales y 

Recursos Humanos', consistente principalmente en la elaboración de unos materiales 

docentes que pongan de manifiesto los medios existentes en la actualidad para la difusión 

de los resultados procedentes de investigaciones desarrolladas por egresados en Ciencias 

Laborales. 

 

Metodología: ¿Cómo lo hemos desarrollado? 

Para la consecución del objetivo propuesto establecimos un plan de trabajo 

específico basado en la generación de materiales escritos y audiovisuales que permitieran 

con posterioridad la elaboración de una herramienta informática disponible para todo el 

profesorado en el blog http://inveslab.blogs.uv.es/. Para ello propusimos en primer término 

realizar una búsqueda de aquellos medios específicos existentes en la actualidad para la 

difusión de estudios e investigaciones vinculados con las Ciencias Laborales, de manera 

periódica (revistas y líneas editoriales) y de manera puntual (congresos y jornadas 

específicas en la materia). Y en segundo, con una jornada específica titulada “Medios para 

la difusión de resultados procedentes de investigaciones en ciencias laborales” (ver Figura 

1). 
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Figura 1. Cartel de las Jornadas. 

 

Los outputs del proyecto: un proceso y un repositorio 

La realización de los TFG, son un requisito formal para la obtención de un título 

que les faculta para la realización de una actividad laboral. Este requisito puede tener dos 

concepciones previas: a) la consideración estricta de formal, donde la elaboración del 

trabajo atiende al cumplimiento de unos mínimos que permita superar su evaluación; y, b) 

la visión de un trabajo con cierta calidad. Esta segunda consideración puede dar lugar a tres 

tipos de trabajos diferenciados dependiendo del perfil del alumno, produciendo trabajos de 

carácter aplicado orientados a la especialización laboral, trabajos más orientados a la 

actividad investigadora y que puedan dar lugar a estudios superiores centrados en el ámbito 

de la investigación y, en tercer lugar, utilizar la realización de estos trabajos finales para la 
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elaboración de un proyecto emprendedor que permita el diseño y análisis de una idea de 

negocio.  

En general, los trabajos solicitados por revistas académicas siguen una estructura 

básica, lo que requerirá de un profundo trabajo de síntesis y selección de la información del 

trabajo, ya que se debe sintetizar la gran extensión del trabajo realizado en unas pocas 

páginas. A su vez habrá que plantearse en dónde se enviará, y éste es uno de los grandes 

problemas, ya que no existe actualmente un repositorio de revistas y congresos que permita 

la elección del más adecuado para los trabajos realizados en el ámbito de las Ciencias 

Laborales.  

Ante esta tesitura, el proyecto propone como out básico (disponible en 

http://inveslab.blogs.uv.es/innovacion/repositorio-de-revistas-y-congresos-jornadas/, Figura 

2), un repositorio de revistas (92 referencias)  y congresos y jornadas (13), organizado por 

áreas temáticas y tipos de publicaciones, desde las más directamente relacionadas con las 

Relaciones Laborales hasta las menos (Ciencias Sociales en general; Psicología, etc).   
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Figura 2. Repositorio de revistas de Ciencias Laborales.  

 

Conclusiones 

a) Un proceso no exento de dificultades 

No podemos obviar el que tradicionalmente se ha planteado durante muchos años, 

es que los estudios de RRLL no tuvieron una integración directa en el sistema universitario 

español, al ser en su origen unos estudios dependientes del Ministerio de Trabajo. Cuando 

lo hicieron, fue en forma de diplomatura lo que bloqueó su continuidad hacia estudios 

superiores. Sin embargo hace ya 15 años que mediante la implantación de la Licenciatura 

en Ciencias del Trabajo primero y el desarrollo de los estudios de Grado en RRLL-RRHH 

después, así como los programas de posgrado en este ámbito, se ha equiparado la situación 

de estos estudios con el resto. Esta plena integración formal de los estudios de RRLL en el 

ámbito académico es una realidad, otra cosa es que todavía falte profundizar en elementos 
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que eleven el prestigio de la titulación y de su ámbito de conocimiento, así como en la 

percepción que tienen sobre todo los propios estudiantes de la valía de su título, sus 

capacidades y competencias.  

Otro obstáculo hace referencia a las dificultades planteadas para desarrollar una 

perspectiva global sobre el área laboral, un enfoque integrado u holístico, que superase el 

enfoque parcial agregado de las distintas disciplinas y que permitiera acercarse a la realidad 

empírica como un todo. Se han realizado esfuerzos con la nueva estructura del Grado que 

se aleja definitivamente de la orientación claramente desequilibrada de la centralidad de los 

aspectos jurídicos de anteriores planes de estudio. Potenciando el peso que adquieren las 

técnicas de investigación social en el currículo actual. Otro ejemplo han sido las acciones 

de la Asociación Estatal de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del 

Trabajo (ARELCIT), principalmente con la consolidación de la revista ‘Trabajo’1, así como 

la organización del I Congreso de Centros Universitarios de RRLL y CCTT en 2013 que se 

diseñó con la clara voluntad de que sirviera de foro de intercambio de conocimiento entre 

sociólogos, economistas, juristas, psicólogos sociales...   

 

b) Aportaciones y cuestiones para el debate 

En primer lugar hacemos referencia a las oportunidades actuales para avanzar en 

este proceso de visibilización de las CCLL per se o de una forma integrada. El contexto ha 

cambiado sustancialmente con la equiparación universitaria, por ello, si bien los esfuerzos 

hasta el momento se han centrado en un aspecto fundamental como es la consolidación 

profesional abriendo nuevos espacios y situando estos estudios en el lugar que naturalmente 

le corresponde. El currículo actual del Grado lo permite en la medida que integra 

numerosas materias de técnicas de investigación en ciencias sociales, y en este sentido se 

resaltan las ventajas del TFG si se dejase de considerarse por parte del alumnado como una 

materia más para obtener el título y pasase a convertirse en una oportunidad que cumpliera 

la función de ‘carta de presentación’ de los alumnos en la que se mostrase el conjunto de 

contenidos y competencias adquiridas a lo largo de los estudios.  

                                                           
1Anteriormente ‘Trabajo: Revista Andaluza de Relaciones laborales’ 
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Al mismo tiempo desde ámbitos profesionales se percibe un interés creciente en la 

sociedad y en las empresas por el ámbito de la organización de las personas y los recursos 

humanos. En un primer momento este interés se centró en ampliar la gestión de personal a 

temas como la formación y la motivación de los trabajadores, para ampliarse 

progresivamente a la gestión por competencias, la gestión integral y temas vinculados al 

desarrollo, detectándose en los últimos años un renovado interés por los temas de relaciones 

laborales. A este interés profesional se agrega el claro interés social que tiene la 

investigación sobre temas laborales en forma de conocimiento que revierta sobre la 

sociedad para entender e interpretar los procesos sociales, y en general efectuar 

diagnósticos, comprender las causas de los fenómenos sociales y plantear soluciones. Todo 

ello apunta al interés creciente que debiera suscitar la investigación en el área laboral en 

todos y cada uno de los niveles, y no solo en los más formalizados y académicos, sino 

también en fases formativas o niveles profesionales.   

La segunda de las conclusiones, y una vez despertado el interés en los estudiantes 

por la investigación laboral y realizada ésta bajo la guía del tutor y siguiendo un rigor 

teórico y metodológico, el estudiante debiera plantearse la exposición pública del TFG y su 

defensa. La experiencia señala que son muy escasos los estudiantes de Grado que optan a la 

nota máxima por medio de la defensa pública de su trabajo. Un paso posterior sería la 

participación en congresos por medio de posters o comunicaciones. En este sentido es 

pertinente desarrollar espacios donde se pueda desarrollar la difusión de estos trabajos bien 

por medio de áreas específicas para trabajos de estudiantes en los distintos congresos como 

por medio de congresos específicos para estudiantes2.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Los congresos de la Asociación Estatal de Alumnos y exalumnos de Relaciones laborales pudieran cumplir 

perfectamente esta función si añadieran a sus facetas más profesionales y reivindicativas una vertiente que 

incluyera la investigación y difusión de la misma.  
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Resumen 

En la actualidad, las modalidades de tutoría en la UNED, tienen como finalidad 

proporcionar al alumnado idénticos servicios de orientación y apoyo. Así y en función del 

número de estudiantes matriculados y de su distribución geográfica, destacamos las 

siguientes fórmulas tutoriales: Tutoría de Centro realizadas en un aula del Centro 

Asociado con los estudiantes de una asignatura y con una sesión presencial de duración de 

al menos 60 minutos; Tutoría de Campus, en este caso desde un Centro Asociado se 

tutoriza de forma simultánea a estudiantes de otros Centros del Campus gracias a las Aulas 

AVIP. Las denominadas Tutorías Intercampus se asignas a aquellas materias o 

asignaturas minoritarias, mediante sesiones de tutoría en línea y, la herramienta de 

Conferencia En Línea existente en la plataforma de cursos virtuales. Estas tutorías, a 

diferencia de las anteriores, quedan grabadas y en el repositorio para poder hacerlas 

extensibles a quienes no hayan podido conectarse. 

 

Abstract 

At the present, the modalities of tutoring at UNED, are intended to provide identical 

services to students guidance and support. Still depending on enrollment and geographic 

distribution of students, tutorials include the following formulas: Tutoring Center 

conducted in a classroom of students with Associate Centre for a subject and a classroom 

session lasting at least 60 minutes; Campus Tutoring, in this case from an Associate Centre 

simultaneously provide tutoring to students of other centers through the AVIP Campus 

Classrooms. Tutoring called Intercampus those materials or minority subjects are assign by 

                                                           
3 El presente trabajo es uno de los resultados de los Proyectos de Innovación Docente UNED, del Proyecto de 

Excelencia de la UAM. Y del PROYECTO GLOBAL OER GRADUATE NETWORK (GO-GN) Edatu, 

Asociación de las Universidades a Distancia europeas, Red en materia de Doctorado. 
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online tutoring sessions and conference tool in existing Line platform in online courses. 

These tutorials, unlike the previous ones, and are recorded in the repository to make them 

extended to those who were unable to connect. 

 

Introducción 

El presente trabajo tiene como finalidad señalar cuáles son las funciones a 

desempeñar por los Profesores-Tutores, de conformidad con lo previsto por el RD 

2005/1986, de 25 de septiembre, sobre régimen de la función tutorial en los CA de la 

UNED (Universidad Nacional de Educación a Distancia, 1986). 

 

Metodo 

El Estatuto de Profesor-Tutor de la UNED (2013), aprobado en el Consejo de 

Gobierno de 30 de abril de 2013, define en su artículo primero la figura del Profesor-Tutor 

como “aquél que es un miembro docente de la comunidad universitaria de la UNED, cuya 

vinculación con la misma es la establecida en el Real Decreto regulador de la función 

tutorial. Desempeña sus tareas docentes en los Centros Asociados y, de conformidad con lo 

previsto en los Estatutos de la UNED, participa en sus órganos docentes y de gobierno, así 

como en los de los Centros Asociados y organiza su participación y representación de 

acuerdo con lo previsto en la normativa que le es de aplicación y en este Estatuto”.  

Definida la figura del Profesor-Tutor, procede ahora enumerar las distintas 

modalidades de tutoría que comprende la UNED y, que son utilizadas en función del 

número de estudiantes que se encuentran matriculados en una asignatura y de su 

distribución geográfica, con la finalidad de proporcionar a éstos idénticos servicios de 

orientación y apoyo.  

De lo anterior, conviene precisar que dentro de las distintas modalidades, se 

distinguen las siguientes: 

La primera, es la Tutoría de Centro en la que el Profesor-Tutor tendrá como 

función la de realizar sesiones de tutoría en un aula de una duración como mínimo de 60 

minutos, pero con los estudiantes matriculados en la asignatura de que se trate. 

Dentro de las funciones a desarrollar en estas sesiones, entre otras, destacan: 
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‐ Facilitar orientaciones para la preparación de la asignatura. 

‐ Aclarar dudas de contenidos.  

‐ Realizar actividades prácticas.  

‐ Explicar los criterios aplicados en la corrección de las PEC. 

‐ Orientar para las pruebas presenciales.   

Adicionalmente a lo anterior, también deberá participar en el seguimiento del curso 

virtual, debiendo facilitar al alumnado -en el foro de tutoría- todo tipo de información 

relativa a las actividades que vaya a desempeñar en su tutoría semanal, téngase presente 

que en lo concerniente a las dudas de contenidos deberán ser atendidas en todo momento en 

los foros generales de la asignatura por el ED, con la finalidad de que todos los estudiantes 

se beneficien de explicaciones y aclaraciones de carácter uniforme.  

Para finalizar, conviene precisar que también en esta modalidad el Profesor-Tutor 

participará en la evaluación continua mediante la corrección de las PEC -Pruebas de 

Evaluación Continua-, siempre y cuando así se haya contemplado por el ED de la 

asignatura.   

Por otra parte, conviene puntualizar que este tipo de tutorías son utilizadas con 

carácter general tanto en el Curso de Acceso, como en el Primer curso de las titulaciones de 

Grado de la UNED, con la única excepción de que el número de estudiantes que se 

encuentren matriculados en el CA -Centro Asociado- concreto no lo haga permisible. 

Supuesto en el que el CA podrá transmitir dichas tutorías por medio de la utilización de las 

Aulas AVIP a sus alumnos. 

La segunda, es la Tutoría de Campus a través de la cual se facilita la tutorización 

de forma simultánea desde un CA a estudiantes pertenecientes a otros CA o Aulas del 

Campus mediante la utilización de Aulas AVIP. Si bien, las funciones y tareas de la tutoría 

son idénticas que en el caso del Tutor de Centro. 

Y, la tercera y, última es la Tutoría  Intercampus incorporada de conformidad con 

el avance progresivo que ha adquirido la implantación de los Grados en la UNED, así como 

por la implantación del funcionamiento de asignaturas de cursos avanzados, pero en estos 

supuestos para asignaturas que cuenten con una escasa matricula de alumnos. Por tanto, 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

152 
 

 

será de aplicación en aquellas materias en las que esté previsto que haya menos de 400 

estudiantes matriculados, debiendo asignarse un Profesor-Tutor por cada 40 estudiantes.  

Las funciones del Profesor-Tutor se concretan en la realización de sesiones de 

tutoría en línea mediante la herramienta de conferencia en línea existente en la plataforma 

de cursos virtuales. En estas sesiones que comprenderán una duración aproximada de 50 a 

60 minutos, el Profesor-Tutor, deberá desempeñar idénticas funciones a las previstas en los 

supuestos anteriores. 

Sin embargo, la realización de estas sesiones semanales de tutoría serán distribuidas 

entre los Profesores-Tutores de la asignatura y deberán ser grabadas, al objeto de hacerlas 

accesibles a los estudiantes que no hayan podido conectarse.   

Por último, conviene precisar que en esta modalidad el Profesor-Tutor participará en 

el seguimiento del curso virtual, ya que deberá atender a través de los Foros las posibles 

dudas sobre los contenidos de las sesiones de tutoría que haya y, mantener a través del Foro 

de su grupo de tutoría contacto con los estudiantes de cuya evaluación continua se ocupe. 

Además, participará en la evaluación continua mediante la corrección de las Pruebas de 

Evaluación Continua (PEC). 

 

Resultados 

Están claramente diferenciadas las funciones de los Profesores-Tutores para las 

distintas modalidades de tutoría previstas por esta institución, si bien, en todos los 

supuestos la UNED con la implantación de estas modalidades de Tutoría pretende unificar 

el trabajo de equipos y tutores en beneficio del alumnado. 

 

Conclusiones 

Las novedades introducidas en las funciones de los Profesores-Tutores tienen en 

cuenta las necesidades de cada asignatura; los criterios asumidos por los ED y, mantiene la 

finalidad de conjuntar el trabajo de los equipos y tutores en beneficio del alumnado.  
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EVOLUCIÓN DE LAS PUBLICACIONES DE DIFUSIÓN INTERNACIONAL DE 

LA UNIVERSIDAD CAMILO JOSÉ CELA EN CIENCIAS DE LA SALUD: 

ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 

 

Francisco López-Muñoz, Silvia Salado-Font, Miguel A. Pérez-Nieto y Ramón 

Cacabelos 

Universidad Camilo José Cela 

 

Resumen 

Antecedentes: Desde el año 2000, con la fundación de la Universidad Camilo José Cela 

(UCJC), el número de titulaciones en Ciencias de la Salud ha ido incrementándose. Por ese 

motivo, hemos realizado un análisis bibliométrico sobre las publicaciones científicas 

realizadas en la UCJC. Método: Las bases de datos empleadas son EMBASE y MEDLINE 

y los indicadores bibliométricos aplicados las leyes de Price y Bradford, como índices de 

producción y de dispersión, respectivamente. Resultados: Hemos obtenido 146 documentos 

originales. Nuestros resultados constatan el incumplimiento de la ley de Price (r=0,7729 en 

ajuste lineal, frente a un r=0,7348 tras ajuste exponencial), posiblemente debido al escaso 

recorrido de la UCJC. La división en zonas de Bradford da lugar a un núcleo central 

ocupado en exclusiva por Annals of the Rheumatic Disease (18 artículos). Se han empleado 

85 revistas distintas. Las revistas soporte más utilizadas presentan factores de impacto (FI) 

elevados (7 de las 12 primeras poseen un FI>2). El 84.9% de las publicaciones se realizó en 

colaboración con otras instituciones (20.5% internacionales). Conclusiones: El incremento 

en el número de publicaciones coincide con la creación de la OTRI y con la incorporación 

de nuevas titulaciones en la Facultad de Ciencias de la Salud. 

 

Summary 

Introduction: Since the year 2000, starting date of Camilo José Cela University (UCJC), 

there has been a significant increase in the establishment of Degrees in Health Sciences. 

For this reason, a bibliometric analysis on the UCJC scientific publications was 

performed. Methods: We used EMBASE and MEDLINE databases. The Price and 
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Bradford’s Laws were applied as bibliometric indicators of production and dispersion. 

Results: A total of 146 original documents were obtained. Our results show an unfulfillment 

of the Price`s Law (r=0.7729 after linear adjustment, vs. r=0.7348 after exponential), 

possibly due to the short UCJC’s history. The division into Bradford`s areas gives rise to a 

central nucleus occupied exclusively by Annals of the Rheumatic Disease (18 articles). 

The more frequently used support journals have a high impact factor (FI): 7 of the 12 first 

possess a FI>2.The 84.9% of publications were carried out in collaboration with other 

institutions (20.5% internationals). Conclusion: The increase in the number of papers 

coincides with the implementation of new Health Sciences Degrees and the adoption of 

the Strategic Research Plan of the UCJC which included, among others, the development 

of the Knowlwdge Transfer Office and the establishment of an internal call for publication 

in scientific journals.  

 

Introducción 

La Universidad Camilo José Cela (UCJC) fue fundada en el año 2000 y, 

paulatinamente, ha ido incrementando el número de titulaciones (Grados, Máster y 

Programas de Doctorado) en el ámbito de las Ciencias de la Salud (véase Figura 1). Este 

aumento de títulos permitió la incorporación de nuevos y mejores perfiles docentes e 

investigadores, que ha favorecido el trabajo multidisciplinar en el área de las ciencias de la 

salud. En este contexto, el Plan Estratégico de Investigación de la UCJC de 2011 marca el 

inicio de una nueva etapa. Por ese motivo, nuestro objetivo ha sido realizar un estudio 

bibliométrico sobre las publicaciones científicas de difusión internacional en el área 

específica de ciencias de la salud realizadas en la UCJC, así como su evolución durante el 

periodo 2002-2013 (White y McCain, 1989). 
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Figura 1. Implantación de los Programas Académicos en la Facultad de Ciencias  

de la Salud en la UCJC. 

 

Método 

En este estudio se han utilizado las bases de datos MEDLINE (Index Medicus, U.S. 

National Library of Medicine, Bethesda, MD, USA) y Excerpta Medica (Elsevier Science 

Publishers, Amsterdam, Netherlands), consideradas las bases de datos más exhaustivas en 

el campo de la biomedicina. Ambas, se integran dentro de la plataforma EMBASE 

(Biomedical Answer web, Elsevier B.V.). Seleccionamos aquellos documentos que 

contenían en la sección AD (filiación de los autores) los descriptores Camilo José Cela 

Universi* y UCJC, publicados en el periodo 2002-2013, y consideramos todos los artículos 

originales, resúmenes, revisiones, etc., eliminándose los artículos duplicados. 

Como indicador bibliométrico de producción, aplicamos la ley de Price (1963), que 

refleja un aspecto fundamental de la producción científica: el crecimiento exponencial. Para 

valorar si el crecimiento de la producción científica en Ciencias de la Salud de la UCJC 

sigue la ley de Price, efectuamos un ajuste lineal de los datos obtenidos, de acuerdo a la 

ecuación  y = 4,5576x – 10,667, y otro ajuste a una curva exponencial, de acuerdo a la 

ecuación y = 1,8706e0.2624x. 

Por su parte, como indicador bibliométrico de dispersión, utilizamos la ley de 

Bradford (1948), que propone un modelo de zonas concéntricas de productividad (zonas de 
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Bradford) con disminución de la densidad de información. Este modelo permite la 

identificación de las revistas más ampliamente utilizadas o con mayor peso en un campo de 

la producción científica (ver Tabla 1). 

Finalmente, utilizamos el factor de impacto (IF) como indicador de la repercusión 

de las publicaciones (Garfield, 1979). Este indicador, desarrollado por el Instituto de 

Información Científica (Philadelphia, PA, USA), se publica anualmente en la sección del 

Journal Citation Reports (JCR) del Science Citation Index (SCI) (Ver Tabla 3). 

 

Resultados 

Tras el análisis de las bases de datos, para el periodo de 2002-2013, obtuvimos un 

total de 146 documentos originales (artículos, revisiones, etc.) relacionados con diferentes 

aspectos vinculados a las ciencias de la salud. Como se ilustra en la Figura 2, existe una 

marcado incremento en el número de publicaciones científicas de la UCJC en el ámbito de 

las ciencias de la salud, pero nuestros resultados constatan el incumplimiento de la ley de 

Price, pues la producción científica se ajusta más a un crecimiento lineal que exponencial 

(coeficiente de correlación r = 0,7729 frente a r = 0,7348 tras ajuste exponencial), sin que 

se aprecie un fenómeno de saturación.  

Las Figuras 3 y 4 muestran la correlación entre la implantación de titulaciones de la 

Facultad de Ciencias de la Salud y centros vinculados a la investigación y la generación de 

publicaciones científicas por la UCJC.  
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Figura 2. Crecimiento de producción científica de la UCJC en ciencias de la salud. 
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Figuras 3 y 4. Número de documentos  en ciencias de la salud  e implementación de 

titulaciones y centros vinculados a la investigación en la UCJC. 
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Como muestra la Tabla 1, la división en zonas de Bradford genera un núcleo central 

ocupado por la revista Annals of the Rheumatic Diseases (n=18) y una segunda zona 

integrada por Reumatología Clínica (n=10) y Plos ONE (n=6). El resto de trabajos se 

distribuyen en otras 7 zonas (media, excluyendo la última zona, de 18,25 documentos). En 

total se han empleado 85 revistas distintas. Las revistas soporte más utilizadas presentan 

unos factores de impacto (IF) elevados (7 de las 12 primeras poseen un IF>2) (Tabla 2). 

Adicionalmente, el FI medio ha ido incrementándose, pasando de 1,703 en 2004 a 4,434 en 

2013. 

 

Tabla 1. Distribución de las revistas en zonas de Bradford 

Zonas Número de revistas Número de artículos Constantes de Bradford 

1 1 18  

2 2 16 2 

3 4 18 2 

4 6 17 1.5 

5 13 18 2,16 

6 18 18 1.38 

7 18 18 1 

8 18 18 1 

9 5 5  

Número total de revistas = 85 

Número medio de artículos = 16,22 

Número medio de artículos, excluyendo la última zona de Bradford = 18,25 
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Tabla 2. Las 12 revistas con mayor número de publicaciones de la UCJC en ciencias de la 

salud 

Revista Nº Documentos IP FI a 

    

Annals of the Rheumatic Diseases 18 12.39 9.111 

Reumatología Clínica 10 6.84 - 

PLoS ONE 6 4.11 3.730 

Arthritis and Rheumatism 6 4.11 7.477 

Rheumatology International 5 3.42 2.214 

Arthritis Care and Research 4 2.74 3.731 

Seminars in Arthritis and Rheumatism 3 2.05 3.806 

Spanish Journal of Psychology 3 2.05 0.827 

Revista de Neurología 3 2.05 1.179 

Journal of Experimental and Clinical Medicine 3 2.05 - 

Asia-Pacific Psychiatry 3 2.05 0.467 

Clinical and Experimental Rheumatology 3 2.05 2.655 

Nota. IP, Índice de participación; FI, factor de impacto 2012. 

a Journal Citation Report, 2012 (JCR, 2013). 

 

 

El 84,9% de las publicaciones se realizó en colaboración con otras instituciones 

(véase Tabla 3) y el 20,5% con instituciones internacionales. El 84% de las mismas fue 

publicado en idioma inglés. 
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Tabla 3. Colaboración con otras Universidades, Agencias e Instituciones 

Institutución n 

EuroEspes Biomedical Research Center, Institute for CNS Disorders and Genomic 

Medicine, Bergondo, La Coruña 

22 

Departamento de Farmacología, Universidad de Alcalá, Madrid 15 

Department of Basic Psychology II (Procesos Cognitivos), Facultad de Psicología, 

Complutense University, Madrid 

11 

 

Magnetoencephalography Center Dr. Pérez-Modrego, Universidad Complutense de Madrid 10 

Rheumatology Unit, Department of Medicine, Hospital Clínico Universitario, Universidad 

de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela 

10 

 

Research Unit, Spanish Society of Rheumatology, Madrid 8 

Acute Inpatients Unit, Doctor Lafora Psychiatric Hospital, Madrid 8 

Department of Psychiatry, 'Doce de Octubre' University Hospital, School of Medicine, 

Complutense University of Madrid 

7 

 

Rheumatology Unit, Fundación Para la Investigación Biomédica, Instituto de Investigación 

Sanitaria Del Hospital Clínico San Carlos 

7 

 

Rheumatology, Hospital Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda, Madrid 6 

Rheumatology Department, Hospital La Princesa, Madrid 6 

Nota. n, número de documentos en el repertorio. 

Publicaciones realizadas en colaboración con otras instituciones: 124 (84,93%). 

Publicaciones realizadas en colaboración con instituciones internacionales: 30 (20,55%). 

 

 

Discusión / Conclusiones 

El incremento en el número de publicaciones de la UCJC en Ciencias de la Salud no 

exhibe un crecimiento exponencial, posiblemente debido al escaso recorrido temporal de la 

Universidad. Sin embargo, es patente un crecimiento en el número de publicaciones, 

coincidente con la adopción de un Plan Estratégico de Investigación en 2011, que incluye la 

creación de la OTRI y el establecimiento de una Convocatoria anual de Ayudas a la 

Investigación Competitiva, así como a la incorporación de nuevas titulaciones en la 
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Facultad de Ciencias de la Salud y, con ello, la posibilidad de contratar personal docente-

investigador con curricula competitivos. La transversalidad de dicho personal ha permitido 

además la vinculación entre diferentes áreas (psicología, enfermedades 

musculoesqueléticas, actividad física, tratamientos multidisciplinares), lo que ha supuesto 

otro beneficio añadido a la investigación, además de asentar líneas propias y destacadas 

como medicina genómica, psicofarmacología o reumatología. 
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AVALIAÇÃO DA EDUCAÇÃO PÓS-GRADUADA NO TURISMO NO ENSINO 

SUPERIOR EM PORTUGAL 
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(GOVCOPP, DEGEI, UA) 

 

Resumen 

Este estudio tiene como objetivo comprender la importancia de la educación en el post-

grado en Turismo en la educación superior (ES) en Portugal, así como conocer el interés 

del desarrollo curricular realizado en el marco del Proceso de Bolonia (PB), también la 

interpretación de los cambios sobre recientemente con los procesos de evaluación y 

acreditación de los cursos de estudio en esta área científica emergente, sobre todo en los 2 y 

3 ciclos, se correlacionan con los impactos de una adecuación más eficiente en cuanto a la 

investigación y transferencia de conocimiento al sector turístico. La metodología de la 

investigación permitió examinar algunas dimensiones e indicadores científicos y 

curriculares, usando técnicas de triangulación que se consideran útiles para conocer la 

realidad educativa en el Turismo, que posteriormente se podría incluir el cuestionamiento 

de los responsables de los cursos existentes en este ámbito, después de todo el proceso de 

evaluación transcurrido y la acreditación de la Agencia para la Evaluación y Acreditación 

de la Educación Superior (A3ES). Este estudio también sugiere un modelo de desarrollo 

curricular efectivo, la estructura de organización científica y educativa basada en la gestión 

de la calidad en la educación y la formación en este campo científico. 

 

Abstract 

This study aims to understand the importance of education at post-graduate in Tourism in 

higher education (HE) in Portugal, as well as knowing the interest of curriculum 

development performed under the Bologna Process (BP), also interpreting changes over 

recently with the processes of assessment and accreditation of courses of study in this 
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emerging scientific area, especially in the 2nd and 3rd cycles, correlating them with the 

impacts of a more efficient and appropriateness research and knowledge transfer to the 

tourism sector. The research methodology allows examining some scientific and curricular 

dimensions and indicators, using triangulation techniques considered useful to know the 

educational reality in Tourism, which could later include the questioning of the responsible 

for existing courses in this area, after all the evaluation process passed and accreditation by 

the Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education (A3ES). This study also 

suggests an effective construct curriculum development, scientific and educational 

organization structure based on quality management in education and training in this 

scientific field. 

 

“Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Factores 

de Competitividade – COMPETE e por Fundos Nacionais através da FCT – Fundação para 

a Ciência e Tecnologia no âmbito do projeto com a refª PEst-C/CJP/UI4058/2011 - 

GOVCOPP”, pelo qual agradecemos. 

 

Introdução 

O presente estudo analisa e discute sobre a importância das várias áreas científicas 

(AC) nos curricula da área do Turismo no contexto do Ensino Superior Português. Esta 

reflexão sobre a oferta formativa atual em Turismo, ao nível dos cursos de 2º e 3º ciclos do 

ES, pretende ajudar a compreender a sua evolução, incluindo a influência dos processos de 

avaliação e acreditação. Visa-se perspetivar uma estratégia a seguir no modelo educativo, 

em termos das áreas científicas e seus pesos nos curricula, e da orientação dos processos e 

formatos de investigação desenvolvidos em pós-graduação em Turismo. A compreensão da 

natureza de um curso pós-graduado em Turismo, que poderá ser tendencialmente mais 

especializado, com vista ao aprofundamento do conhecimento mais sistémico adquirido 

numa licenciatura nesta área de conhecimento, ajuda a compreender uma maior diversidade 

de abordagens e de designações dos cursos. 

O estudo afere sobre o estado atual da educação em Turismo no ES, interpretando as 

mudanças que ocorreram pelo PB e pela acreditação dos ciclos de estudos. Em especial 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

166 
 

 

interessa aprofundar a contribuição recente da implementação de sistemas de avaliação e 

acreditação da oferta formativa em Turismo, permitindo perspetivar a evolução futura desta 

AC.  

O planeamento de um curso de ES exige uma base teórica sólida sobre o 

desenvolvimento curricular para melhor se escolher entre uma pluralidade de modelos 

educativos, que podem evidenciar uma perspetiva de cariz mais disciplinar ou 

multidisciplinar, numa programação mais especializada ou genérica, numa valorização das 

suas AC nucleares ou nas ciências tradicionais, entre outras opções a assumir na 

organização de um curso. Por exemplo, o modelo desenvolvido por Jafar Jafari em 1981 

(citado por Cunha e Abrantes, 2013, p. 112) reconhece que o Turismo é uma “ciência em 

desenvolvimento para a qual converge a maior parte das ciências sociais. Ou seja, o 

conhecimento do turismo, como fenómeno com múltiplas incidências e influências, implica 

o contributo de várias áreas do saber que tendem a alargar-se à medida que aumenta a sua 

complexidade e se diversificam as motivações que conduzem à decisão das viagens e se 

ampliam as necessidades turísticas”. O caráter multidisciplinar do Turismo exige um vasto 

conjunto de saberes com características e âmbitos específicos mas deve ter-se presente o 

seu corpo de conhecimento próprio. 

Alguns autores defendem modelos de análise integral do Turismo, a nível de 

doutoramento, podendo constatar-se nalguns cursos de mestrado a existência de uma 

orientação curricular de pendor mais aplicado, numa vertente social ou empresarial, 

conforme os casos. A AC do Turismo vem-se afirmando como predominante em maior 

número de cursos de pós-graduação em Portugal, sendo que deverá ser sempre fundamental 

num curso (25% de unidades curriculares), segundo a CNAEF, e, porventura, conciliar essa 

relevância com as AC de Gestão e Administração ou de Ciências Sociais e do 

Comportamento, dependendo da orientação curricular do mestrado. O acompanhamento 

permanente dos resultados académicos constitui uma tarefa indispensável de quem planifica 

e coordena as ações formativas.  

A seleção dos métodos mais eficazes para avaliar a formação em Turismo deve ser 

justificada. Fayos-Solá (1995) indica que a metodologia da avaliação deve ser rigorosa. 

Não é apenas uma questão de encontrar as falhas, mas de as especificar num mapa 
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tridimensional (diversidade de setores da atividade turística, variedade de ocupações em 

cada setor, variedade de elementos institucionais e culturais das regiões turísticas 

mundiais). Nesta fase do desenvolvimento curricular interessa a análise da qualidade global 

do processo educativo e a monitorização das fases intermédias, através do estudo dos 

resultados intercalares. A acreditação e a validação dos currículos são desafios recentes que 

carecem de maior experimentação.  

Rosa e Sarrico (2008, p. 380) apontam que “o objetivo da avaliação da qualidade 

tem vindo a ser deslocado de uma lógica de melhoria da qualidade (do ES) para uma de 

prestação de contas (das IES) – o primeiro objetivo sendo essencialmente perseguido por 

académicos e IES e o segundo pelos governos”. De facto, a avaliação da qualidade num 

currículo, mais que uma necessidade fruto de um conjunto de mudanças emergentes no 

ensino, é um processo de procura crescente de autonomia, de avaliação de diferentes 

alternativas e graus de exigência por parte não só das IES como, inclusive, por toda a 

sociedade.  

O perfil de um curso pretende constituir-se como um referencial de competências 

para as várias funções dos setores de atividade turística, composto por saberes-fazer 

técnicos, por saberes em termos de conhecimento, e por saberes-fazer sociais e relacionais, 

requeridos para o desempenho de cada função. A formação superior em Turismo registou 

um acentuado crescimento na oferta de cursos em Portugal, pelo que para a sua adequação 

ao PB desenvolveram-se trabalhos de estudo dos perfis de formação para os vários ciclos. 

Segundo Gonçalves et al. (2005) pode considerar-se que as competências a adquirir em 

qualquer formação superior, nesta área, devem ser adequadas ao grau conferido.  

 

Métodos 

A metodologia de pesquisa baseia-se essencialmente na análise de dados 

secundários, sobretudo pela necessidade de examinarmos transversalmente algumas 

variáveis curriculares dos cursos e suas AC, com o intuito de compreender a realidade 

existente nas Instituições de Ensino Superior (IES), sobretudo criando uma perspetiva 

holística com base na reflexão sobre os processos de avaliação e de acreditação 

desenvolvidos pela A3ES. Os indicadores estudados são as AC, a sua concordância com a 
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Classificação Nacional das Áreas de Educação e Formação (CNAEF), entre outros de cariz 

científico e curricular, bem como os processos e modalidades de investigação. A análise e a 

discussão dos dados permitem compreender uma certa evolução que vai ocorrendo a favor 

da afirmação da AC fundamental do Turismo e da necessidade de se utilizar a teoria do 

desenvolvimento curricular de modo mais rigoroso nesta área científica. 

 

Resultados 

A análise teórica (Salgado, 2007) permite um conhecimento prévio da importância 

das AC no espetro dos cursos de Turismo no ES nos subsistemas universitário e politécnico 

portugueses, tanto no setor público como privado, para procurar responder a questões de 

natureza científica e curricular. 

No ano letivo 2011/12 contabilizou-se um total de 89 diplomados em cursos de 2º 

ciclo (figura 1), repartidos desigualmente pelo setor público (65) e privado (24). Em termos 

da variável género dos inscritos reconhece-se o feminino (63) como maioritário face ao 

masculino (26). 

 

 

Figura 1. Mestres na área do Turismo  

Fonte. elaboração própria com base em dados do OCES, GPEARI e DGEEC. 
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No ano letivo 2013/14, as alterações introduzidas levam a uma certa consolidação 

de 30 cursos de mestrado. Podemos referir que os cursos são ministrados maioritariamente 

em IES públicas e no subsistema politécnico (17). Constata-se que os cursos se enquadram 

na CNAEF em Hotelaria e Restauração (4 públicos) e em Turismo e Lazer (19 públicos e 7 

privado). 

 

A análise aos dados disponíveis para o grau de doutoramento, desde 2005/06, permite 

constatar que o valor máximo se atingiu em 2011/12 com 72 inscritos (quadro 2). O 

subsistema público é o único que possui este grau até ao ano letivo de 2013/14, ano em que 

é aprovado o doutoramento em Gestão do Turismo na Universidade Europeia em Lisboa. A 

pesquisa no site da A3ES permite fazer um ponto de situação dos cursos de 3º ciclo 

relativamente à sua situação de avaliação e acreditação. Os 4 programas doutorais 

acreditados em 2014 (quadro 4) situam-se na área de estudo de Turismo e Lazer.  

 

Conclusões 

A necessidade de normalização curricular e de harmonização de qualificações é 

reflexo da excessiva diversidade. O currículo mínimo comum garante resultados formativos 

comparáveis, de modo a responder mais eficazmente aos requisitos profissionais do 

mercado de emprego. O esquema da normalização das qualificações está relacionado com 

os perfis padrão nos empregos. A centralidade e a liberdade de organização curricular 

constituem tendências díspares, com debilidades e potencialidades que continuarão a 

dividir os especialistas. Em geral, os objetivos curriculares assumem uma natureza ampla e 

complexa e resultam da necessidade de estabelecer metas, com base nos critérios 

justificativos. Numa análise macro, os objetivos estão associados à compreensão e 

resolução de problemas do turismo no seu relacionamento com a economia e a sociedade, 

extensível também à problemática da formação dos profissionais. 

No ES podemos considerar que desde 1986/87 até 2006/07 tivemos uma realidade 

de crescimento exponencial no turismo. A partir desta etapa verificou-se uma adaptação 

dos cursos aos requisitos do PB, pelo que se esperou uma certa normalização curricular e 

modernização pedagógica centrada no aprendente. Chegados a 2014 entramos numa 3ª 
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etapa após a avaliação e acreditação de toda a oferta formativa no ES em Turismo, pelo que 

esperamos que se verifique um esforço considerável com vista à melhoria progressiva da 

qualidade de todos os cursos com vista à sua acreditação plena. 
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Resumen 

Introducción: A través del Aula Virtual se proporciona al estudiante información de los 

contenidos impartidos en clase, en diferentes formatos, para complementar su aprendizaje 

teórico y práctico. Nuestro objetivo es conocer el grado de satisfacción y preferencia, el uso 

y el nivel de aprendizaje de los estudiantes de Fisioterapia en relación a los materiales 

docentes que se les facilitan. Métodos: Estudio descriptivo basado en la respuesta de 223 

estudiantes del grado de Fisioterapia a un cuestionario realizado ad hoc sobre el material 

docente (satisfacción y preferencia, utilidad y uso, nivel de aprendizaje) tipo likert con de 5 

niveles. Resultados: Sobre los materiales facilitados, destaca la presentación proporcionada 

por el profesor (ser facilitada, 4,55± 0,68; comprensión de contenidos, 4,35 ± 0,84; apoyo a 

la presencialidad en clase para adquirir conocimientos, 4 ± 1,01, y para aprobar, 4,13 ± 

0,95; y seguimiento del programa teórico y práctico, 4,23 ± 0,96 y 4,27 ± 0,95 

respectivamente). Se percibe necesaria la aportación de este material para aprobar (base 

para estudiar 4,47 ± 0,82). Conclusiones: La preferencia considerada como apoyo al 

estudio es la presentación de clase frente a cualquier información complementaria 

proporcionada por el profesor/a ya que la creen imprescindible para aprobar las asignaturas.  

 

Abstract 

Background: Instructional platforms are used to provide students with information about 

lesson contents in different digital formats. Thus, they could complete their theoretical and 

practical training. The aim of this paper is to determine physiotherapy students´ perceptions 

of the provided teaching materials in terms of satisfaction, preference, use and learning 

level. Method: A descriptive study, based on the response of 223 physiotherapy degree 

students, was carried out. A 5-level likert scale questionnaire about the provided teaching 
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materials (satisfaction and preference, utility and use, learning level) was developed ad hoc. 

Results: Of the different studied materials, the lecturers´ presentation stands out (being 

provided, 4.55 ± 0.68; content understanding, 4.35 ± 0.84; supporting class attendance to 

acquire knowledge, 4 ± 1.01 and to pass, 4.13 ± 0.95; and following up the theoretical and 

practical program, 4.23 ± 0.96 and 4.27 ± 0.95 respectively). This type of teaching material 

was perceived essential to pass subjects successfully (it is the study basis 4.47 ± 0.82). 

Conclusions: Physiotherapy students prefer the lesson presentation versus any other form 

of complementary information provided by lecturers, as a study aid. They found it essential 

to pass subjects successfully. 

 

Introducción 

Desde hace años, ya se establece como una costumbre el uso del aula Virtual en las 

Universidades como banco de Información y como forma de implementación de las clases 

magistrales y las prácticas de laboratorio. Se ha detectado que los estudiantes se apoyan de 

forma sustancial en ellos, sin embargo, la información complementaria como material 

científico y búsquedas de las publicaciones de cada tema se hace necesaria en el 

aprendizaje y la formación propia del estudiante. 

En este trabajo nos planteamos conocer el grado de satisfacción y preferencia, el uso 

y el nivel de aprendizaje de los estudiantes de Fisioterapia en relación a los materiales 

docentes que les son facilitados. 

 

Métodos 

Sujetos 

Han formado parte del estudio 222 estudiantes, de los que la mayoría son mujeres 

(57%) con edades comprendidas entre 18-21 años (64.4%), 22-35 años (33.6%) y mayores 

de 35 (4%). Los alumnos son de tercero y cuarto de Grado en Fisioterapia, siendo de 

tercero el 55.2% y de cuarto el 44.4%. 
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Diseño del estudio 

Estudio descriptivo basado en la respuesta de 223 estudiantes del grado de 

Fisioterapia a un cuestionario realizado ad hoc sobre el material docente. La respuesta fue 

medida con una escala tipo Likert de 5 niveles con los siguientes apartados: a) Satisfacción 

con el material docente  y preferencias; b) Utilidad y uso de material; y c) Nivel de 

aprendizaje. 

 

Resultados 

Respecto a las notas medias de acceso a la Facultad, accedieron con aprobado de 5 a 

6.9 el 28.3%, con notable de 7 a 8.9 el 70% y con sobresaliente de 9 a 10 el 0.9%. Para el 

82.43% de ellos, es la primera vez que estudian en la Universidad. 

De los hábitos de asistencia a clase, entre un 76 y 100% de los estudiantes acude a 

clase en el 75.8% o bien la mayoría de los alumnos acuden regularmente a clase teórica y 

práctica. Sin embargo a las tutorías del 76 al 100% de los estudiantes acuden a ellas el 

39.9%. Y dedican al estudio entre 6 y 10 horas el 41.3%.  

El tipo de material facilitado en la titulación es la presentación power point 

proyectada en clase por  212 estudiantes (95,1%). Los resultados sobre Satisfacción con el 

material docente y preferencias, Utilidad y uso del material y Nivel de aprendizaje se 

muestran en las Tablas 1 a 4. 
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Tabla 1. Satisfacción con el material docente y preferencias 

Satisfacción con el material docente y preferencias 
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1.1. Respecto a los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es adecuado que te sean facilitados 

por el profesor.  

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
1 3 8 71 140 3 4,55 0,68 

Publicaciones científicas 4 21 68 92 35 3 3,60 0,93 

Manual con el temario del examen 4 9 20 71 116 2 4,30 0,93 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
8 25 55 79 54 - 3,66 1,08 

1.2. Respecto a los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que te han ayudado a COMPRENDER 

MEJOR LOS CONTENIDOS de las asignaturas.  

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
3 6 17 81 115 1 4,35 0,84 

Publicaciones científicas 17 33 54 73 42 4 3,41 1,18 

Manual con el temario del examen 12 17 46 72 72 4 3,80 1,14 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
23 32 63 69 31 5 3,24 1,18 

1.3. La documentación y materiales entregados 

son comprensibles y adecuados. 
4 12 41 138 27 1 3,77 0,80 

1.4. El contenido de la presentación (power point)  

fue oportuno y de calidad. 
9 19 54 116 25 - 3,58 0,94 

1.5. En el caso de disponer de los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es relevante la 

asistencia a clase para APROBAR las asignaturas. 

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
5 16 35 84 82 1 4,00 1,01 

Publicaciones científicas 28 30 73 58 29 5 3,14 1,20 

Manual con el temario del examen 13 22 47 73 63 5 3,69 1,16 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
23 34 55 60 45 6 3,32 1,26 

1.6. En el caso de disponer de los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es relevante la 

asistencia a clase para ADQUIRIR conocimientos. 

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
5 11 23 91 88 5 4,13 0,95 

Publicaciones científicas 8 15 51 72 69 8 3,83 1,07 

Manual con el temario del examen 7 18 48 81 60 9 3,79 1,05 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
14 24 52 65 59 9 3,61 1,19 

1.7. En el caso de que se te hayan entregado alguno de los materiales siguientes, valora globalmente tu nivel de 

satisfacción general con este material para seguir las clases TEÓRICAS. 

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
6 8 22 80 106 1 4,23 0,96 

Publicaciones científicas 15 34 91 57 21 5 3,16 1,03 

Manual con el temario del examen 7 17 67 80 45 7 3,64 1,00 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
18 30 74 75 19 7 3,22 1,06 

1.8. En el caso de que se te hayan entregado alguno de los materiales siguientes, valora globalmente tu nivel de 

satisfacción general con este material para seguir las clases PRÁCTICAS. 

La presentación proyectada en clase (ej: 

Powerpoint) 
3 13 20 71 114 2 4,27 0,95 

Publicaciones científicas 19 22 89 54 32 7 3,27 1,11 

Manual con el temario del examen 5 18 64 64 65 7 3,77 1,04 

Guión del tema con las referencias 

bibliográficas 
18 33 72 60 34 6 3,27 1,15 

1.9. ¿Con qué material prefieres estudiar?  

Directamente en el ordenador 63 35 34 45 29 17 2,72 1,45 

Con material impreso 5 2 11 30 169 6 4,64 0,82 
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Tabla 2. Utilidad y uso del material 

Utilidad y uso del material 
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2.1. Utilizo la presentación (power point) 

del profesor para estudiar. 
5 4 5 76 133 - 4,47 0,82 

2.2. Tomo también apuntes en clase. 6 10 19 71 117 - 4,27 0,98 

2.3. Tomo mis anotaciones sobre la 

presentación (power point) del profesor. 
14 16 25 67 100 1 4,00 1,19 

2.4. Utilizo la presentación (power point) 

del profesor para revisar y ampliar mis 

apuntes. 

7 13 33 78 92 - 4,05 1,04 

2.5. Amplío información a través de otros 

recursos (libros, artículos científicos, …). 
10 50 55 74 34 - 3,32 1,12 

2.6. Utilizo la presentación (power point) 

del profesor para seguir el guión de la 

clase. 

10 9 17 75 111 1 4,21 1,05 

2.7. Tener el material docente me ayuda a 

llevar al día la asignatura. 
4 3 19 53 143 1 4,48 0,85 

2.8. Leo la presentación (power point) 

antes de ir a clase para asimilar mejor las 

explicaciones del profesor. 

69 52 47 39 16 - 2,47 1,29 

2.9. Tener la presentación (power point) 

me ayuda a atender mejor lo que explica el 

profesor porque estoy liberado/a de tomar 

apuntes. 

9 13 27 66 108 - 4,13 1,09 

2.10. Sigo utilizando mis apuntes para 

estudiar y como apoyo la presentación 

(power point). 

7 10 38 85 83 - 4,02 1,00 

2.11. Estudiar de la presentación (power 

point) evita aprender erratas o errores que 

podrían contener mis apuntes al tomarlos a 

partir de las explicaciones verbales del 

profesor. 

7 12 33 80 90 1 4,05 1,03 

2.12. Consulto los recursos bibliográficos 

recomendados por el profesor 
20 62 62 64 15 - 2,96 1,09 

2.13. Me he comparado libros de 

Fisioterapia en este último año. 
60 31 31 61 38 2 2,94 1,48 

2.14. Leo  todas las lecturas recomendadas 

en las clases 
37 79 47 46 12 2 2,62 1,15 

2.15. El aula virtual de las asignaturas es 

útil y contiene material de interés. 
3 7 34 119 60 - 4,01 0,82 

2.16. La bibliografía y material adicional, 

mejoran la comprensión de la materia. 
3 17 58 99 46 - 3,75 0,91 

2.17. El material de estudio facilitado 

contribuye a asociar la materia con la vida 

real. 

6 15 67 100 35 - 3,64 0,92 
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Tabla 3. Utilidad y uso del material 

Frecuencia de consulta 

D
ia

ri
a

m
en

te
 

S
em

a
n

a
lm

en
te

 

D
e 

v
ez

 e
n

 

cu
a

n
d

o
 

N
u

n
ca

 

en
 b

la
n

co
 

Libros específicos 12 59 146 6 - 

Publicaciones científicas 6 66 131 19 1 

Bases de datos 12 72 117 22 - 

Enlaces de internet 77 93 49 4 - 

 

Tabla 4. Nivel de aprendizaje 

Nivel de aprendizaje 
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3.1. ¿Crees que los elementos 

multimedia utilizados en el aula virtual 

facilitan tu proceso de aprendizaje de 

los contenidos? 

 
7 25 108 82 1 4,19 0,76 

3.2. ¿Realmente aprovechas toda la 

información facilitada para mejorar tu 

aprendizaje?  

2 17 35 116 50 3 3,89 0,88 

3.3. Indica en qué medida consideras 

que mejora tu aprendizaje el siguiente 

MATERIAL: 
        

La presentación proyectada en 

clase (ej: Power point) 
2 7 18 71 123 2 4,38 0,84 

Publicaciones científicas 3 25 38 94 59 4 3,83 1,00 

Manual con el temario del 

examen 
2 15 42 84 76 4 3,99 0,95 

Guión del tema con las 

referencias bibliográficas 
13 34 60 77 

 
6 3,38 1,10 

3.4. Señala en qué medida consideras 

que puede  mejorar tu aprendizaje el 

que el profesor FACILITE:  
        

La presentación proyectada en 

clase (ej: Power point) 
2 2 7 50 159 3 4,65 0,68 

Publicaciones científicas 3 16 40 85 74 5 3,97 0,97 

Manual con el temario del 

examen 
1 6 31 77 102 6 4,26 0,84 

Guión del tema con las 

referencias bibliográficas 
5 22 50 86 54 6 3,75 1,02 

Enlaces de internet 2 7 44 87 77 6 4,06 0,88 

3.5. ¿Crees que sin la aportación de 

recursos como la presentación (power 

point) serías capaz de aprobar las 

asignaturas en general? 

46 48 53 54 19 3 2,78 1,27 
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Discusión 

Este estudio muestra que para comprender mejor los contenidos de las asignaturas 

los alumnos prefieren la presentación proyectada en clase y la documentación y materiales 

entregados les resulta bastante comprensibles y adecuados.  

A pesar de disponer de los materiales de apoyo, creen relevante la asistencia a clase 

para APROBAR las asignaturas, sobre todo si cuentan con la presentación proyectada en 

clase como primera opción. En el caso de disponer de publicaciones, manuales de la 

asignatura y guión, la distribución es más homogénea. No hay que olvidar que la asistencia 

en clase se puede incrementar mostrando material multimedia en las clases tanto teóricas 

como prácticas  (Aranda, Fernández, Galindo y Trella, 2001).  

Para adquirir conocimientos, también es más considerada la publicación científica y 

para seguir las clases teóricas valoran mucho la presentación proyectada en clase, así como 

para las clases prácticas. El material con el que los estudiantes prefieren estudiar es con el 

material impreso antes que directamente en el ordenador. 

La mayoría de los estudiantes prefieren estudiar sobre la presentación facilitada por 

el profesor, aunque la mayoría toma apuntes en clase como apoyo al mismo. También 

utilizan la base de la presentación para revisar y ampliar los apuntes, aunque para otros 

autores, no parece ser una buena estrategia (Castelló y Monereo, 1999), así como para 

seguir el guión en clase y para llevar al día la asignatura. 

Pocos se leen la presentación antes de clase, esto es debido a que normalmente no se 

facilita antes de impartir la clase, a menos de que se requiera por el funcionamiento de la 

asignatura normalmente no se sube antes. Curiosamente, muchos prefieren tener la 

presentación antes que cualquier material de apoyo porque piensan que así se liberan de 

tener que tomar apuntes. Hay que tener en cuenta que estos sirven para complementar la 

clase teórica o práctica del profesor, no como un material completado (Benton, Kiewra, 

Whitfill y Dennison, 1993).  

Una observación de este estudio es que muchos de ellos utilizan los apuntes 

personales tomados en clase para estudiar como apoyo a la presentación. Además, piensan 

que la presentación les ayuda a corregir erratas de los apuntes tomados en clase. Esto puede 

ser en los casos en los que una presentación tenga mucha información ya que la 
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presentación sirve de guión y visualización de la materia, pero no se trata de un método que 

amplíe información por sí sola si no se han tomado apuntes en clase. Estos datos coinciden 

con la opinión de que el material facilitado es un material de apoyo y que lo más valorado 

por parte de los estudiantes es la información visual  (Bonet, Guimerà, Fernández-Quijada y 

Martínez-García, 2009). Claro está, que si las presentaciones llevan material con animación 

atraerá más al alumno  (O’Day, 2009).  Tversky, Morrison y Betrancourt (2002), defienden 

que la interactividad refuerza el proceso de aprendizaje. 

Pocos son los que consultan los recursos bibliográficos recomendados por el 

profesor y muy pocos se compran libros de la especialidad, menos todavía las lecturas 

recomendadas. Estos datos resultan inquietantes, pues denota un interés puramente de 

aprobar la asignatura y menos de aprender con ella. Piensan que la bibliografía y material 

adicional mejora la comprensión de la materia y el material de estudio facilitado contribuye 

bastante a asociar la materia con la vida real. Esto entra en controversia con el apartado 

anterior, es decir, consideran el material interesante para su aprendizaje, pero no lo 

consultan. Lo que sí está claro, es que la conversión del material docente facilitado al 

alumno en material audiovisual mejora el proceso de aprendizaje y la interacción del 

alumno. Además, constituye una verdadera herramienta de apoyo a la docencia (Garay y 

Gutiérrez, 2003). 

Este estudio confirma que el medio de consulta por excelencia son los enlaces de 

internet, con lo que hemos de plantearnos seriamente el estímulo que tenemos que provocar 

los docentes en los estudiantes para aumentar la curiosidad por el saber, no solo por la 

superación de la asignatura, claro.  Además, para Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010), 

puede que encontremos docentes desmotivados y poco implicados en esta labor.   

En definitiva consideran que el material que más aprovechan y facilita el 

aprendizaje es la presentación del profesor seguido del manual y las publicaciones 

científicas. Además, creen que no aprobarían sin la ayuda de la presentación. 

 

Conclusiones 

La preferencia considerada por excelencia como apoyo al estudio es la presentación 

de clase frente a cualquier información complementaria proporcionada por el profesor/a ya 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

179 
 

 

que la creen imprescindible para aprobar las asignaturas. Reconocen la información 

complementaria como importante, sin embargo muy pocos adquieren libros específicos y 

prácticamente sólo realizan búsqueda de información si es a través de la red. 

 

Referencias 

Anaya-Durand, A., y Anaya-Huertas, C. (2010). ¿Motivar para aprobar o para aprender? 

Estrategias de motivación del aprendizaje para los estudiantes. Tecnología, Ciencia, 

Educación, 25(1), 5-14.  

Aranda, M. C., Fernández, A. J., Galindo, J. y Trella, M. (2001). Valoración del marco 

docente de la informática en la Ingeniería Técnica Industrial: Propuesta de una 

nueva metodología. Actas de las VII Jornadas de Enseñanza Universitaria de la 

Informática, J. Miró (ed.), Palma de Mallorca, 16-18.  

Benton, S. L., Kiewra, K. A., Whitfill, J. M. y Dennison, R. (1993). Encoding and external-

storage effects on writing processes. Journal of Educational Psychology, 85(2), 267. 

Bonet, M., Guimerà, J. À., Fernández-Quijada, D. y Martínez-García, L. 

(2009). Multimedia e interactividad en el material docente de soporte y su 

aplicación a los estudios de comunicación. Universidad de las Islas Baleares, Grupo 

de Tecnología Educativa, Departamento de Ciencias de la Educación.  

Castelló, M. y Monereo, C. (1999). El conocimiento estratégico en la toma de apuntes: un 

estudio en la educación superior. Infancia y aprendizaje, 22(88), 25-42. 

Garay, G. G. y Gutiérrez, A. C. (2003). Integración de las TIC en la educación 

superior. Pixel-Bit: Revista de medios y educación, (21), 21-28. 

O’Day, D. H. (2009). How to make pedagogically meaningful animations for teaching and 

research using PowerPoint™ & Camtasia™. En Proceedings of the IPSI-2006, 

International Conference on Advances in the Internet, Processing, Systems, and 

Interdisciplinary Research.  

Tversky, B., Morrison, J. B. y Betrancourt, M. (2002). Animation: Can it 

facilitate? International Journal of Human-Computer Studies, 57, 247-262.  



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

180 
 

 

PROCESOS ESTRATÉGICOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE NUESTRAS 

TITULACIONES: “ANÁLISIS Y MEJORA DEL TÍTULO” Y “ANÁLISIS Y 

MEJORA DEL CENTRO” 

 

Gloria Zaballa Pérez* e Izaskun Liñero Landaluce** 

* Directora de Calidad, Universidad de Deusto; ** Técnico de Calidad, Universidad de 

Deusto 

 

Resumen 

Antecedentes: En la Universidad de Deusto gestionamos nuestros títulos mediante un 

Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) implantado en todos nuestros Centros. 

Nuestro objetivo es asegurar la calidad de nuestros programas formativos desde su diseño, 

implantación y revisión periódica, lo que nos ayuda a conseguir de forma gradual la mejora 

continua de nuestros Títulos. Método: Para ello, contamos con los procesos estratégicos 

“Análisis y mejora del Título”, “Análisis y mejora del Centro” y el proceso operativo 

“Seguimiento del Título”. En primer lugar se analizan los resultados de los procesos del 

SGIC, las acciones de mejora en implantación, las tasas académicas obtenidas, los puntos 

débiles detectados y el informe de seguimiento del Título del curso anterior. Resultados: 

Como resultado se obtiene la información pública disponible revisada y actualizada, las 

recomendaciones señaladas por las agencias, el análisis de las tasas académicas, las 

fortalezas del Título y sus debilidades. Conclusiones: De esta forma conseguimos que las 

partes implicadas en la mejora continua de nuestros títulos, analicen de forma eficiente la 

información necesaria respecto a nuestros títulos y el Centro, consiguiendo así una 

implantación eficaz de las acciones de mejora definidas y que su planteamiento no se quede 

sólo en buenas intenciones. 

 

Abstract 

Background: At the University of Deusto we manage our degree programmes through a 

Quality Internal Assurance System (IQAS) established at all our Centres. Our aim is to 

ensure the quality of our training programmes through their design, implementation and 
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periodic review, which helps us to increasingly achieve continuous improvement in all our 

degree programmes. Method: To this end, we have the strategic processes“analysis and 

improvement of degree programmes, analysis and improvement of centres” and the 

operational process “monitoring of degree programmes" First, the results from IQAS  

processes are assessed, the improvement actions in implementation, the tuition fees 

obtained, the weaknesses  identified and the monitoring report on the degree in the previous 

year. Results: As a result, the revised and updated public information available, the 

recommendations by the agencies, the analysis of tuition fees, the strengths and weaknesses 

of the degree programme are obtained. Conclusions: In this way, the parties concerned in 

the continuous improvement of our degree programmes manage to effectively analyse the 

necessary information related to our degrees and the Centre, and to achieve the effective 

implementation of the defined improvement actions, thus accomplishing their ultimate aim.  

 

Introducción 

La Universidad de Deusto tiene definido un Sistema de Garantía Interna de Calidad, 

basado principalmente en aplicar la mejora continua a todos los procesos del sistema para 

lograr con ello que todas nuestras titulaciones den respuesta de la manera más eficaz y 

eficiente posible a las expectativas y necesidades actuales de nuestros grupos de interés en 

el contexto en el que se encuentra nuestra universidad (Zaballa y Liñero, 2012).  

Todos los programas formativos de una Facultad, desde su diseño hasta su 

implantación, caminan en una dirección única, que les obliga a una revisión permanente y 

como consecuencia de ello a la mejora continua de dichos programas.  

 

Método 

Para desplegar la mejora continua en nuestros Títulos, en nuestra universidad hemos 

definido e implantado dos procesos estratégicos llamados “Análisis y mejora del Título” y 

“Análisis y mejora del Centro”. El primero lo desarrolla la Comisión de cada Título y 

consiste en que dicha Comisión realiza anualmente un análisis exhaustivo de los resultados 

del proceso estratégico denominado “Satisfacción de los grupos de interés” (encuestas de 

satisfacción de nuestros grupos de interés), del proceso soporte denominado “Atención a las 
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alegaciones sugerencias y reclamaciones” (alegaciones realizadas por las agencias de 

calidad, las sugerencias y reclamaciones realizadas por nuestros grupos de interés), de la 

información pública disponible, de los resultados de la actividad docente, de los resultados 

de los indicadores establecidos para todos nuestros procesos, de las acciones de mejora 

puestas en marcha, de las tasas académicas obtenidas, de los puntos débiles detectados y del 

informe de seguimiento del Título del curso académico anterior (Zaballa y Liñero, 2014).  

Una vez hecho el análisis de toda la información relativa al Título, la Comisión del 

mismo obtendrá como resultado la información pública disponible revisada y actualizada,  

las recomendaciones señaladas por las agencias, el análisis de las tasas académicas, las 

fortalezas del Título en cuestión y las debilidades del mismo.  

A partir de las fortalezas y debilidades encontradas en relación con el Título, la 

Comisión seguirá las pautas descritas en el proceso estratégico “Acciones de Mejora” de 

nuestro Sistema de Garantía Interna de Calidad. En dicho proceso, la Comisión del Título 

deberá realizar un análisis riguroso para detectar las causas principales que han llevado a 

originar las debilidades surgidas en el Título. Una vez detectadas las causas, la Comisión 

del Título deberá establecer las acciones de mejora más oportunas para subsanar las 

debilidades y someter a nuestros Títulos a un proceso de mejora continua. Los pasos a 

llevar a cabo por los responsables de los Títulos consisten en hacer una descripción de la 

acción o acciones que se proponen para solucionar la debilidad en cuestión, nombrar al 

responsable o responsables de llevar a cabo la acción o acciones propuestas, así como el 

plazo o plazos que se fijarán como límite para la ejecución de dichas acciones. 

Asimismo, existe una Comisión de seguimiento de titulaciones a nivel de 

Universidad, cuyo principal objetivo es revisar los resultados del análisis y mejora de cada 

uno de nuestros programas formativos, para asegurar la rigurosidad de los mismos y el 

cumplimiento de los requisitos marcados internamente por la Universidad, así como de los 

requisitos externos exigidos por las agencias de calidad, otros organismos y grupos de 

interés. 

La Comisión de seguimiento actúa una vez que se ha finalizado el proceso de 

Análisis y mejora de todos los Títulos y antes de que los resultados sean llevados a la Junta 

de Facultad para su análisis. En el caso de que la Comisión de seguimiento observe algún 
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tipo de incidencia, se lo comunicará al responsable de la Titulación para que la trate en la 

Comisión y actúe en consecuencia.  

Finalizado el análisis de los títulos, revisados los informes de seguimiento de los 

mismos por la Comisión de seguimiento de la Universidad y tratadas las incidencias 

surgidas, se llevan a cabo las actividades del proceso estratégico “Análisis y mejora del 

Centro”. Este proceso lo desarrolla la Junta de Facultad, que analiza la adecuación y 

eficacia de la política de calidad y de los objetivos fijados, los resultados del proceso 

análisis y mejora de los títulos del Centro y los informes de seguimiento de los Títulos del 

curso académico anterior.  

 

Resultados 

Una vez hecho el análisis de la información citada anteriormente, la Junta de 

Facultad obtendrá como resultados las fortalezas y debilidades del Centro y los resultados 

del proceso análisis y mejora de los títulos revisados y aprobados. La Junta de Facultad 

también es responsable de añadir o eliminar aquella información del análisis de los títulos 

que considere necesaria. 

Asimismo, la Junta de Facultad puede definir acciones de mejora a nivel de Centro, 

para lo que seguirá el mismo procedimiento citado anteriormente para el caso de la 

Comisión del Título. 

En nuestra Universidad  cada Título y cada Centro, define una serie de acciones 

para su mejora continua. Estas acciones se gestionan a través del proceso estratégico 

“Acciones de mejora” a través del cual se planifica la implantación de las acciones y se 

hace su seguimiento hasta la evaluación de la eficacia. 

Para conseguir una gestión eficaz y eficiente de toda la información obtenida, la 

Universidad de Deusto dispone de una herramienta informática para la gestión de los 

procesos del Sistema de Garantía Interna de Calidad. En el punto en el que nos 

encontramos este apartado es vital para asegurarnos de que todas las partes implicadas en la 

mejora continua de las actividades y servicios de la Universidad, estén activas en el 

momento necesario y que las acciones de mejora definidas para resolver una deficiencia o 
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propuesta de mejora no quedan sólo en buenas intenciones, sino que se implantan y se lleva 

a cabo su seguimiento (Zaballa, 2012).  

Los responsables de las titulaciones en colaboración con el responsable de calidad 

del Centro y apoyo de los técnicos de la Unidad de Calidad de la Universidad, son los 

encargados de introducir en la aplicación informática las acciones de mejora definidas en 

todo este proceso. Cada acción de mejora se divide en varias tareas con plazos establecidos 

y que a través de la herramienta informática llegan a sus destinatarios responsables últimos 

de la ejecución de las mismas. El responsable de calidad del Centro monitoriza todo el 

proceso a través de la aplicación, lo que le permite realizar un seguimiento continuo del 

desarrollo de las acciones de mejora. Al finalizar cada una de las acciones, el responsable 

de calidad junto con las personas que estime oportuno, se encarga de valorar la eficacia de 

las acciones y proceder a su cierre definitivo (Zaballa y Liñero, 2013).  

 

Conclusiones 

En nuestra universidad consideramos vital la implicación de los responsables de 

nuestros Títulos en el diseño, al análisis, la revisión y el seguimiento de los mismos, así 

como en la rendición de cuentas de los resultados obtenidos, para conseguir la mejora 

continua de nuestras titulaciones. Con ello, pretendemos mejorar de manera sostenible el 

grado de satisfacción de nuestros grupos de interés, respecto a las necesidades y 

expectativas de los mismos e instaurar una cultura de mejora continua en nuestros Títulos y 

Centros. 
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Resumen 

Ante la evidencia de que el trabajo de fin de máster que deben de realizar obligatoriamente 

los alumnos en el último semestre del plan de estudios del Máster universitario en 

patrimonio cultural: investigación y gestión (Universidad de las islas baleares) no se lleva a 

cabo, en gran parte, en su año académico natural y de que se pospone entre uno y tres 

cursos, un equipo de docentes del departamento que lo gestiona se propuso averiguar sus 

causas y realizar un acción que procurara solucionar o paliar de forma eficaz el problema. 

Con esta intención el grupo desarrolló en el curso 2011-12 un proyecto de innovación 

docente. La metodología seguida se basó en la preparación de un cuestionario de valoración 

destinado a los alumnos matriculados en la asignatura Trabajo de fin de máster desde el 

curso 2008-09 hasta el curso 2011-12, de modo que sus respuestas permitieron identificar 

las causas que provocaban este hecho y establecer soluciones adecuadas. El resultado fue la 

elaboración de una guía con pautas metodológicas para la realización de trabajos 

académicos que se alojó en la intranet de la asignatura. Dicho instrumento incidió 

positivamente desde su aplicación, con un incremento sustancial del número de titulados 

del máster.  

 

Abstract 

Given the fact that the Master's thesis work due to be compulsory completed in the last 

semester of the University Máster in Cultural Heritage: Research and Management 

(University of the Balearic islands) was not being carried out during its academic natural 

year, and instead it was generally postponed one to three courses, a team of lecturers of the 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

187 
 

 

Department in charge proposed to find out the reasons for this delay and carry out some 

actions and initiatives in order to try and solve or relieve the problem. With this aim, the 

team developed in the Course 2011-12 a project of educational innovation. The 

methodology followed was based on the preparation of a questionnaire of valuation 

addressed to the students registered in the subject from the Course 2008-09 up to the 

Course 2011-12, so that their answers allowed to identify the reasons that were provoking 

this fact and to establish suitable solutions. The result was the production of a handbook 

with methodological guidelines for the accomplishment of academic works that was posted 

on the intranet of the subject. The aforementioned instrument affected positively from the 

time it was issued, with a substantial increase of the number of Master graduates. 

 

Cuestiones previas: sobre el máster y el trabajo fin de máster 

El Máster universitario en Patrimonio cultural: investigación y gestión (MPAT) se 

inició en el curso 2007-2008. Está gestionado por el Centro de Estudios de Posgrado y 

organizado por el Departamento de Ciencias Históricas y Teoría de las Artes, de la Facultad 

de Filosofía y Letras, de la Universidad de las Islas Baleares. Su finalidad es formar 

profesionales especializados en investigación y gestión del patrimonio. Es un máster 

oficial, de dos años de duración y de 120 créditos ECTS (90 créditos de asignaturas 

académicas, 20 créditos de prácticas externas en instituciones culturales y 10 créditos de 

trabajo de fin de máster o TFM). El plan de estudios se estructura en módulos, con una 

fuerte presencia de materias optativas, de modo que el estudiante puede elegir su formación 

por itinerarios o combinar libremente las asignaturas según sus intereses académicos, 

profesionales o investigadores. 

El TFM es un requisito obligatorio para obtener la titulación. Consiste en la 

realización de un trabajo autónomo, individual, original e inédito, que debe defenderse 

públicamente ante tribunal en las convocatorias oficiales y que debe tratar sobre un tema de 

iniciación a la investigación o de gestión del patrimonio cultural. La información sobre sus 
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objetivos, requisitos, competencias, metodología, criterios de evaluación y calificación, 

cronograma, etc., se recoge en la guía docente de la asignatura4. 

 

La problemática en torno al TFM 

Hasta el curso 2011-12 ha constituido un hecho evidente el reducido número de 

estudiantes que obtenían la titulación del Máster en Patrimonio cultural en relación al 

número inicial de matriculados por año académico.  

La problemática del número escaso de titulados se extiende al resto de titulaciones 

oficiales de posgrado de la Universidad de las Islas Baleares y, por lo que el equipo ha 

podido averiguar, a buena parte de másteres oficiales de las universidades españolas. Debe 

de entenderse como un problema de base del sistema educativo de los estudios de posgrado.  

La causa del bajo número de titulados recae casi exclusivamente en el TFM: los 

alumnos superan las asignaturas del plan de estudios, incluidas las prácticas externas, y no 

se matriculan o no realizan el TFM en su año natural, posponiéndolo varios cursos. Ante 

este panorama, es preciso establecer los motivos de la baja tasa de TFM defendidos. 

La percepción a priori es que los estudiantes contemplan la realización del TFM 

como un obstáculo que no saben cómo afrontar y no como una asignatura más que les 

permite concluir su proceso de aprendizaje y garantizar la adquisición de las competencias 

de la titulación. Para aplicar soluciones estratégicas, se hace preciso dilucidar las causas y 

dar respuesta a ciertas preguntas: si los alumnos tienen temor para defender públicamente el 

trabajo ante un tribunal, si los motivos no son estrictamente académicos, si la percepción 

del TFM por parte del docente difiere de la del estudiante, si se han aportado las 

herramientas básicas para llevar a cabo con éxito dicho trabajo, etc. En caso contrario, 

habrá que ofrecerles un apoyo complementario conceptual e instrumental. 

Como se ha dicho, el asunto afecta al conjunto de másteres de la universidad, por lo 

que la preocupación se ha extendido a los organismos de gestión de posgrado, proponiendo 

medidas tendentes a superar la baja tasa de titulados y el bajo porcentaje de alumnos 

                                                           
4 http://estudis.uib.cat/es/master/2013-14/MPAT/?languageId=100001 
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inscritos en su curso natural en el TFM. De ahí la aprobación en 2011 del Reglamento de 

elaboración y evaluación de trabajos de fin de grado y de fin de máster5. 

Más allá de la nueva normativa, que entre otros aspectos precisa el número de 

convocatorias oficiales para cursar el TFM, promueve la denominada tutela académica y 

dictamina en qué contexto es obligatorio el pago de una segunda matrícula, lo que el equipo 

de investigación ha llevado a cabo ha sido la comprensión conceptual de la situación y el 

intento de promover soluciones estrictamente docentes. 

 

La propuesta de innovación educativa 

 Ante el panorama citado, un grupo de cuatro profesores y un becario pre-doctoral 

del Departamento implicado se presentó a la convocatoria 2011 de Proyectos de Innovación 

y Mejora de la Calidad Docente, organizada por la universidad, para analizar la 

problemática y elaborar un plan de mejora. La propuesta se planteó como una acción 

estratégica de innovación docente para lograr una finalidad específica y como un espacio de 

reflexión sobre la cuestión.  

El proyecto tuvo cuatro fases con un carácter progresivo y complementario: 

1. Fase de recogida de información.  

Se recopiló información del alumnado en relación a su percepción del TFM, 

identificando sus circunstancias personales (entorno laboral y socio-familiar), su grado de 

conocimiento metodológico para la elaboración de este tipo de trabajos y la fase en la que 

se hallaba. Para ello se diseñó un cuestionario que se distribuyó a los alumnos matriculados 

en la asignatura en el curso 2011-12 y en los tres años anteriores (81 alumnos en total). Los 

datos obtenidos se procesaron y sistematizaron en forma de tablas analíticas. 

2. Fase de reflexión sobre la problemática del tema y elaboración de propuestas o acciones 

específicas.  

El equipo identificó los problemas más frecuentes relacionados con la demora en el 

TFM, que se clasificaron en dos bloques: causas personales y académicas. Entre las 

primeras, los argumentos más recurrentes fueron la incertidumbre a la hora de escoger el 

                                                           
5 Vid. FOU 353. Acuerdo normativo, del 23/09/2011. 
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tema, el poco tiempo para su realización, la inseguridad personal, las cargas familiares y la 

ocupación laboral. Entre los motivos académicos planteados destacaron la indecisión en la 

elección de tutor, la insatisfacción para resolver dudas con algunos tutores, la percepción de 

disponer de pocos conocimientos metodológicos, el temor al sistema de evaluación y la 

extensión o volumen del trabajo. 

 

3. Fase de puesta a disposición de los alumnos de nuevas herramientas documentales 

(online).  

Ante la imposibilidad de influir en los inconvenientes particulares de cada 

estudiante, el equipo se centró en los motivos académicos para ofrecer recursos que 

reforzaran las habilidades de investigación de los estudiantes.  

La comunidad científica en general se ha esforzado en buscar mecanismos 

conceptuales y formales que favorezcan la buena ejecución de proyectos de investigación, 

generando una literatura científica destacable. De lo que ahora se trataba era de profundizar 

en la cuestión, facilitando documentación de modo directo. El resultado fue la elaboración 

de una guía de materiales didácticos que se puso a disposición del alumnado a través de la 

plataforma digital de la asignatura. Los contenidos se estructuraron en tres etapas: 

1ª Documentación. Se ofreció respuesta a dos preguntas básicas: a) ¿Dónde puedo 

encontrar los datos? y b) ¿Cómo organizar y sistematizar la información?  El primer 

aspecto se centró en facilitar motores de búsqueda, en tanto herramientas útiles para 

localizar en red artículos académicos rigurosos. 

Complementariamente se aportó información en otros enlaces, como la página web 

de la biblioteca de la institución, que permite acceder gratuitamente a recursos de ámbito 

nacional e internacional6.  

Finalmente, la guía ofrecía también un listado de directorios donde consultar bases 

de datos, artículos de revistas científicas, tesis en red y otros documentos7.  

En cuanto al segundo aspecto, la organización y gestión de la información obtenida, 

la guía proporcionó pautas para el uso de las bases de datos, consideradas el medio ideal 

                                                           
6 http://biblioteca.uib.es/oferta/recursos_electronics/ 
7 A modo de ejemplo: http://dialnet.unirioja.es, http://wokinfo.com/, http://www.info.sciverse.com/scopus  

http://www.jstor.org/, http://academia.edu, http://www.tesisenred.net/. 
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para clasificar y jerarquizar la información desde un punto de vista lógico. Se aportaba una 

breve descripción de las más comunes.  

2ª Elaboración. En esta etapa la guía ofrecía ayuda para la correcta presentación de 

los trabajos académicos, con un amplio listado bibliográfico centrado en el proceso de 

investigación y transmisión de la información.  

3ª Redacción. En la última etapa se proporcionaron pautas para la correcta inclusión 

en el texto de las referencias bibliográficas.  

En definitiva, la guía ha brindado a los alumnos matriculados en el TFM una serie 

de recomendaciones, sistematizaciones y referencias para que las investigaciones pudieran 

desarrollarse óptimamente. Como se ha venido comentado, la intención era favorecer el 

aprendizaje y elevar la tasa de titulados. 

Con voluntad de incidir aun más en los aspectos metodológicos e instrumentales, el 

equipo de trabajo (con la colaboración de otros profesores del departamento y profesionales 

externos) ha organizado en los cursos 2012-13 y 2013-14 varios seminarios de formación 

complementaria.  

 

Resultados 

Las acciones llevadas a cabo gracias al proyecto de innovación docente han 

obtenido consecuencias positivas desde el momento de su aplicación, ya que la ratio 

número de alumnos matriculados/número de alumnos titulados ha aumentado en cada año 

académico.  

El trabajo realizado en el curso 2011-12 por los miembros del proyecto ha 

establecido una base de colaboración que está siendo ampliada y perfeccionada. La labor 

del equipo no se ha limitado a una intervención aislada, sino que ha tenido una proyección 

temporal en los dos últimos años. 
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Resumen 

Este trabajo realiza un balance legal y jurisprudencial del proceso de evaluación de la 

actividad  investigadora del profesorado universitario en España, contenida en un 

complemento retributivo cuya regulación legal tiene ya 25 años. Esta figura jurídica ha 

evolucionado hasta convertirse en piedra angular de la evaluación de la actividad 

investigadora, sin que se haya modificado ni mejorado su regulación jurídica. Además, en 

el futuro inmediato esta labor de evaluación se realizará por la ANECA que pasará a ser 

una Administración Pública. La Jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia ha 

evolucionado exigiendo en la actualidad que la actividad de evaluación se motive, más allá 

de la mera constatación numérica, para garantizar una correcta motivación de esta actividad 

administrativa.              

 

Abstract 

This paper provides a legal and jurisprudential balance of the assessment process of the 

research activity of university professors in Spain, contained in an additional remuneration 

which legal regulation is 25 years old. This legal concept has evolved into the cornerstone 

of the evaluation of research activity, without having been modified or improved its legal 

regulation. Moreover, in the immediate future this evaluation will be performed by the 

ANECA that will become a Public Administration. The case-law of the Superior Courts of 

Justice has evolved demanding today that the activity of assessment are provided, beyond 

the mere numerical finding, to ensure proper motivation of this administrative activity. 

 

 

 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

193 
 

 

Introducción 

Después de más de 25 años de vigencia del sistema de evaluación de la calidad del 

profesorado universitario (sexenios), resulta necesario un estudio (balance) de la situación 

legal y jurisprudencial creada por los diversos Tribunales del orden contencioso-

administrativo que ha venido enjuiciando la labor administrativa de la CNEAI (Comisión 

Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora).  

Y ello por cuanto el concepto de “sexenio”, que surgió en nuestro Derecho con un 

mero valor de complemento retributivo, se ha convertido en una “medida de valoración de 

la capacidad investigadora” del profesorado, Bello y Caro (2010).  

De esta forma, el artículo 2.4.1 del Real Decreto 1.086/1989, de 28 de agosto, sobre 

Retribuciones del Profesorado Universitario (en la redacción realizada por el RD 

1.325/2002, de 13 de diciembre), establece que, “el profesorado universitario podrá someter 

la actividad investigadora realizada cada seis años a una evaluación en la que se juzgará el 

rendimiento de la labor investigadora desarrollada durante dicho período”.  

La valoración de estos méritos de la investigación se encuentra actualmente 

contenida en la Orden de 2 de diciembre de 1994, norma jurídica que establece una serie de 

“principios generales”, artículo 7.1, referidos a que se “valorará la contribución al progreso 

del conocimiento, la innovación y la creatividad (…)”, y que se “primarán los trabajos 

formalmente científico o innovadores frente a los meramente descriptivos”. Para lo cual se 

utiliza el concepto jurídico “indicios de calidad” que no queda definido legalmente, sino 

que se procede a elaborar un listado meramente ejemplificativo, artículo 7.4, en el cual se 

contiene el criterio de la “relevancia científica del medio de difusión (…). En las disciplinas 

en las que existan criterios internacionales de calidad de las publicaciones estos serán 

referencias inexcusables”, “referencias que otros autores realicen (…) a la obra del 

solicitante”, “apreciación (…) del propio interesado”, “datos sobre la explotación de 

patentes” o “reseñas en revistas especializadas”. 

Nada más se regula sobre esta materia. De ahí la necesidad urgente de la reforma de 

esta regulación legal, dada la importancia que ha cobrado en nuestro Derecho la valoración 
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de esta actividad investigadora, que ha llegado a modificar la carga docente de los 

profesores funcionarios universitarios8.   

La evaluación de las solicitudes del año 2013 se ha encomendado su tramitación 

administrativa a la ANECA (Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación) 

en virtud de la Orden ECD/233/2014, de 4 de febrero, por la que se establece la tarifa para 

el soporte administrativo de la Comisión Nacional Evaluadora de la Actividad 

Investigadora que realiza la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación9. 

Este es el primer paso hacia la integración en la ANECA de las funciones de la 

CNEAI; de esta forma en la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalización del 

sector público y otras medidas de reforma administrativa, se contempla, en los artículos 7 y 

8, la fusión de la ANECA y la CNEAI, en un nuevo organismo autónomo que tendrá la 

denominación de ANECA. 

 

Método 

Valoración del  proceso normativo regulador de la evaluación de la calidad del 

profesorado universitario 

En primer lugar, debemos analizar la naturaleza jurídica de la actuación de la 

Administración  objeto de este estudio (CNEAI antes y ahora la ANECA), pues se ha 

entendido por la Abogacía del Estado en los múltiples recursos judiciales que se vienen 

interponiendo contra sus resoluciones, como de naturaleza discrecional.  

No obstante esta conclusión jurídica debe ser matizada dado que en las diversas 

resoluciones anuales, sirva como ejemplo la última de fecha 15 de noviembre de 2013, de 

la Comisión Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora, por la que se publican los 

criterios específicos aprobados para cada uno de los campos de evaluación10, se establece 

literalmente que, “la evaluación de la actividad científica es un proceso reglado en el que 

                                                           
8 . Tal y como se establece en el artículo 4 del  Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes 

de racionalización del gasto público en el ámbito educativo, al disponer una modificación del artículo 68.2 de 

la Ley Orgánica de Universidades, el cual establece que los profesores funcionarios universitarios pueden  

tener una carga docente anual que varía entre los 16, 24 o 32 créditos dependiendo  del número de sexenios 

obtenidos. 
9. BOE de fecha 18 de febrero de 2014.    
10. BOE número 279 de de fecha 21 de noviembre de 2013.  



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

195 
 

 

los criterios de calidad que sirven de base para la evaluación están establecidos por una 

Orden del Ministerio de Educación y Ciencia, para el profesorado universitario, en concreto 

la Orden de 2 de diciembre de 1994 (BOE n.º 289, del 3) y por una Resolución de la 

Secretaría de Estado de Universidades e Investigación para los investigadores del Consejo 

Superior de Investigaciones Científicas, en concreto la Resolución de 5 de diciembre de 

1994 (BOE n.º 293, del 8)”. 

 

Valoración de la Jurisprudencia dictada por los Tribunales de lo contencioso-

administrativo en relación con el proceso de la evaluación de la calidad de los profesores 

universitario 

La situación jurisprudencial en relación con la actuación de la CNEAI, y la 

capacidad de control judicial de esta actuación administrativa, fue elaborada por la  

Sentencia de la Sección Primera de la Sala Tercera del Tribunal Supremo de fecha 5 de 

Julio de 1.996  que, estimando un recurso de casación en interés de ley estableció el criterio 

de que la simple plasmación de una valoración numérica era suficiente para garantizar las 

exigencias de motivación de las resoluciones de la CNEAI, así como de los informes de 

Comités asesores. Tal criterio fue confirmado por el propio Tribunal Supremo, también en 

interés de ley, en otra sentencia de fecha 12 de Junio de 2001.  

No obstante, en la actualidad son mayoritarias las resoluciones judiciales de los 

Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Autónomas que vienen elaborando 

una doctrina jurisprudencial no coincidente, y ello al entender que la doctrina fijada por el 

Tribunal Supremo se refería a un régimen jurídico distinto del establecido por la Orden de 2 

de diciembre de 1994.  

Así, el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en sentencia de fecha 4 de febrero 

de 2013 establece que “que no se cumple con la obligación de asegurar la aplicación de los 

criterios generales y específicos de la resolución de la Dirección General-Presidencia de la 

CNEAI aplicable en ese momento, obligación que no queda desvirtuada porque antes se 

hable de la necesidad de un juicio técnico de los Comités Asesores , expresado en términos 

numéricos, pues es evidente que antes de esa expresión numérica se requiere una 

argumentación del juicio técnico, es decir una motivación con base en la normativa 

javascript:maf.doc.linkToDocument('RJ+1996+9869',%20'.',%20'RJ+1996+9869',%20'i0ad8181600000146fd3aaf1422bde44c',%20'spa');
javascript:maf.doc.linkToDocument('RJ+1996+9869',%20'.',%20'RJ+1996+9869',%20'i0ad8181600000146fd3aaf1422bde44c',%20'spa');
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adecuada, ya que ante un desarrollo tan detallado de los criterios específicos de la última 

resolución (…)” 

Y esta es la conclusión a la que ha llegado recientemente la Jurisprudencia de otros 

Tribunales Superiores de Justicia, como el de Castilla y León. De esta forma, la sentencia 

de la Sala de lo Contencioso-administrativo de este Tribunal de fecha 7 de febrero de 2013, 

ha concluido que “toda la regulación a la que nos hemos referido tiende a que la 

discrecionalidad técnica se reduzca al máximo y su existencia es la prueba evidente de que 

los criterios y principios en ella positivizados deben tener su reflejo en los Informes del 

Comité Asesor o, en todo caso, en la decisión administrativa que decide si la actividad 

investigadora merece un juicio positivo o no (…).  

Añadiendo en su sentencia de fecha 15 de julio de 2013 que “en primer lugar, el 

artículo 8.3 de la Orden Ministerial de 2 de diciembre de 1994 debe ser interpretado a la luz 

del contenido del artículo 54 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, que exige que los 

actos administrativos sean motivados cuando se dicten en el ejercicio de potestades 

discrecionales, lo que obliga a que el informe del Comité Asesor, en el que se basa la 

Comisión Nacional, esté lo suficientemente razonado e individualizado. En segundo lugar, 

la exigencia de motivación no se satisface con la indicación de una puntuación, sino que es 

preciso expresar las razones por las que se otorga al trabajo determinada puntuación (…)”.  

En igual sentido se debe citar la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la 

Rioja de fecha 21 de noviembre de 2013, del Tribunal Superior de Justicia de Cataluña de 

fecha 7 de febrero de 2011 y, por último, de la sentencia del Tribunal Superior de Justicia 

de Valencia de fecha 7 de febrero de 2011. 

 

Resultados y conclusiones 

La actividad de evaluación de la actividad investigadora tiene ante sí innumerables 

retos jurídicos que tiene que afrontar de forma urgente tales como los siguientes: 

a) Incremento del nivel de transparencia en el ejercicio de esta labor de evaluación, 

aprovechando la constitución de la ANECA como organismo público.  

b) Incremento de su eficacia para resolver en el plazo legal establecido de seis 

meses las solicitudes de evaluación que son presentada por los profesores universitarios. 
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c) Incremento del control judicial de su actividad, para disminuir su “actividad 

discrecional”, que deberá ser controlada a través de “los hechos determinantes”.       
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Resumo 

O Mestrado Profissional (MP), diferentemente do Mestrado Acadêmico, é uma modalidade 

de formação stricto sensu cujo objetivo é suprir demandas sociais, econômicas e 

qualificação de trabalhadores (Fundação Capes, Ministério da Educação do Brasil, 2009). 

Ribeiro (2005) destaca que a principal diferença entre as duas modalidades está no 

resultado do processo, donde nos MP comumente é gerado um “produto”. Na área de 

educação, surge o Mestrado Profissional em Ensino de Ciências e Matemática (MPECM) 

visando à melhoria do ensino de Ciências e de Matemática. Este trabalho apresentará 

resultados iniciais de uma pesquisa de doutorado na qual foram analisadas 176 dissertações 

de um MPECM, em uma universidade privada brasileira, para verificar suas contribuições 

para a Qualidade do Ensino de Ciências e Matemática. Os resultados indicam que: os 

egressos são professores em exercício e os produtos advieram da atividade docente. A partir 

dessas características formulou-se a hipótese que os produtos gerados apresentam atributos de 

qualidade de ensino e, por conseguinte, contribuem para a qualidade de Ensino de Ciências e 

Matemática. Na pesquisa, foram encontrados atributos de qualidade de ensino como “Métodos não 

tradicionais de Ensino”, “Formação Docente”, “Abordagem Multidisciplinar”, que trazem 

evidências de comprovação da hipótese. 

Palavras Chave: Qualidade de Ensino de Ciências e Matemática, Mestrado 

Profissional em Ensino de Ciências e Matemática, Formação Docente. 

 

Abstract 

The Professional Master (MP), unlike the Academic Master, is a training modality stricto 

sensu whose objective is to meet social, economic and qualification of workers (Fundação 
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Capes, Ministério da Educação do Brasil, 2009) demands. Ribeiro (2005) points out that 

the main difference between the two modalities is the result of the process, where at the MP 

is commonly generated a "product". In education, there is the Professional Masters in 

Teaching Science and Mathematics (MPECM) aimed at improving the teaching of science 

and mathematics. This paper presents initial results of a survey in which 176 doctoral 

dissertations of a MPECM were analyzed in a Brazilian private university, to verify their 

contributions to the Quality of Teaching of Science and Mathematics. The results indicate 

that: the graduates are practicing teachers and the products were derived from teaching 

activity. From these characteristics were formulated the hypothesis that the products 

generated have attributes of Quality of Teaching and therefore contribute to the Quality of 

Teaching of Science and Mathematics. In this research, teaching quality attributes as "non-

traditional Teaching Methods", "Teacher Training", "Multidisciplinary Approach", brought 

evidence that proved the hypothesis. 

Keywords: Quality of Teaching  of Science and Mathematics, Master Professional 

in Teaching of Science and Mathematics,  Teaching Training. 

 

Introdução: o mestrado profissional 

O Mestrado Profissional (MP) é uma modalidade de formação stricto sensu, que 

tem como objetivo suprir as demandas sociais, políticas e econômicas, associadas à 

qualificação de trabalhadores em serviço, e assim, “[...] contribuir com o setor produtivo 

nacional [...]” (Fundação Capes, Ministério da Educação do Brasil [CAPES], 2009). 

Em 1995, a CAPES, por meio do documento “Capes: Metas da Atual Gestão” 

sinalizava sobre a necessidade de revisão do modelo de pós-graduação até então prevalente. 

Nesse mesmo ano, foi elaborado o documento “Mestrado no Brasil – A Situação e uma 

Nova Perspectiva” que deu origem a uma proposta de remodelação dos mestrados, 

intitulada “Programa de Flexibilização do Modelo de Pós-Graduação Senso Estrito em 

Nível de Mestrado” (Barros, Valentim e Melo, 2005). 

Atualmente, considerando-se o total de cursos de mestrado no país (3733)11, a 

quantidade de MP é pequena se comparada à quantidade de Mestrados Acadêmicos (MA), 

                                                           
11 Fonte: Capes – CNPG. Dados atualizados em 05/06/2014. 
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15,37% e 84,63% respectivamente.  

Um extrato dessa totalização é apresentado no Quadro 1.  

 

 

 

Quadro 1. Relação de Cursos Recomendados e Reconhecidos – CAPES 

ÁREAS AVALIAÇÃO 

Programas e Cursos de pós-

graduação 

Totais de Cursos de pós-

graduação 

Total M D F M/D Total M D F 

ASTRONOMIA / FÍSICA 60 18 1 2 39 99 57 40 2 

CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO 73 36 2 10 25 98 61 27 10 

CIÊNCIA POLÍTICA E RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS 37 14 0 6 17 54 31 17 6 

CIÊNCIAS BIOLÓGICAS 61 12 1 2 46 107 58 47 2 

CIÊNCIAS SOCIAIS APLICADAS 64 26 0 6 32 96 58 32 6 

DIREITO 88 57 0 1 30 118 87 30 1 

ECONOMIA 59 19 0 15 25 84 44 25 15 

EDUCAÇÃO 159 60 0 33 66 225 126 66 33 

EDUCAÇÃO FÍSICA 53 19 0 2 32 85 51 32 2 

ENGENHARIAS  107 48 0 19 40 147 88 40 19 

ENSINO 113 23 3 63 24 137 47 27 63 

INTERDISCIPLINAR 291 122 9 80 80 371 202 89 80 

LETRAS / LINGUÍSTICA 142 53 1 6 82 224 135 83 6 

MATEMÁTICA / PROBABILIDADE E 

ESTATÍSTICA 58 20 3 6 29 87 49 32 6 

MEDICINA 91 7 3 14 67 158 74 70 14 

PSICOLOGIA 77 25 0 2 50 127 75 50 2 

QUÍMICA 65 21 2 2 40 105 61 42 2 

Fonte: Capes – CNPG   

Legenda: M – Mestrado Acadêmico 

                D – Doutorado 

                F – Mestrado Profissional 

                M/D – Mestrado   

Dados atualizados em 05/06/2014 
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Nesse Quadro, observarmos na área de ensino que, diferentemente da tendência 

geral, a oferta de cursos de Mestrados Profissionais em Ensino (MPE) supera os de 

Mestrado Acadêmico em Ensino (MAE), 63 contra 47 respectivamente, que correspondem 

a 57,27% e 42,73%. A maior procura pelos MPE nos leva a inferir que essa modalidade de 

pós-graduação foi bem aceita pelos profissionais de ensino e a formular a hipótese que tal 

modalidade é uma inovação promissora, como veremos a seguir. 

 

O Mestrado Profissional em Ensino (de Ciências e Matemática) 

O Mestrado Profissional em Ensino (de Ciências e Matemática) – MPECM –  é um 

novo mestrado que visa à capacitação de professores em exercício para a melhoria do 

ensino de Ciências e Matemática no Brasil (Moreira e Nardi, 2009).  

Não se trata de “[...] uma adaptação ou variante de propostas já existentes [...]”. 

“[...] Não é um mestrado mais simples”. Trata-se de uma nova e diferente proposta de 

mestrado. Porém, não significa que seja mais fácil, ou menos importante (Moreira e Nardi, 

2009, p.2). 

 

Mas, quais as principais diferenças em relação aos (MA)? 

Um aspecto de diferenciação está no quadro docente do MPECM que pode ser 

composto por um percentual de profissionais que não detém o título de doutor, desde que 

estes tenham reconhecida expertise na área de conhecimento objeto do mestrado. 

Outro aspecto, e talvez o mais importante, é o trabalho de final de curso. No 

MPECM, esse trabalho, conhecido como “[...] projetos de desenvolvimento em ensino 

[...]”, apresenta maior diversidade que trabalhos de MA. No MPECM é gerado um produto 

educacional, uma pesquisa com aplicação direta em sala de aula ou em atividades de 

ensino. Este produto pode ser, por exemplo, uma sequência didática, um software, um 

DVD, uma nova estratégia ou metodologia de ensino.  (Moreira e Nardi, 2009, p. 4). 

Ostermann e Rezende (2009) advogam que a obrigatoriedade de se desenvolver um 

produto educacional traz em seu âmago uma racionalidade técnica, ou uma visão tecnicista 

do ensino. Segundo as autoras, uma possibilidade de superar esse reducionismo seria o 

desenvolvimento de produtos que contemplassem, não só as técnicas para a melhoria do 
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ensino de determinado conteúdo, mas também, que, a esse produto, fossem agregadas 

reflexões sobre problemas educacionais vivenciados pelos professores em certa realidade 

escolar; ou fossem propostas atividades curriculares alternativas, como projetos 

interdisciplinares, atividades lúdicas, dentre outras. Produções com essas características 

apresentam atributos de qualidade de ensino que servem de parâmetros para verificar 

possíveis contribuições do MPECM para qualidade do ensino Ciências e Matemática. 

Finalmente, outro ponto importante a ser observado sobre o MPECM é a sua 

estrutura curricular. Esta também necessita ser distinta dos mestrados acadêmicos 

contemplando disciplinas de conteúdos específicos, de acompanhamento profissional, de 

natureza pedagógica e epistemológica “[...] que enfoquem a aprendizagem, a natureza do 

conhecimento e as novas abordagens de ensino, subsidiando estratégias e recursos 

instrucionais inovadores a serem implementados em sala de aula [...]”. O projeto 

pedagógico do curso pode minimizar a questão da visão tecnicista e da racionalidade 

técnica do ensino, abordada anteriormente, se este oferecer disciplinas que promovam a 

reflexão dos professores sobre seus métodos e objetivos de ensino, de forma  “[...] a mudar 

suas representações sobre o ensino, a aprendizagem e o conhecimento” (Moreira e Nardi, 

2009, p. 5). 

 

Atributos de Qualidade de Ensino em um MPECM 

A partir das reflexões de Ostermann e Rezende (2009) sobre o problema da 

racionalidade técnica presente nos MPECM, foi realizado, como parte de uma pesquisa de 

doutorado, um estudo de caso em uma universidade privada brasileira que oferece cursos de 

MPECM nas áreas de Física, Biologia e Matemática.  

O objetivo era investigar a hipótese de que a maioria dos produtos apresenta pelo 

menos um atributo de qualidade de ensino. A presença destes atributos, nas produções do 

MPECM, pode ser um indicativo de melhoria de ensino de Ciências e Matemática.  

Para a realização desse estudo, foram analisadas 176 dissertações defendidas entre 

2006 e 2013, com a finalidade de investigar a presença desses atributos cujos resultados 

apresentaremos a seguir: 

Os atributos de qualidade de ensino encontrados com maior frequência nas 
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dissertações foram: (i) projetos multidisciplinares, (ii) Práticas de ensino com abordagem 

em Ciência Tecnologia e Sociedade (CTS), (iii) Métodos não tradicionais de ensino e (iv) 

Material de apoio ao professor (Figura 1).  

  

 

Figura 1. Distribuição de Frequências dos Atributos de Qualidade de Ensino. 
 

 

 

Os atributos não são mutuamente exclusivos, portanto, um atributo pode ser, por 

exemplo, simultaneamente, multidisciplinar e CTS. 

Das 176 dissertações analisadas, (Figura 2), 59% apresentaram produções com pelo 

menos um atributo de qualidade de ensino, contra 41% de produções que contemplam 

estritamente o desenvolvimento de técnicas de ensino (Racionalidade Técnica). 
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Figura 2. Distribuição de Frequências das Dissertações Analisadas. 

 

Conclusão 

Embora sejam estudos preliminares, a presença dos atributos de qualidade de ensino 

encontrados em 59% das produções revela que há fortes indícios de comprovação da nossa 

hipótese de que a maioria dos produtos apresenta pelo menos um atributo de qualidade de 

ensino.  Porém, apenas esse teste e apenas a investigação de uma hipótese não são 

suficientes para avaliarmos as contribuições desse MPECM para a qualidade de ensino de 

Ciências e Matemática. 

No desdobramento dessa tese de doutorado, realizaremos novas pesquisas para 

avaliar se o MPECM é realmente uma inovação promissora e suas contribuições para a 

qualidade do ensino de ciências na educação básica. Essa avaliação será realizada a partir 

investigação de uma segunda hipótese: O MPECM amplia o Saber Docente (Tardif, 2014) 

e, por conseguinte, contribui para a qualidade de Ensino de Ciências e Matemática. 
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LA INGENIERÍA  ACÚSTICA EN EL CONTEXTO DEL ESPACIO EUROPEO DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR.  UNA EXPERIENCIA PRÁCTICA 2007-2013 

MÁSTER EN INGENIERÍA ACÚSTICA 

 

Ricardo Hernández Molina, Francisco Fernández Zacarías y José Luis Cueto Ancela 

Laboratorio de Ingeniería Acústica, Universidad de Cádiz 

 

Resumen 

Antecedentes. El Máster Universitario en Ingeniería Acústica surge debido a la demanda 

existente en los sectores públicos y privados, cuando se toma conciencia de la necesidad de 

diseñar los nuevos títulos de Grado y Postgrado orientados al Espacio Europeo de 

Educación Superior. Método. Se usaron los datos de la Universidad de Cádiz 

correspondiente a las seis primeras ediciones (periodo 2007-2013). Para el análisis del 

proceso del desarrollo del seguimiento del título se han seguido los criterios establecidos en 

la “Comisión Universitaria para la Regulación del Seguimiento y la Acreditación” 

(CURSA, 2010). Resultados. Nuestra valoración, respecto al proyecto inicial, es bastante 

positiva. Su integración en la Red Europea “Schola” de la European Acoustics Association 

y de la Sociedad Española de Acústica permite las colaboraciones con Universidades y 

Centros de Investigación, tanto nacionales como europeas. Conclusiones. El gran interés 

suscitado y los altos ratios obtenidos demuestran la existencia de unos estudios necesarios 

en el mercado laboral, a pesar de los problemas derivados por la implantación de los nuevos 

Másteres. El mantenimiento del  Máster Universitario en Ingeniería Acústica es necesario 

y, sin duda, un valor añadido para aquellas Universidades que pretendan destacar en los 

estudios Superiores de Ingeniería. 

 

Abstract 

Antecedents. The master's degree in Engineering Acoustics emerges as a result of the 

existing demand among the public and the private sectors, when everyone becomes aware 

of the need to design the new graduate and postgraduate degrees according to the 

requirements by the European Higher Education Area. Method. All the data 
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presented were obtained at the University of Cádiz, during the first six editions (2007-

2013). We have used the established criteria in the “University Commission for the 

Monitoring and Accreditation Regulation” (CURSA, 2010) for analysing of the title 

development process. Results. Our assessment of the compliance of the initial project is 

quite positive. Its integration into the European Network "Schola" the European Acoustics 

Association and the Spanish Acoustical Society enables collaboration with universities and 

research Centres, national and European. Conclusions. The great interest shown together 

with the high ratios obtained show that these studies are necessary for the society, despite 

the problems caused by the introduction of the new Master's degree. Maintaining the 

Master's degree in Engineering Acoustics is necessary and certainly an added value for 

those universities who want to stand in the Higher Engineering studies. 

 

Introducción 

En España la propuesta del Máster Universitario en Ingeniería Acústica fue avalada 

por la Sociedad Española de Acústica (Calvo-Manzano, 2005), la Sociedad Europea de 

Acústica (EAA), y el Consejo Superior de Investigaciones Científicas a través del Instituto 

de Acústica Torres Quevedo. Éste surge como consecuencia de la demanda existente entre 

los sectores públicos y privados, en un momento en que se toma conciencia de la necesidad 

de diseñar los nuevos títulos de Grado y Postgrado orientados al Espacio Europeo de 

Educación Superior (Tovar, 2005), paliando unas carencias de formación en el campo de la 

Acústica Aplicada. 

Desde el punto de vista curricular del alumno, el Máster está concebido para dar 

respuesta a aquellos ingenieros y titulados universitarios que requieran de los 

conocimientos específicos avanzados de la Ingeniería Acústica (Romeu, 2009). Su objetivo 

es formar a profesionales altamente cualificados en el campo de la acústica, que les 

capacite para el desarrollo de su actividad profesional y/o labores de investigación 

(Comisión Europea, 2009), en ingeniería acústica, de tal manera que sean capaces de 

afrontar el desarrollo que en las últimas décadas ha tenido la ciencia acústica. 
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El Máster Universitario en Ingeniería Acústica se estructura en tres módulos de 20 

ECTS cada uno; un módulo común de nivelación, un módulo de especialización donde se 

ofertan tres especialidades: La acústica ambiental, la acústica arquitectónica y la 

vibroacústica; y un tercer módulo de aplicación repartido entre prácticas en empresas, 

Proyecto fin de Máster y/o  Investigación (Hernández y Cueto, 2005). El Máster mantiene 

un perfil Mixto -profesional e investigador-. La participación de profesorado externo, la 

colaboración de empresas e instituciones y la participación en la Red Europea de Ingeniería 

Acústica “Schola” cuenta entre las principales características del Máster. 

Entre los objetivos fundamentales de la orientación investigadora se encuentra la 

posibilidad de acceder a programas de Doctorado (Córdoba, 2010). Los alumnos que optan 

por el perfil profesional, están obligados a la realización de prácticas en 

empresas/instituciones, y a la realización de un proyecto fin de Máster tutelado. En este 

caso se persigue que el alumno entre en contacto con la empresa, facilitando su futura 

integración en el mercado laboral. 

 

Metodología 

Hemos utilizado los indicadores aplicados por la Unidad de Calidad de la 

Universidad de Cádiz conforme a lo exigido por la Agencia Andaluza del Conocimiento 

(Marcelo, Romero y Megía, 2011) y aprobados por CURSA: la tasa de graduación, la tasa 

de abandono, la tasa de eficiencia y la tasa de rendimiento. 

 

Resultados y discusión 

En la Tabla 1, se observar que sólo el 13,6% de los estudiantes desarrollan el Perfil 

Investigador, frente a un 86,4% que optaron por el perfil profesional, si bien algunos de 

éstos últimos realizaron sus prácticas en actividades de I+D+i. 

Si agrupamos a los alumnos según el nivel o grado de su titulación de Origen, se 

comprueba que los alumnos provenientes de Titulaciones Superiores, representan un 35,6% 

(distribuidos como sigue: Ingenieros Superiores un 7,3%, Arquitectos un 10,6% y 

Licenciados un 17,1%), frente a un 65% de los provenientes de las Ingenierías Técnicas, 

este hecho puede explicar la preferencia de los alumnos por desarrollar el perfil profesional 
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frente al investigador, sin embargo no es relevante en la elección de la especialidad. Las 

titulaciones de origen con mayor relevancia son: ingenieros técnicos en telecomunicaciones 

(especialidad sonido e imagen) con un 30,1%, ingenieros técnicos en edificación con un 

11,4% y arquitectos con un 10,6%. 

 

Tabla 1. Distribución de alumnos por perfiles 

Curso Nº Alumnos Perfil Investigador Perfil Profesional 

2007 29 10,3% 3 89,7% 26 

2008 17 23,6% 4 76,5% 13 

2009 18 11,1% 2 88,9% 16 

2010 18 11,1% 2 88,9% 16 

2011 12 8,3% 1 91,7% 11 

2012 9 22,2% 2 77,8% 7 

Total 103 13,6% 14 86,4% 89 

 

En relación con la distribución de alumnos, por origen y año, que han accedido al 

Máster en Ingeniería Acústica en la Universidad de Cádiz, el 78,05% provienen de 

Universidades Andaluzas, el 14,63% de otras universidades españolas y el 7,32% de 

Universidades extranjeras. 

Los datos necesarios para llevar a cabo el análisis de los indicadores definidos 

anteriormente, se muestran en las tablas II y III. Su análisis permite el seguimiento del 

aprendizaje y el grado de adecuación de estos estudios. El hecho de que el número de 

alumnos haya ido disminuyendo de manera paulatina, está vinculado al desarrollo de la 

crisis que de manera muy particular afecta las posibilidades de trabajo en este campo, el 

aumento del paro y la continua subida de las tasas de matrícula sin duda también han 

incidido en esta tendencia. 

La tasa de abandono, es significativamente baja en relación con el número de 

alumnos matriculados. En este sentido, hemos detectado que algunos alumnos acceden al 

Máster con un nivel muy escaso de formación, determinada fundamentalmente por su 

titulación de origen. Otra causa es la pérdida del interés sobre los temas que se tratan en el 

Máster, quizás relacionado con la propia confusión del alumno.  
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La tasa de eficiencia está relacionada con el interés personal en obtener unas 

cualificaciones profesionales adecuadas. El seguimiento individualizado y la participación 

de profesores especializados, fomentan el interés de los estudiantes, enriquece la docencia y 

los motiva al aprendizaje. Desde el punto de vista del alumno, los aspectos más relevantes 

han sido la integración en las redes europeas de Acústica EAA Young, la movilidad y la 

integración al mercado laboral. 

 

Tabla 2. Datos para valorar indicadores del aprendizaje 

Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Total ECTS del plan de estudios  60 60 60 60 60 60 

Total de créditos ordinarios matriculados 2.100 1.001 1.380 1.160 795 600 

Total de créditos ordinarios  NO superados 161 65 100 100 45 15 

Total de créditos ordinarios superados 1.939 936 1.280 1.060 750 585 

Créditos que debían de haberse matriculado 1.740 1.020 1.080 1.080 720 540 

Créditos efectivamente matriculados 1.740 1.046 1.080 1.085 720 540 

Total de estudiantes de nuevo ingreso 35 20 23 21 14 10 

Estudiantes graduados 29 17 18 18 12 9 

Estudiantes graduados en el tiempo previsto +1 32 14 18 18 12 9 

Estudiantes que abandonan 2 2 4 3 2 1 

Estudiantes repetidores 4 1 1 0 0 0 

  

 

Tabla 3. Resultados de Indicadores  

Indicadores del título en % 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Tasa rendimiento, ISV1 92,3 93,5 92,6 91,4 94,3 97,5 

(*) Tasa abandono, ISV2 5,7 10,0 17,4 14,3 14,3 10,0 

(**) Tasa eficiencia de graduados, ISV3 100,0 97,5 100,0 99,5 100,0 100,0 

(***) Tasa graduación, ISV4 91,4 70,0 78,3 85,7 85,7 90,0 

(*) Estudiantes nuevo ingreso del título en este curso y no están matriculados en curso siguiente (sin 

finalizar los estudios) 

(**) Graduados de un año académico 

(***) Nº Estudiantes graduados en el tiempo previsto +1 
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Conclusiones 

Si bien aún no existe un indicador específico para poder valorar el grado de 

inserción laboral, nuestra valoración es muy positiva. La realización de prácticas en 

empresas o estancias en centros universitarios europeos y en instituciones públicas, 

permiten cumplir con los objetivos propuestos en el plan de estudios. Por los datos que 

disponemos, podemos resaltar que del 83,52% que representa la media de los egresados a lo 

largo del periodo evaluado, entre un 79% y un 83% de ellos, se encuentran actualmente 

trabajando en el campo de la Ingeniería Acústica bien por cuenta propia o por cuenta ajena. 

A pesar de que en la actualidad, estos estudios se enfrentan a graves problemas 

derivados de la implantación de los Másteres Universitarios como continuación de los 

Grados (Martínez, Salas, Pedrós, Cubero y Varo, 2010), la necesidad de ingenieros 

especializados en los campos de la acústica y la vibroacústica es un hecho que garantiza un 

mercado laboral a medio y largo plazo (Kessissoglou, 2012). Por ello creemos que 

mantener la oferta formativa de la Ingeniería Acústica es positivo y sin duda un valor 

añadido para aquellas Universidades que pretendan destacar en los estudios Superiores de 

Ingeniería al hilo de las nuevas tecnologías y dentro del Espacio Europeo de Educación 

Superior. 
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Resumen 

El presente estudio busca ahondar en la situación lectora de los futuros formadores de 

nuevas generaciones. En él participaron 65 estudiantes de segundo curso de Grado en 

Educación Primaria de la Universidad de Murcia que cumplimentaron un protocolo de 

redacción, que posteriormente fue sometido a un análisis cualitativo, donde se delimitó un 

sistema de categorías con las opiniones y percepciones aportadas. Los resultados obtenidos 

muestran unas prácticas lectoras ambivalentes, ya que aunque mayoritariamente se señala 

que el papel de la lectura es fundamental para la formación docente, en la mayoría de los 

casos se detecta una carencia en cuanto a la formación necesaria para llevar a cabo dichas 

prácticas. Concluimos con las consecuencias que puede tener esta situación para el 

desarrollo del resto de destrezas académicas y exponiendo la necesidad de tomar medidas 

para paliar estos resultados desde la universidad. 

Palabras clave: formación de docentes primaria, lectura, universidad.  

 

Abstract 

The present study aims to analyse reading practises on future teacher during their academic 

training. This research involved 65 students of second year of Degree in Primary Education 

from the University of Murcia who completed a writing protocol, which was subsequently 

subjected to a qualitative analysis of data, where a system of categories with the opinions 

and perceptions contributed were delimited. The results showed an ambivalence about 

reading practices, as although most of them noted that the role of reading is essential for 

teacher training, but in most cases it is detected a lack regarding to the necessary training to 

carry out such practices. We concluded with the possible consequences of this situation, in 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

215 
 

 

order the development of other academic skills, and we remarked the need to take steps to 

alleviate these results since University. 

Keywords: Primary teacher education, reading, university. 

 

La lectura como reto docente en el Espacio Europeo de Educación Superior 

La integración en el EEES de las instituciones universitarias españolas supuso un 

importante cambio en su cultura ya que las impulsó a redefinir los roles de los implicados 

en el proceso, procurando, entre otros aspectos, revalorizar el aprendizaje activo y 

comprometido del estudiante. Se abogó así por un enfoque centrado fundamentalmente en 

el alumnado, el cual pasó a ser el principal protagonista de su propia educación, en la que 

debían potenciarse la consecución de una serie de competencias trasversales, el trabajo 

autónomo y la evaluación continua, entre otras destrezas. 

Parte de estas habilidades tienen su base en la comprensión lectora, más 

concretamente, en las capacidades asociadas al desarrollo de la lectura. Millán (2008, pp. 

20-21) no dudó en afirmar que en la base de todas las competencias del individuo está la 

lectura, como la “llave que da acceso al conocimiento”. Así lo indican también Yuberno, 

Larrañaga y Cerrillo (2010, pp. 115-116) quienes al referir el nuevo marco de la educación 

superior señalan que: “Resulta imprescindible incluir la lectura, ya que la competencia 

lectora correlaciona en un alto grado con el nivel de consecución de otras competencias, 

que componen el mapa de competencias genéricas que deben alcanzar los titulados 

universitarios”.  

En este contexto, tener un buen hábito lector puede ayudar al sujeto a desarrollar y a 

adquirir una serie de destrezas que le permitan ser responsable de su propio aprendizaje y 

disponer de los medios necesarios para superar los obstáculos que encuentre. Estudios 

realizados con la población universitaria dejan ver cómo los alumnos llegan a las facultades 

con fuertes deficiencias en comprensión lectora y en procesos de lectoescritura, siendo 

estas dos prácticas obviadas allí por considerarse algo ya aprendido (Calderón y Quijano, 

2010; Granado y Puig, 2013; Mayoral, Timoneda y Pérez, 2013; Munita, 2013). 

 

 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

216 
 

 

Método 

Objetivos de la investigación  

Con la presente investigación aspiramos a lograr los siguientes objetivos 

específicos:  

 Identificar las consideraciones que tienen sobre la lectura los futuros docentes de 

Educación Primaria. 

 Identificar las experiencias lectoras como aprendices que tienen los futuros docentes 

de Educación Primaria. 

 

Diseño de la investigación 

El estudio se inscribe dentro del paradigma de la investigación cualitativa. La 

singularidad de esta metodología es su carácter ecléctico, ya que en ella se enmarcan 

multitud de disciplinas, áreas de estudio, métodos y estrategias. De entre sus métodos, 

hemos seleccionado el de tipo narrativo-biográfico, que nos permite conocer con riqueza de 

detalles los significados que se le atribuyen a lectura mediante el relato personal de los 

propios implicados. Esta investigación ha basado su proceso de análisis en un enfoque 

analítico cualitativo fundamentado en las propuestas de Miles y Huberman (1994) y 

adaptado por Serrano-Pastor (1999), los cuales definen el análisis como un conjunto de tres 

líneas de actuación: reducción de datos, disposición de datos y obtención/verificación de las 

conclusiones. Dicho proceso de análisis permite extraer información textual de las 

transcripciones para reducir significativamente el contenido y de este modo disponer de una 

serie de datos relevantes y fáciles de manejar.  

 

Participantes y contexto 

En este estudio ha participado un grupo de sesenta y cinco alumnos de 2º curso de 

Grado en Educación Primaria de la Facultad de Educación de la Universidad de Murcia. 

Queremos matizar que nuestro interés no reside en el número de casos, sino en la 

potencialidad de cada uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprensión 

teórica sobre el área que está estudiando.  

 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

217 
 

 

Recogida de información: instrumento y procedimiento de análisis  

Para la consecución de este estudio hemos considerado como forma idónea para 

obtener dicha información el relato autobiográfico. Este, al estar escrito directamente por 

los protagonistas plasma sus propias experiencias, focalizando en aquello que consideran 

más relevante, y sirviendo a su vez como herramienta de formación y conocimiento. Para 

ello se diseñó un protocolo de apoyo para la elaboración de la redacción. Con el objetivo de 

analizar los datos textuales recogidos, se elaboró un sistema de categorías estructurado en 

dos dimensiones: “Consideraciones y/o valor de la lectura” y “Experiencias como lector”. 

Se utilizó el criterio temático para la definición de las unidades de análisis y un sistema de 

extracción de categorías inductivo, tras la identificación de patrones de significado 

comunes en los relatos. La reducción, codificación y análisis textual de los datos se realizó 

con el programa Atlas.ti v.6.2. 

 

Resultados 

A continuación, presentamos los resultados obtenidos diferenciándolos en función a 

los objetivos específicos. En cuanto a la primera dimensión “Consideraciones sobre la 

lectura”, vemos en la  Figura 1 la red semántica. 
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Figura 1. Red semántica  “Consideraciones sobre la lectura”. 

 

La consideración de los alumnos sobre la lectura, entendida como su visión sobre la 

función que esta tiene en su vida y en la sociedad, permite apreciar que el sentido que la 

mayor parte de ellos le otorga responde a un valor instrumental, como fuente de acceso a 

otros conocimientos. En un plano secundario quedan aquellas referencias que aluden a la 

lectura como aportación personal, que contribuye al individuo, y social, como una práctica 

compartida, para la socialización del individuo. 

En cuanto a la segunda dimensión “Experiencias como lector”, resulta preocupante 

que un elevado número de alumnos afirme no recordar experiencias con la lectura, y los 

que lo hacen, sea de forma muy vaga, señalando eventos o actividades puntuales asociadas 

a un curso concreto o a la práctica de un profesor determinado. Por otro lado, encontramos 

que las experiencias de iniciación a la lectura están relacionadas con tres categorías: padres 
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implicados en la lectura de sus hijos, que han propiciado un encuentro con la lectura, juegos 

con libros ilustrados y visitas a la biblioteca (préstamo de libros), entre otras.  En su 

mayoría se recuerdan como experiencias de motivación, acercamiento a la lectura que 

después se fue reduciendo en la entrada a la enseñanza obligatoria.  

El modelo de discurso que más se repite es el de aquellos que tuvieron un primer 

acercamiento positivo a los libros en las etapas iniciales, donde señalan actividades de 

iniciación a la lectura en las que destacan la lectura compartida con familiares y el uso de 

libros ilustrados. Por lo general, la experiencia en Educación Primaria es positiva hasta la 

entrada en la adolescencia y la escolarización en Educación Secundaria Obligatoria. La 

mayor parte de experiencias referidas en esta etapa por los participantes aluden a la 

obligatoriedad y prescripción de textos literarios, su tratamiento historicista o formalista, su 

uso con fines casi exclusivamente evaluativos (examen y fichas de lectura) y la presencia 

de profesores desmotivados. A esto se une que la totalidad de experiencias categorizadas en 

la etapa correspondiente al Bachillerato son positivas: buenos profesores, asignatura de  

Literatura Universal, etc. 

 

Conclusiones 

Parece que nos encontramos ante la situación de que los futuros docentes no 

disponen del bagaje lector que augure un buen desempeño de las prácticas lectoras, siendo 

su educación lectora y literaria insuficiente. Sus relatos nos muestran que la formación 

recibida y las experiencias lectoras vividas previamente por estos alumnos son escasas y se 

basan en tareas mecánicas y descontextualizadas, por lo que resulta necesario que desde la 

universidad se tenga consciencia de esta situación. Está claro que no podemos inferir de las 

experiencias narradas datos de carácter universal; sin embargo, parece evidente que los 

futuros docentes apenas han tenido experiencias que les sirvan de referente para trabajar la 

educación literaria y todo lo que esta conlleva. Por ello, cabe plantearse a partir de este 

estudio qué medidas se pueden tomar desde la universidad, como principal responsable de 

formadores, para paliar estas carencias y empezar a cambiar desde su base los hábitos de 

los más pequeños.  
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Resumen 

La educación de doctorado en España ha experimentado rápidos cambios estructurales. 

Considerando su membrecía en la Comunidad Europea, las políticas institucionales a nivel 

supranacional y nacional, han incidido en esos cambios. Este estudio se centra en los 

cambios de la política de educación de doctorado en España. Con el fin de explorarlos  y 

contextualizar los cambios en la educación en los doctorados en España, se revisan varios 

documentos legales a nivel supranacional se revisan, para enmarcar los cambios de la 

educación de doctorado a nivel nacional. Por otra parte, los documentos legales a nivel 

nacional, son revisados para seguir la evolución de la educación de doctorado en España. 

Palabras clave: Política educativas para doctorado, enfoque institucional, 

instituciones supranacionales. 

 

Abstract 

PhD education in Spain has experienced rapid structural changes. Since its membership 

into the European Community institutional policies at supra-national and national level 

have shaped and conditioned such changes. This study focuses on the changes of PhD 

education policy in Spain. In order to explore and contextualize such changes in the PhD 

education in Spain, we reviewed several legal documents at supra-national level are 

reviewed to frame the changes of the PhD education at national level. Moreover, legal 

documents enacted at national level are reviewed to follow the evolution of the PhD 

education in Spain.  

Keywords: PhD education laws, institutional approach, supra-national institutions  
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Introducción 

Durante los últimos años la regulación de los estudios de doctorado ha cambiado a 

menudo, para incrementar la productividad internacional de los programas de doctorado en 

términos de publicaciones y mejorar el proceso de formación de los nuevos doctores. En 

este artículo hacemos un resumen de los diferentes cambios en las políticas supranacionales 

y nacionales con el que se puedan considerar cambios en la educación de doctorado.  

 

Método 

Se recopilan documentos legales relacionados a la política de educación superior en 

España tales como acuerdos y tratados de la Comisión Europea, el Consejo de Ministros y 

el Parlamento Europeo, así como los reales decretos y las leyes orgánicas. Se analizan en 

una matriz, para identificar aquellos aspectos relevantes que están estrechamente 

vinculados con los cambios en la educación superior española, que se resumen en la Tabla 

1.  

 

Tabla 1. Cambios en las políticas supranacionales y nacionales 

Acciones, compromisos. objetivos y cambios 

Políticas europeas  Políticas España 

Estrategia 

de Lisboa 

(2000) 

Investigación en relación al 

desarrollo de una economía del 

conocimiento  

Ley Orgánica 

11/1983   

Producir una investigación original. 

Suficiencia investigadora  

Declaración 

de Boloña 

(1999)  

Área compartida para facilitar la 

movilidad y actividad académica  

Real Decreto 

Ley 778/1998 

Especializar al estudiante en un campo 

científico usando técnicas y 

metodologías de investigación. 

Comunicado 

de Praga 

(2001)  

 

Adopción del sistema de créditos 

(ECTS) y los ciclos de educación 

superior.  

Facilitar el proceso de formación, 

movilidad, la investigación y la 

calidad. 

Real Decreto 

Ley 1125/2003  

Adopta el sistema Europeo de créditos 

en las universidades españolas. 
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Tabla 1. (Continuación) 

Acciones, compromisos. objetivos y cambios 

Políticas europeas  Políticas España 

Comunicado 

de Berlín 

(2003) 

Asegurar el vínculo entre la 

educación superior y la 

investigación, la innovación y el 

desarrollo 

Real Decreto 

Ley 55/2005  

 

Modifica la estructura universitaria 

española según lineamientos del área 

Europea de educación superior. 

Alcanzar la calidad en la investigación,  

propiciando la movilidad a centros de 

investigación o universidades europeas. 

Comunicado 

de Bergen 

(2005)  

Lanzamiento del Erasmus Mundus 

Masters y los fondos para la 

investigación (Europe Research 

Council) para la movilidad por 

investigación y reconocimiento de 

grados entre los estados.  

Ley Orgánica 

4/2007  

Adapta el sistema de Boloña y da 

competencias a las comunidades 

autónomas en la enseñanza.  

Declaración 

de Viena – 

Budapest 

(2010) 

Mejorar la empleabilidad de 

posgrado  

 

Real Decreto 

Ley 1393/2007  

Modifica la estructura universitaria 

española  en Grado,  Máster y 

doctorado. 

Se enfoca en la relación entre las áreas 

de educación superior y de 

investigación en Europa en la 

organización de la universidad 

española. 

Comunicado 

de Bucarest 

(2012)  

Asegurar fondos públicos para la 

investigación en la educación 

superior y la empleabilidad 

Real Decreto 

Ley 99/2011  

Evaluación anual por una comisión de 

investigación de la tesis.  

Capacitar al estudiante para trabajar en 

forma autónoma en el entorno de I + D.  

La mención internacional, amplía el 

contexto de movilidad  

 

 

Resultados 

Los cambios en la educación de doctorado en España están relacionados con las 

políticas de la educación superior y sus instituciones. Por ejemplo, el objetivo del proceso 
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de Lisboa centra la educación y la investigación como medio para alcanzar el crecimiento 

económico sostenible en Europa. Teniendo esto en cuenta, las políticas de España y Unión 

Europea, relacionadas con la educación superior, han promulgado la armonización de la 

educación superior como una forma para alcanzar un crecimiento económico (European 

Union, 2000). 

En la Declaración Conjunta de la Sorbona (European Union, 1998), se da el 

compromiso por un sistema de educación superior en Europa, contemplando el objetivo de 

convertir a la Unión Europea en una economía del conocimiento que sea más competitiva. 

Para ello  se moviliza a las universidades en apoyo de la Estrategia de Lisboa, enfocándose 

en la producción de la investigación en la educación superior (European Union, 2005). 

Posteriormente para hacer frente a los cambios estructurales en la educación superior en 

Europa, se crea el Área de Educación Superior Europea (European Union, 1999). A través 

de este espacio se busca adoptar un sistema de titulaciones quasi homogéneas a través de la 

implementación de los ciclos y del crédito europeo de tal forma que puedan ser válidas en 

toda la Unión. De esta forma se institucionaliza y se promueve la movilidad y la 

cooperación entre los diferentes programas de estudio y de  investigación.  

El proceso es continuamente evaluado por las diferentes instituciones europeas para 

garantizar el vínculo entre la educación superior y la investigación y así fortalecer las bases 

del conocimiento en el Espacio Europeo de Educación Superior (European Union, 2001, 

2003). Los diferentes acuerdos a nivel supranacional entre los países miembros se 

convierten en guía para las universidades nacionales de los países de la UE, da importancia 

a fomentar la innovación y la movilidad de los investigadores, para el desarrollo social y 

económico e introduce el Consejo de Investigación de Europa (Keeling, 2006). Luego con 

la declaración de Budapest-Viena (2010), se destaca que los objetivos del proceso de 

Boloña no se han logrado (Karseth y Solbrekke, 2010), e intensifican esfuerzos en el 

Espacio Europeo de Educación Superior y el Espacio Europeo de la Investigación, en lo 

que concierne a la movilidad y la mejora en la calidad, enseñanza y aprendizaje. 

Finalmente, en la European Union (2012) en la conferencia de Bucarest, enfocada en dar 

soluciones económicas, considera el empleo en el área y busca garantizar la financiación 
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pública como inversión para el futuro y la investigación, como sustento de la enseñanza y el 

aprendizaje.  

La Tabla 2 muestra algunos aspectos considerados por la política Española de 

doctorado. La Constitución Política establece la competencia del Estado en la regulación, 

que se da a conocer mediante las leyes orgánicas y los decretos reales. La Ley Orgánica 

11/1983, estructura la educación superior en España, enfocando básicamente la formación 

de nuevos profesores universitarios y así como también la investigación. Promueve la 

formación de profesores y el desarrollo profesional, científico, técnico y artístico a nivel 

superior y da los lineamientos para obtener el título de doctor. El Real Decreto  778/1998, 

estructura la educación doctoral y regula los créditos y expedición de títulos de doctorado 

para territorio español. 

 

Tabla 2. Aspectos considerados en las políticas de España 

Políticas España Cambios – Objetivos 

Ley Orgánica  

11/1983   

Producir una investigación original. Suficiencia investigadora  

Real Decreto Ley 

778/1998 

Especializar al estudiante en un campo científico usando técnicas y 

metodologías de investigación. 

Real Decreto Ley 

1125/2003  

Adopta el sistema Europeo de créditos en las universidades españolas. 

Real Decreto Ley 

55/2005  

 

Modifica la estructura universitaria española según lineamientos del área 

Europea de educación superior. 

Alcanzar la calidad en la investigación y el profesionalismo propiciando la 

movilidad a centros de investigación o universidades de Europa. 

Ley Orgánica 

4/2007  

Adapta el sistema de Boloña y da competencias a las comunidades autónomas 

en la enseñanza.  

Real Decreto Ley 

1393/2007  

Modifica la estructura universitaria española  en Grado,  Máster y doctorado. 

Se enfoca en la relación entre las áreas de educación superior y de investigación 

en Europa en la organización de la universidad española. 

Real Decreto Ley 

99/2011  

Evaluación anual por una comisión de investigación de la tesis.  

Capacitar al estudiante para trabajar en forma autónoma en el entorno de I + D.  

La mención internacional, amplía el contexto de movilidad  
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Con la expedición del Real Decreto Ley 1125/2003, empiezan los cambios 

relacionados con las políticas europeas, éste establece en la universidad española el sistema 

de créditos del Espacio Europeo de Educación Superior (ECTS), que permite reconocer 

estudios en el Espacio Europeo. Posteriormente, el Real Decreto Ley 55/2005 establece la 

estructura de la enseñanza universitaria y regula las titulaciones universitarias oficiales en 

consonancia con las directrices del Espacio Europeo de Educación Superior. Así, con el 

Real Decreto Ley 1393/2007 la estructura universitaria es modificada teniendo en cuenta el 

área de educación superior, así introduce la nueva estructura, siendo el grado, el máster y el 

doctorado.   

Hay un trabajo progresivo sobre la armonización del Espacio Europeo de Educación 

Superior en España, para adaptarse en la estructura de Bolonia. La Ley Orgánica 4/2007, da 

las bases y la Ley Orgánica 6/2001, promueve la cohesión del sistema universitario para 

potenciarlo en las comunidades autónomas. Finalmente, los cambios para convertir la 

Unión Europea en un espacio de investigación de alta calidad (Espacio Europeo de 

Educación Superior y Espacio Europeo de Investigación), influyen en el establecimiento de 

la Ley Orgánica 4/2007, que asume la investigación científica como herramienta primordial 

para el desarrollo social a través de la transferencia de conocimientos. El Real Decreto Ley 

99/2011 señala que la organización de los programas de doctorado se establecerá en los 

estatutos de cada universidad.  

 

Conclusiones 

La universidad española se ha ido adaptando a las políticas europeas, dando énfasis 

a un proceso de educación y aprendizaje centrado en la investigación y a su vez 

centrándose en una economía del conocimiento. Propicia aspectos como la movilidad y la 

transferencia de créditos que contemplan la calidad, al obtener experiencias en otros 

ámbitos académicos. Finalmente con respecto al empleo, se vislumbra una incipiente 

preocupación.  

Considerando lo que significan esas políticas y los cambios que propician en la 

educación superior y en especial en la de los estudiantes de doctorado que realizan su tesis. 

Creemos que para conseguir las metas que buscan las políticas, se pueden estudiar aquellos 
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factores que tienen incidencia en la apropiación de éstas políticas, en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de estudiantes de doctorado en España. 
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POSIÇÃO DAS UNIVERSIDADES PÚBLICAS ESPANHOLAS ATRAVÉS DO 

CÁLCULO DO FATOR DE IMPACTO WEB ALTERNATIVO 

 

Nadia Vanti*/** y Elías Sanz Casado** 

*Universidade Federal do Rio Grande do Norte/Brasil; **Universidad Carlos III de 

Madrid (UC3M) 

 

Resumen 

Análisis webométrico de las universidades públicas españolas, con la aplicación del 

indicador relacional ‘factor de impacto web’, calculado mediante una fórmula alternativa a 

la fórmula original, con el fin de que las búsquedas permitan obtener resultados más 

precisos. El objetivo de este estudio es replicar la metodología utilizada anteriormente para 

el estudio de las universidades públicas brasileñas a un conjunto de sitios académicos 

españoles. Utilizamos Webometrics Analyst y el Google para recopilar los datos en la web. 

Llegamos a la conclusión de que los resultados obtenidos en esta investigación no fueron 

tan prometedores como los obtenidos para  las universidades brasileñas. Se cree que esto 

ocurre debido a que, hoy en día, los motores de búsqueda ya no ofrecen las mismas 

características que antes para obtener los datos necesarios para llevar a cabo tales estudios. 

Palabras clave: Webometría. Factor de Impacto Web. Sitios web académicos.  

Motores de búsqueda. Universidades públicas españolas. 

 

Abstract 

Webometric analysis of Spanish public universities, with the application of the relational 

indicator 'web impact factor', calculated by an formula, alternative to the original, in order 

to reach more accurate results. The aim of this study is to replicate the methodology used 

previously to Brazilian public universities to a set of Spanish academic sites. We use 

Webometrics Analyst and Google to collect data on the web. We conclude that the results 

obtained in this research were not as promising as those achieved with Brazilian 

universities. We think that this occurs because, nowadays, search engines no longer offer 

the same features as before to obtain the data necessary to conduct such studies. 
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Keywords: Webometrics. Web Impact Factor. Web sites. Spanish public universities. 

Search engines. 

 

Introdução 

A webometria vem alcançando novos campos de aplicação ao passo que a web se 

desenvolve e atinge patamares de comunicação mais elevados. No entanto, indicadores 

como o Fator de Impacto Web (FIW) ainda necessitam de experimentos e explicações mais 

convincentes para a sua segura utilização. 

O Fator de Impacto Web (FIW) é um indicador que sempre despertou grande 

interesse entre os pesquisadores do campo da Webometria. Certamente este interesse deva-

se à influência e importância que o Fator de Impacto de Revistas representa para a 

avaliação da produção científica global, da qual o Fator de Impacto Web deriva. Neste 

caso, em geral, um sítio web com maior fator de impacto pode ser considerado mais 

prestigioso do que sítios com um fator de impacto mais baixo (Noruzi, 2006). 

A verdade é que o campo da webometria começou a despertar atenção realmente a 

partir da introdução do Fator de Impacto Web (FIW) por Rodríguez-Gairín (1997) e, 

também, por Ingwersen (1998). Rodriguez-Gairín (1997) desenvolveu uma metodologia 

para avaliar o impacto da informação na web, enquanto Ingwersen (1998) introduziu o 

conceito de Factor de Impacto Web (FIW) e sistematizou a sua fórmula. 

Além de Rodriguez i Gairín (2007) e Ingwersen (1998), outros pesquisadores 

também se debruçaram sobre o mesmo tema, tentando oferecer mais subsídios para a 

efetiva aplicação deste indicador de forma confiável. 

Smith (1999), em uma pesquisa onde compara o Fator de Impacto Web de sítios de 

instituições acadêmicas e de periódicos eletrônicos, mostra que podem ser calculados três 

distintos FIWs: o FIW externo, o FIW interno e o FIW geral. 

Thelwall (2001a) apresenta um rastreador web projetado especificamente para o 

cálculo de FIWs e o aplica às universidades do Reino Unido. Propõe, no entanto, alterações 

nos cálculos para aprimorar os resultados, porque ainda encontra problemas que interferem 

na sua confiabilidade. Depois disto, Thelwall ainda desenvolve outras três pesquisas 
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tratando do Fator de Impacto Web, na tentativa de aperfeiçoá-lo (Thelwall, 2001b, 2002a, 

2002b).  

Noruzi (2006) é outro pesquisador do tema que desenvolve um estudo crítico sobre 

a literatura voltada para o FIW, ressaltando que o Fator de Impacto Web não é equivalente 

ao Fator de Impacto de Revistas, já que o conteúdo dos sítios web não é passível de revisão 

por pares como o artigo de um periódico.  

E, por fim, Marques (2013) defende sua dissertação de mestrado sobre a presença 

das universidades portuguesas na web, avaliando a visibilidade destas instituições por meio 

do cálculo do Fator de Impacto Web. Conclui que há uma maior visibilidade das 

universidades portuguesas públicas sobre as privadas, já que essas ofereceram melhores 

resultados em duas das categorias de Fator de Impacto Web: o FIW Revisto e o FIW de 

autolinks. 

Neste sentido, pretende-se continuar avançando na investigação do Fator de Impacto 

Web, aplicando uma fórmula alternativa de cálculo aos sítios das universidades públicas 

espanholas. Tal recurso foi resultado de um ajuste feito à fórmula original proposta por 

Ingwersen (1998) e depurada por Thelwall (2002a) a fim de sanar o problema da grande 

quantidade de páginas que recuperam os motores de busca comerciais para o total de 

páginas de um sítio web em relação ao número de ligações externas (Faba-Pérez, Guerrero-

Bote, y Moya-Anegón, 2004), causando distorções nos resultados obtidos para o FIW. 

  

Metodologia 

 Convém advertir que existe uma certa dificuldade em se obter resultados 

consistentes quando se utiliza o Fator de Impacto Web para rankear los sitios das 

instituciones acadêmicas na web com os métodos tradicionais (Kousha, 2005; Thelwall, 

2001b).   

Outra limitação deste tipo de pesquisa está relacionada a que os motores de busca 

comerciais já não proporcionam recursos para a obtenção dos dados necessários para a 

realização dos estudos webométricos (Gouveia, 2012), incluindo aqueles para o cálculo do 

Fator de Impacto Web.  
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Neste sentido, a contribuição que pode aportar este estudo para a área de Estudos 

Métricos da Informação está ligada ao progresso contínuo na investigação do Fator de 

Impacto Web (FIW) e, consequentemente, na webometria.  

Isto se dá pela aplicação de uma fórmula alternativa para calcular tal indicador 

tendo como alvo os sítios das universidades espanholas. O objetivo da adaptação da 

fórmula original é resolver o problema da recuperação do grande número de páginas totais 

de um sitio web em relação ao seu número de enlaces externos, o que tem provocado 

distorções no FIW.  

Cabe esclarecer que este enfoque alternativo foi aplicado a um conjunto de sítios 

web das universidades brasileiras e obtiveram-se resultados confiáveis. (Vanti, Costa y 

Silva, 2013). No presente estudo pretende-se replicar a metodologia empregada no estudo 

anterior a um conjunto de sítios acadêmicos espanhóis para ratificar a sua funcionabilidade. 

As fontes de coleta de dados utilizados foram o Google e o rastreador web 

acadêmico Webometrics Analyst (M. Thelwall, comunicación personal, 4 de noviembre de 

2011). Os dados coletados foram o número total de páginas e as ligações externas de cada 

sítio web acadêmico.  

A fórmula do FIW Alternativo aplicada foi a seguinte: 

 

                             FIW                        Enlaces externos 

Alternativo=    ___________________________________ 

                        ln (número total de páginas do sítio web) 

 

O In corresponde ao Logaritmo Neperiano ou Natural. A ideia é mudar a escala do 

denominador, já que o problema que se coloca aqui é que o número total de páginas do sitio 

web costuma ser infinitamente maior que o dos enlaces externos ao utilizar um motor de 

busca comercial. 

Como medidas para a comparação dos resultados obtidos com a nova fórmula, acima 

mencionada, utilizou-se ainda: 

1) a fórmula do FIW Revisado  (Thelwall, 2002a): 
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                              FIW             Citaciones URL 

Revisado  =   __________________________________ 

                     Número total de páginas do sítio web 

  

 Com a coleta de dados por meio do webcrawler acadêmico Webometric Analyst  

(M. Thelwall, comunicación personal, 4 de noviembre de 2011). 

2) e a fórmula do FIW original (Ingwersen, 1998): 

 

                             FIW                          Enlaces externos 

Original =     __________________________________ 

                     Número total de páginas do sítio web 

  

Com os dados coletados pelo Google. 

 

Resultados 

 

Tabla 1. Posição das universidades espanholas por meio do cálculo do Fator de Impacto 

Web Alternativo, Revisado e Original (somente os primeiros dez lugares) 

Pos Univ Altern  Pos Univ Rev  Pos Univ Orig 

1º ULPGC 17,71  1º UVA 3,32  1º UDG 0,57 

2º UJI 17,7  2º UNIOVI 1,22  2º US 0,37 

3º UNIZAR 16,15  3º UGR 1,14  3º UVIGO 0,34 

4º UPV 15,77  4º US 0,87  4º UGR 0,33 

5º EHU 15,53  5º UPCT 0,79  5º UPV 0,28 

6 º UCO 15,36  6 º UNEX 0,71  6 º UPM 0,28 

7º UC3M 15,35  7º UAB 0,69  7º UNIRIOJA 0,23 

8º UV 15,26  8º UCA 0,67  8º UPC 0,19 

9º USAL 15,07  9º UA 0,66  9º URV 0,16 

10º UVIGO 15,04  10º UPV 0,64  10º UAM 0,13 

 Fonte: Elaboração própria. 
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Conclusões 

As instituições acadêmicas que se destacaram de acordo com o Fator de Impacto 

Web Alternativo foram a Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad Jaume I 

de Castellón e a Universidad de Zaragoza, nesta ordem.  Os resultados são discutíveis, já 

que se obtiveram resultados inesperados. Cabe destacar, também, que a fonte de coleta de 

dados para as duas pesquisas realizadas não foi a mesma: devido às mudanças na 

funcionalidade da maioria dos motores de busca comerciais desde 2011 não foi possível 

nesta investigação utilizar o Alta Vista, o que provavelmente interferiu nos resultados. É 

importante, portanto, continuar buscando novos métodos para o cálculo do Fator de 

Impacto Web a fim de superar as limitações apresentadas.  

Por outro lado, deve-se estar atento às formas alternativas de estudos métricos e a 

novos conceitos relacionados à web e à internet que estão surgindo para acompanhar o seu 

rápido desenvolvimento, de modo que as metodologias utilizadas para a sua medição não se 

tornem obsoletas. 
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Resumen 

Objetivos. Conocer las especialidades temáticas de Fisioterapia. Método. Análisis sobre tres 

revistas internacionales de impacto en el área de Fisioterapia (2000-2009). Se recuperaron 

58308 citaciones desde SCIex con Citespace II. Algoritmos: clusterización espectral, tf*idf, 

LLR. Se utilizó un sistema de codificación con cuatro dimensiones adaptado ad hoc para el 

estudio. Resultados. “Área de especialidad”: Musculoesquelético (36,8%), Neurología 

(36,8%), Práctica profesional (10,6%); “Intención principal”: Tratamiento (31,5%), 

Evaluación (23,7%), Mediciones (10,6%), Calidad (26,3%); “Patología”: Lesión/dolor 

musculoesquelético (55,3%), Ancianos (23,7%), Alteraciones SNC (26,3%); 

“Intervención”: Ejercicio terapéutico (34,2%), Terapia manual (23,8%), Métodos de 

neurología (13,2%). Conclusión. Las especialidades más desarrolladas son neurología y 

musculoesquelético, con un marcado interés en la valoración de la funcionalidad. Las 

problemáticas más investigadas en la disciplina son: hemiplejia, lumbalgia y las caídas en 

el anciano. Ejercicio, terapia manual y métodos específicos de neurología son las 

intervenciones más utilizadas.  

 

Abstract 

Objective. To identify the thematic fields of physiotherapy. Methods. Analysis of three 

international impact Physiotherapy journals (2000-2009). 58308 citations were recovered 

from SCIex with Citespace II. Algorithms: spectral clustering, tf*idf, LLR. We used a 

coding system with four dimensions adapted ad hoc for the study. Results. "Speciality 

area": Musculoskeletal (36,8%), Neurology (36,8%), Professional practice (10,6%); "Main 
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purpose": Treatment (31,5%), Evaluation (23,7%), Measurement (10,6%), Quality (26,3%); 

"Pathology": Musculoskeletal injury/pain (55,3%), Elderly (23,7%), Central nervous 

disorders (26,3%); "Intervention": Exercise therapy (34,2%) Manual therapy (23,8%), 

Neurology methods (13,2%). Conclusion. More developed specialties correspond to 

Neurology and Musculoskeletal, with a strong interest in the assessment of the 

functionality. The pathologies linked to the investigation of the discipline are hemiplegia 

and low back pain, along with falls in the elderly, while exercise, manual therapy and 

Neurology-specific methods are the most commonly used interventions. 

 

Introducción 

En el proceso de avance hacia una sociedad de la información y del conocimiento se 

hace preciso disponer de indicadores cuantitativos y herramientas que permitan objetivar 

las diferencias entre las publicaciones a través de su calidad, que faciliten a los 

consumidores de información científica la toma de decisiones (Aleixandre, Valderrama y 

González 2007; Arencibia y Moya, 2008). 

Entre los diferentes tipos de documentos científicos debemos destacar los artículos 

originales publicados en revistas científicas, como unidad de medida del impacto de la 

Ciencia, pues publican el conocimiento más actualizado y representativo del avance 

científico. En las Ciencias de la Salud el papel más importante de la transferencia de los 

resultados de investigación está representado por la revista científica (Martínez, Meroño y 

Ríos, 2010; Martínez, Ríos, Meroño, Martínez y del Baño, 2014). 

Los métodos de visualización de dominios de conocimiento mediante instrumentos 

bibliométricos, algoritmos de minería de datos y análisis de redes sociales, son 

herramientas de gran potencia para este tipo de estudios (Cobo, López, Herrera y Herrera, 

2011). Están basados en el análisis de citaciones, donde una citación es la referencia a un 

documento por otro publicado posteriormente. Los estudios de cocitación permiten 

identificar la estructura intelectual de un área de conocimiento basándose en que las 

agrupaciones de documentos cocitados revelan estructuras intelectuales subyacentes (Chen, 

Ibekwe y Hou, 2010). 
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Uno de los retos más importantes de la Fisioterapia dentro del actual marco 

científico, académico y clínico, debe orientarse hacia la definición clara de sus bases y 

estructura intelectual. En consecuencia, y dada la escasa cobertura bibliográfica específica 

en este ámbito de conocimiento, nos planteamos conocer las especialidades temáticas 

vinculadas a la investigación en el área de la Fisioterapia. 

 

Método 

Estudio bibliométrico observacional, longitudinal y retrospectivo.  

 

Fase de selección 

El dominio de conocimiento: base intelectual de la Fisioterapia a través de las 

revistas “Physical Therapy”, “Physiotherapy” y “Australian Journal of Physiotherapy” 

(indexadas JCR-2011, área Rehabilitación). Unidad de análisis: cocitaciones en los 

artículos publicados 2000-2009. Los registros se obtuvieron en formato “ISI export 

format” desde el SCI-Expanded (Web of Knowledge). Se recuperaron 2182 artículos, que 

aportaron 58308 citaciones. 

 

Preprocesado y análisis 

Se utilizó Citespace II v.2.2.R9 con los parámetros indicados (Tabla 1). 

 

Tabla 1. Configuración del análisis 

Período 2000-2009 Subperiodos 1 año 

Umbrales de selección 30 nodos más representativos de cada subperiodo 

Proceso de normalización Similitud (Coseno de Salton) 

Generación de clústeres Algoritmo clusterización espectral 

Evaluación intrínseca de clústeres Modularidad Q y Silueta 

Etiquetado automático de clústeres Algoritmos tf*idf y log-likelihood ratio 
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El sistema de codificación (adaptado de Coronado, Riddle, Wutzel y George, 2011) 

de cuatro dimensiones (Tabla 2). La codificación de la muestra completa fue realizada por 

tres investigadores cegados. 

 

Tabla 2. Sistema de codificación 

DIMENSIONES CATEGORÍAS SELECCIÓN 

Área de especialidad Cerradas (7 categorías) 1 categoría 

Intención principal Cerradas (5 categorías) 1 categoría 

Patología Abiertas Sin restricción 

Intervención Abiertas Sin restricción 

 

 

Resultados 

Se localizaron 38 clústeres temáticos. Valor de modularidad (0,767) y silueta media 

(0,72; D.E.0,250). Distribución de clústeres codificados en cada dimensión (Figuras 1-4). 

 

 

 

Figura 1. Clústeres dimensión “Área de especialidad”. 
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Figura 2. Distribución dimensión “Intención principal”. 

 

 

 

 

Figura 3. Clústeres dimensión “Patología”. 
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Figura 4. Clústeres dimensión “Intervención”. 

 

 

Discusión y conclusiones 

Área de especialidad 

Se observó mayor concentración en clústeres de categorías vinculadas a 

especialidades clínicas en comparación a no clínicas. Destacaron las especialidades 

musculoesquelético y neurológica. Resultado coincidente con Coronado et al. (2011). Se 

identificó una coincidencia parcial con otros estudios (Freitas, Herbert, Latimer y Ferreira, 

2005; Torres, Hernández y Cruz, 2012).  

El área cardiopulmonar ha tenido una presencia residual en el presente estudio, 

aunque se muestra como una especialidad relevante en otros consultados. Esta disparidad se 

asocia a los criterios de selección de la muestra y la metodología de análisis de datos 

utilizada. 

 

Intención principal 

Las categorías más destacadas: Análisis de las mediciones y su aplicación en la 

evaluación/diagnóstico, especialmente vinculados a cuestionarios de salud, discapacidad, 

calidad de vida o funcionalidad 

El interés de la Fisioterapia hacia estas herramientas de evaluación se ha visto 

reflejado en diferentes documentos como la declaración de principios de la American 
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Physical Therapy Association para 2020, que incluye que la Fisioterapia disponga de 

herramientas para el diagnóstico, intervención y prevención de las deficiencias, 

limitaciones funcionales y discapacidades relacionadas con el movimiento, función y salud 

(Massey, 2003). 

 

Patología 

Hemiplejia y lumbalgia. Este interés se relaciona con su incidencia en países 

desarrollados y el impacto producido en los sistemas de salud (Negrini, Minozzi, Taricco, 

Ziliani y Zaina, 2007). 

 

Intervención 

Intervención más destacada: Ejercicio terapéutico. Además, entre 2000-2010 

asumen un papel importante procedimientos de abordaje del paciente neurológico (terapia 

de movimiento inducido por restricción del lado sano o la terapia de uso forzado), así como 

las intervenciones relacionadas con la terapia manual y la manipulación vertebral, de gran 

importancia en el marco competencial de la Fisioterapia (Chillón et al., 2013). 

 

Referencias 

Aleixandre, R., Valderrama, J. C. y González, G. (2007). El factor de impacto de las 

revistas científicas: limitaciones e indicadores alternativos. El profesional de la 

información, 16, 4-11. 

Chen, C., Ibekwe, F. y Hou, J. (2010). The structure and dynamics of co-citation clusters: A 

multiple-perspective co-citation analysis. Journal of the American Society for 

Information Science and Technology, 61, 1386-1409.  

Chillón, R., Rebollo, J., Suárez, C., Jiménez, J. J., Gallego, T. y Chamorro, G. (2013). 

Descripción de la práctica profesional de la Fisioterapia en España en función de 

criterios generacionales. Cuestiones de Fisioterapia, 42, 267-280. 

Cobo, M. J., López, A. G., Herrera, E. y Herrera, F. (2011). Science mapping software 

tools: Review, analysis, and cooperative study among tools. Journal of the 

American Society for Information Science and Technology, 62, 1382–1402. 



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4 

244 
 

 

Coronado, R. A., Riddle, D. L., Wutzel, W. A. y George, S. Z. (2011). Bibliometric 

analysis of articles published from 1980 to 2009 in Physical Therapy, Journal of the 

American Physical Therapy Association. Physical Therapy, 91, 642-655. 

Freitas, A. E., Herbert, R. D., Latimer, J. y Ferreira, P. H. (2005). Searching the LILACS 

database for portuguese- and spanish-language randomized trials in Physiotherapy 

was difficult. Journal of Clinical Epidemiology, 58, 233-237..  

Martínez, J., Meroño, A. J. y Ríos, J. (2010). El factor de impacto como criterio para la 

evaluación de la producción y la calidad científica. Revista Iberoamericana de 

Fisioterapia y Kinesiología, 13, 29-36. 

Martínez, J., Ríos, J., Meroño, A. J., Martínez, J. y del Baño, M. E. (2014). Caracterización 

de la base intelectual de la Fisioterapia a través del análisis de cocitación de 

documentos. Fisioterapia, 36, 167-176. 

Massey, B. F. (2003). Making vision 2020 a reality. Physical Therapy, 83, 1023-1026. 

Negrini, S., Minozzi, S., Taricco, M., Ziliani, V. y  Zaina, F. (2007). A systematic review 

of Physical and Rehabilitation Medicine topics, as developed by the Cochrane 

collaboration. Europa Medicophysica, 43, 381-390. 

Torres, M., Hernández, J. y Cruz, I. (2012). Análisis de la producción de literatura 

científica en las áreas de investigación clínica en Fisioterapia entre los años 2005 y 

2009. Revista Ciencias de la Salud, 10, 33-42. 

 

 






































































































