


FECIES 2014

Autor: XI FORO INTERNACIONAL SOBRE EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LA INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION SUPERIOR (FECIES).
Bilbao (Espaiia), 8-10 Julio, 2014.

Compiladores: Amparo Diaz-Roman y M2 Teresa Ramiro Sdnchez

Edita: Asociacion Espafiola de Psicologia Conductual (AEPC).
CIF: G-23220056

Facultad de Psicologia.

Universidad de Granada.

18011 Granada (Espafia).

Tel: +34 958 161708.

Fax: +34 958 161708.

Correo electronico: info@aepc.es. Web: http://www.aepc.es.
ISBN - 14: 978-84-608-7205-4

NOTA EDITORIAL.: Las opiniones y contenidos de los capitulos publicados en el
libro “FECIES 2014”, son de responsabilidad exclusiva de los autores; asimismo,
éstos se responsabilizardn de obtener el permiso correspondiente para incluir

material publicado en otro lugar.



FECIES 2014



INDICE
EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE

INTERPRETACION DE DISTANCIAS ENTRE LA DINAMICA DEL
CONOCIMIENTO POR AREAS Y LA FORMA ECONOMICA DE
ESTIMULARLA: EL CASO DE MEXICO

Rosalia Susana Lastra Barrios y Oscar Comas ROAMQUEZ...........coovvviiiiiiiiiiiiiies i, 24

O] PFEOCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM NO ISMAI: RESULTADOS E
EVIDENCIAS
Paula Moutinho, Maria Jodo Arruela, Luis Pina e Amadeu Fernandes.............ccooeeeee oviini. 31

EL PROGRAMA DE APOYO TUTORIAL EXTRAORDINARIO: EVALUACION

DE UNA EXPERIENCIA

Oscar Suarez Fernandez, Luis Ignacio Rodriguez Gil, M? Rosario Babio Arcay y

ROSANO Vidal LOPO. ...t e e, 42

TASAS DE RENDIMIENTO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES DE ALBACETE EN LA COHORTE 2009-10 A 2012-13
Garcia Lopez, J., Corcoles Fuentes, C., Tejada Ponce, A. y Bafios Torres, J. ............  ......... 49

MODELO DE EVALUACION DE LA PLANIFICACION Y CALIDAD DOCENTE
DEL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL
Eduardo Diaz Herrdiz e Inmaculada Herranz AgQuayo...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiieiiiee aeennns 57

DESARROLLO DE PLANTILLAS DE EVALUACION DEL RECURSO “LIBRETA

DE PRACTICAS ORTODONCIA I” PARA LA EVALUACION DE LAS
PRACTICAS DE LA ASIGNATURA DE ORTODONCIA EN EL GRADO DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Natalia Zamora, Vanessa Paredes, Beatriz Tarazona y Carlos Bellot........................  ......... 64

ESTUDIO DE LOS PLANES DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. RESULTADOS PRELIMINARES

AR Abadia, F Blanco, C Bueno, MD Cepero, T Escudero, M Gomez, L Orera, J

Paricio, ML Puey, C Ubieto y M1 UDI€to-ArtUr. ... ..o e, 73

DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION EN LAS
PRACTICAS PRECLINICAS EN EL GRADO EN ODONTOLOGIA EN
ADAPTACION AL EEES EN LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO / EHU

Gutiérrez Acero D, Lartitegui Sebastian MJ, Bilbao Uriarte E, Atxa Amar N, Torre

Iturraspe A, Crovetto Martinez Ry Aguirre Urizar IM............oooiiiiiiiiiiiiiii i 79

USO DE TEJIDOS HUMANOS EN LA FORMACION PRECLINICA:
/.BIOSEGURIDAD VS CALIDAD?

Mora-Bermidez MJ, Santana-Mora U, Seoane-Romero JM, Garcia—Alvarez C,
Garcia-Martin, JM, Da Silva-Dominguez JL y Varela-CentellesP.....................o. i, 87




LOS INCENTIVOS AUTONOMICOS AL PROFESORADO: ESTUDIO
COMPARATIVO

LA PERCEPCION EX[TO/FRACASO DE _UNA PRIMERA PROMOCION DE
GRADO DE INGENIERIA (2010-13)
Pablo Vila-Lameiro, Olga Vizoso-Arribe e Ignacio Javier Diaz-Maroto....................

INDICADORES DE BUENA DOCENCIA E INVESTIGACION EN CONTEXTOS
UNIVERSITARIOS
Joan A. APariSi-ROMEIO. ... ...

EVALUACION DEL PROFESORADO

LA FORMACION DEL PROFESORADO Y LA SUFICIENCIA DE SUS
CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES Y HABILIDADES

Rosario Pérez-Morote, Angela Triguero, Carmen Corcoles, Maria Angeles Tobarra y
EliSA AIMO. .

ACREDITACION DEL PROFESORADO DE DOCTORADO EN LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA
Gertrudis Cabello, Emilio Rodriguez y Franklin Yafez....................cocoooiiiiint.

LA BUENA CALIDAD DEL PROFESOR UNIVERSITARIO CONFIRMA LA
FORMACION DE PROFESIONALES COMPETENTES

Alma Adriana Leon Romero, M de Jesis Gallegos Santiago y Joaquin Véazquez
(CF 1 (o - T PPN

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION

LA INNOVACION COMO RESPUESTA A UNA NECESIDAD DE FUTURO
(ACADEMICA Y PROFESIONAL) DE LA TITULACION

Ricard Calvo Palomares, Juan A. Rodriguez del Pino, Raul Lorente Campos,
M2aAmparo Benedito Monleon, Santiago Cantarero Sanz y Francisco J. Cano Montero..

LAS FUNCIONES DEL DENOMINADO PROFESOR-TUTOR EN LAS

DISTINTAS MODALIDADES DE TUTORIAS DE LA UNED
Encarnacion Abad Arenas y Maria Fernanda Moretdn Sanz...................coceoeveenns.

EVOLUCION DE LAS PUBLICACIONES DE DIFUSION INTERNACIONAL DE

LA UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA EN CIENCIAS DE LA SALUD:

ANALISIS BIBLIOMETRICO
Francisco LoOpez-Mufioz, Silvia Salado-Font, Miguel A. Pérez-Nieto y Ramon
CaACADEIOS. ...t

..101

...106

112

126

..135

..141

...149



AVALIACAO DA EDUCACAO POS-GRADUADA NO TURISMO NO ENSINO
SUPERIOR EM PORTUGAL

Manuel Antonio Brites Salgado, Maria Jodo Pires da Rosa y Fernando Manuel Florim
RIDEIND 08 LBMIOS. ..ottt e e e,

PERCEPCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL MATERIAL DOCENTE
PROPORCIONADO A TRAVES DFL_ AUL A VIRTUAI

Gemma V. Espi Lopez, M2 Arantzazu Ruescas Nicolau y M.Luz Sanchez Sanchez ....

PROCESOS ESTRATEGICOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE NUESTRAS
TITULACIONES: “ANALISIS Y MEJORA DEL TITULO” Y “ANALISIS Y
MEJORA DEL CENTRO”

Gloria Zaballa Pérez e Izaskun Lifiero Landaluce ..........oooeeeeeiiiiie i,

ALGUNAS ACCIONES DE INNOVACION DOCENTE APLICADAS AL
TRABAJO DE FIN DE MASTER. EL CASO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO CULTURAL, DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS BALEARES

Maria-Josep Mulet Gutiérrez, Enrique Garcia Riaza, Miquela Forteza Oliver, Antonia
Juan Vicens y José Antonio Martinez Morcillo ...

EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO: BALANCE LEGAL Y JURISPRUDENCIAL
Santiago A. Bello-Paredes ..........o.oiiiinii e

ATRIBUTOS DE QUALIDADE DE ENSINO EM UM MESTRADO
PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS E MATEMATICA (MPECM)
Ronan Daré Tocafundo, Silvania Sousa do Nascimento e Douglas Andrade ..............

LA INGENIERIA ACUSTICA EN EL CONTEXTO DEL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR. UNA EXPERIENCIA PRACTICA 2007-2013. MASTER
EN INGENIERIA ACUSTICA

Ricardo Hernandez Molina, Francisco Fernandez Zacarias y José Luis Cueto Ancela ...

PERSPECTIVAS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA LECTURA EN FUTUROS
DOCENTES. UNA INVESTIGACION CON ALUMNOS DE GRADO EN
EDUCACION PRIMARIA

Mari Cruz Palomares Marin y Andrés Montaner Bueno ..................c.cooeiiiiinnn

CAMBIOS EN LAS POLITICAS DE EDUCACION DOCTORAL EN ESPANA
Rocio Aliaga-Isla, Laura Rojas de Francisco, Jordi Lopez-Sintas y Abaghan
GhaNMaMaN ... e

171

...180

...186

...192

...199

...207

..214

..221



EVALUACION DE LA CIENCIA

POSICAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS ESPANHOLAS ATRAVES DO
CALCULO DO FATOR DE IMPACTO WEB ALTERNATIVO

Nadia Vanti y Elias SaNz Casado ..........c.oooiuiiriiiiiii e

ESTUDIO DE LAS ESPECIALIDADES TEMATICAS DE LA FISIOTERAPIA
MEDIANTE EL ANALISIS DE LA BASE INTELECTUAL Y DE LOS FRENTES
DE INVESTIGACION

Juan Martinez-Fuentes, José Rios-Diaz y Javier Merofio-Gallut ............................

INNOVACION DOCENTE

EVALUACION DE LA UTILIZACION DEL DEBATE EN EL AULA

CONEXION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE ACTIVO Y AUTONOMO A LAS
COMPETENCIAS DE GRADO, MODULO Y ASIGNATURA EN LA
ASIGNATURA “QUIMICA GENERAL E INORGANICA” DEL GRADO EN
FARMACIA DE | A UPV/EHU

J.1. Beitia, G. Barandika, I. Ruiz de Larramendi y M.L. Fidalgo ............................

PLANIFICACION DEL DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DE
PROCESOS DE APRENDIZAJE ACTIVO Y AUTONOMO EN LA ASIGNATURA
“QUIMICA GENERAL E INORGANICA” DEL GRADO EN FARMACIA DE LA
UPV/EHU

Gotzone Barandika, Javier I. Beitia, M. Luz Fidalgo y Idoia Ruiz de Larramendi .......

APLICACION DE DISTINTAS METODOLOGIAS DOCENTES PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO EN ASIGNATURAS DE INGENIERIA
Lloret, Jaime; Vincent-Vela, Maria-Cinta; Doménech, Josep y de la Poza, Elena .......

LA RUBRICA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN
DE GRADO
Emilio Miraflores Gomez, Roberto Cremades Andreu y Elena Ramirez Rico ............

EVALUACION DE ASIGNATURAS DE INGENIERIA MEDIANTE LA
RESOLUCION COLABORATIVA DE PROBLEMAS REALES QUE APARECEN
EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

Lloret, Jaime; Vincent-Vela, Maria-Cinta; de la Poza, Elena y Domeénech, Josep ........

REFLEXIONES EN TORNO A LA APLICACION DE TECNICAS DE
SIMULACION EN LOS GRADOS DE CIENCIAS SOCIALES: UNA
METODOIL OGIA DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Maria Josefa Garcia Grande, José Maria Lopez Morales y Federico Pablo Marti .........

...230

..237

...245

...250

..257

...266

..273

...280

...288



EXAMENES VIRTUALES PARA LA CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO EN
EDUCACION SUPERIOR
Ana B. Mirete Ruiz, Noelia Orcajada Sanchez y Francisco Alberto Garcia Sanchez ....

RECURSOS DOCENTES: UN ESTUDIO COMPARATIVO DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES
Noelia Orcajada Sanchez, Ana B. Mirete Ruiz y Francisco Alberto Garcia Sanchez ....

LAS RUBRICAS EN LA EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO DE LA
E.U. DE ENFERMERIA DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Lacalle, Jaione; Aja, Nieves; Elorza, Isabel; Trespaderne, Isabel; Hijona, Elizabeth y
ENCINGS, ENCAIMNA .. .ot e e e

DESTREZAS COMUNICATIVAS ESCRITAS EN CONTEXTOS ACADEMICOS:
DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
AUrora Martinez EZQUEITO ... ...ovieit it e e e e,

WALKING THE CITY. BARCELONA AS AN URBAN EXPERIENCE
Estanislao Roca Blanch, Inés Aquilué Junyent y Renata Gomes Espinheira .............

INNOVACION DOCENTE.IIl JORNADAS BASQUECRAFTS, DISENO E
INNOVACION. LA IDENTIDAD CULTURAL COMO HERRAMIENTA DE
INNOVACION

Begofia Medel BEIMEJO ......c.onviniii i

WEBQUEST COMO ACTIVIDAD DE EVALUACION EN MODALIDAD
BLENDED-LEARNING. ESTUDIO SOBRE SU IMPACTO EN EL APRENDIZAJE
SEGUN LA VALORACION DE ESTUDIANTES DEL AREA DE CONTABILIDAD
Adelaida Ciudad Gomez y JesUs Valverde BerroCoSO ..........c.ccvvevinierininiinaninnnnnnn.

USO DE TUTORIAS PERSONALIZADAS EN EL GRADO DE INGENIERIA
MARINA DE LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO COMO HERRAMIENTA
PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Garcia Bercedo, Raul; Castafios Urkullu, Amaia y Irastorza Hernando, Ifiaki ............

INDICADORES DE EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE TRABAJO EN
EQUIPO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL
OSCAr FEIMANARZ ..o

DETEQCION DE ERRORES EXTENSIVOS COMO MEJORA DE LA
ENSENANZA DE LA INGENIERIA
José Luis Vicéns Molto y Blas Zamora Parra .............cooeviiiiiiiiiiiiiiiieee,

FORMACION EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES PARA LA
REALIZACION DE TRABAJOS ESCRITOS DE CALIDAD EN EL GRADO DE
INGENIERIA MARINA DE LA UPV/EHU

Nieves Lorenzo-Escolar, Amaia Castafios-Urkullu y Raul Garcia-Bercedo ...............

..294

..301

...308

..315

..322

..329

...339

...346

..351

...357

...365



DISENO DE UN MODELO DE SEGUIMIENTO Y TUTELA DURANTE LA
FORMACION DE ALUMNOS DE MASTER Y DOCTORADO

Teodoro Palomares, Verénica Zubillaga, Patricia Garrido, Cristina Garcia-Naveda,
Federico Tazdn, Maria Cordero, Maria Buron, Begofia Castro y Ana Alonso-Varona ...

+.COMO SABER SI LOS ALUMNOS ESTAN REALIZANDO UN SEGUIMIENTO
REGULAR DE LOS CONTENIDOS IMPARTIDOS EN EL AULA? UNA
EXPERIENCIA DOCENTE CON PAPEL AL MINUTO Y PRUEBAS PARCIALES
EN CONTABILIDAD

Milagros Vivel Bula, Pablo Duran Santomil, Sara Fernandez Ldpez e Ignacio
ROANQUEZ Gl ...

EFECTO DE UN MODELO DE EVALUACION DEL ALUMNO BASADO EN EL
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES) SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN UNA MATERIA DE CONTABILIDAD

Rubén Lado Sestayo, Milagros Vivel Bua y Pablo Duran Santomil ........................

UNA PROPUESTA METODOLOGICA DE CREACION A PARTIR DEL OBJETO
CERAMICO
Matilde Grau Armengol y Alaitz Sasiain Camarero-Nufiez .................cccoovveieiennnn.

INICIO DE UN APRENDIZAJE INTEGRADO: UNA RUBRICA DE
EVALUACION COMUN
Luesma MJ, Soteras Fy Abadia AR ...

METODOLOGIAS PARA LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS:
APRENDIZAJE COOPERATIVO Y CLINICAS JURIDICAS
Javier Garcia Medina y Angeles Solanes Corella ...................cooeiiiiiiiiieiiiiiii,

DESARROLLO DE SEMINARIOS SOBRE LAS COMPETENCIAS TEORICO-
PRACTICAS DEL PRACTICUM DE PACIENTES INFANTILES EN EL GRADO
DE ODONTOLOGIA. EVALUACION DE SEMINARIOS, TUTORIAS Y GUIAS
EXPLICATIVAS

Carlos Bellot Arcis, Beatriz Tarazona Alvarez, Vanessa Paredes Gallardo y Natalia
ZaAMOTA MaAtINEZ ..o

EDUCACION EMPRENDEDORA: HACIA UN MODELO DE APRENDIZAJE
PARA LOS JOVENES
Elisenda Tarrats-Ponsy Stein BErens ..........c.oooiiiriiiiiiiii e,

INVESTIGACION-ACCION COLABORATIVA SOBRE TIC MUSICALES EN LA
ENSENANZA SUPERIOR
Rosa M2 Serrano Pastor y Oscar Casanova LOPEZ ............c.veeueeiueeieeieeieeei,

371

...380

...388

...394

....400

....407

....413

....418

...424



INNOVACION DOCENTE PARA ALUMNOS DEL GRADO EN COMERCIO:
FOMENTO DEL ESPIRITU Y DE LA INICIATIVA EMPRENDEDORA

Francisco Javier Galan, M2 del Amor Cumbrefio, Mariano Durantez, Marta Ingelmo,
Clara de Pedro, José Antonio Salvador y Felicidad Viejo ...............cccooiiiiiiiinnn..

LA UTILIZACION DE VIDEO ANIMACIONES Y JUEGOS DE ROL EN
ASIGNATURAS PROPEDEUTICAS DEL GRADO EN DERECHO: UNA FORMA
DE MEJORAR LA COMPRENSION DE ABSTRACCIONES JURIDICAS Y LA
GESTION DEL CONFLICTO

Carmen Lé&zaro Guillamén, Patricia Panero Oria, Amparo Montafiana Casani y Sandra
Milena AIVaran LOPEZ .......oouriiiniiii e e

MODELQOS DE ALFABETIZACION AUDIOVISUAL PARA EL ESTUDIO Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Begofia Pozo Sanchez y Sebastidn Sanchez Castillo ...,

EL JUEGO DE ROL COMO ELEMENTO DE APRENDIZAJE EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO
Maria del Amor Cumbrefio Barreales y Beatriz Ferndndez AIoNnso .........................

TEATRO Y ECONOMIA, UNA APUESTA DE INNOVACION DOCENTE
ARRIESGADA
Francisco Escribano Sotos y Jorge E. Zafrilla Rodriguez ..................ccoooiiiiinni..

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR — O CASO DO
INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA
Pedro Carddo, Constantino Rei e Teresa TeOAOIO .....oveeeeen e

ROLE-PLAYING APLICADO A LA ODONTOLOGIA
L San Martin, H Mediavilla, M Utrilla, A Huertos y C Abalos ..............................

APRENDIZAJE-SERVICIO PARA LA ALFABETIZACION ECONOMICA: UNA
EXPERIENCIA DE AUTOEVALUACION DE SUS APRENDIZAJES POR PARTE
DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Angela Garcia Perez y Aitziber Mugarra Elorriaga ..............cooooeiiiiiiiiiiiien..

APRENDIZAJE REFLEXIVO EN EL S. XXl
VICENG RIDAS FOITEI ..ot e,

iRESTAURAC(C)ION!. DIDACTICA PARTICIPATIVA A TRAVES DE LA
INTRODUCCION DE NUEVOS RECURSOS DIGITALES EN LA ENSENANZA
DE LAS DISCIPLINAS DE RESTAURACION ARQUITECTONICA

RODEIA POITIA oo e e,

10

....430

....436

....442

....449

....456

....463

..470

...584

...592

...597



EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
PARTICIPATIVAS EN PRIMEROS CURSOS DE INGENIERIA

Atienza Boronat, Julia; Bautista Carrascosa, Inmaculada; Climent Olmedo, M? José;
Gomez Angel, Brisa; Iborra Chornet, Sara; Labrador Piquer, M2 José; Morera
Bertomeu, Isabel; Olmo Cazevieille, Francoise y Ribes Greus, Amparo ...................

TEJIENDO CON HILO NUEVO. LA UNIDAD DE EXPERIMENTACION
ARTISTICA “NUEVOS RECUBRIMIENTOS Y CONTENEDORES EN ARTE”
Joan Miquel Porquer Rigo, Eulalia Grau Costa y Carlos Mauricio Falgueras .............

EVALUACION POR PARES: EVALUANDO A LOS EVALUADORES
Josep Domeénech, Elena de la Poza, Jaime Lloret y Maria-Cinta Vincent-Vela ...........

COLABORACION EMPRESA-UNIVERSIDAD: CONCEPCION Y DISENO DE
UNA MAQUETA PARA SU USO EN LABORATORIO DOCENTE
JOSE Marfa JOVE Casals ....o.nnnneeee e e e,

IMPLANTACION DE LA COEVALUACION EN LA EVALUACION DE LOS
TRABAJOS COOPERATIVOS
Elena de la Poza, Josep Doménech, Maria Cinta Vincent-Vela y Jaime Lloret ...........

INICIACION A LA DOCENCIA EN EDUCACION FIiSICA Y SU EFECTO EN EL
SOPORTE DE AUTONOMIA Y CUIDADO DEL PROFESOR

Jorge Abellédn, Andrea Hernandez Martinez, Irene Gonzélez-Marti y Nieves Maria
SAEZ-GaAllBO ...t

YOUTUBE Y TWITTER, DOS ALIADOS PARA LA ENSENANZA DEL
DERECHO PROCESAL PENAL A TRAVES DEL METODO DEL CASO
Almudena Valifio Ces y Cristina Alonso Salgado ...............ccooeiiiiiiiiiiiiiiien,

COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL. PRESENCIA Y~TIPOLOGI'A EN
LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LA UNIVERSIDAD ESPANOLA
Gloria Rosique Cedillo y Alejandro Barranquero Carretero .............ccovveveivenennnnn.

EXPERIENCIAS DEL ESTUDIO DE CASOS EN LA ENSENANZA DE LA
TELEDETECCION EN GEOMATICA
Alfonso Ferndndez-Sarria, Maria Joaquina Porres de la Haza y Jorge Recio Recio ......

RIECU (RED DE INFANTIL ESCUELA-CEP-UNIVERSIDAD). APRENDIZAJE
DEL METODO DE PROYECTOS DE TRABAJO COMO PRACTICA DE
EXCELENCIA EDUCATIVA EN MAGISTERIO DE EDUCACION INFANTIL

Rosario Mérida Serrano, M? Angeles Olivares Garcia y M2 Elena Gonzalez Alfaya .....

PROYECTO DE INNOVACION: LA HABILIDAD ORAL Y AURAL EN EL
INGLES UNIVERSITARIO: VIEJOS RETOS, NUEVAS SOLUCIONES

Elena Gonzalez-Cascos, Celsa Dapia Ferreiro, Pilar Garcés Garcia y Pilar Alderete
DIz et

11

...503

...510

..o17

...022

..027

...034

...540

...o45

...552

...560

...567



INNOVACION DOCENTE Y COORDINACION EN ASIGNATURAS DE
EDAFOLOGIA Y QUIMICA EN INGENIERIAS AGROFORESTALES: TRABAJO
EN EQUIPO Y ABP

Teresa de los Bueis Mellado, Rafael Mulas Fernandez, Francisco Lafuente Alvarez,
Olga Lopez Carcelén, César Ruipérez Cantera 'y Maria Belén Turrion Nieves ............

EVALEJACION CONTINUA Y ADQUISICION DE COMPETENCIAS EN LA
ENSENANZA DE DIRECCION FINANCIERA
Sonia Bafios Caballero, Pedro Juan Garcia Teruel y Pedro Martinez Solano ..............

SENTIDO DE COMUNIDAD Y VARIABLES ACADEMICAS EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS
Ramon Arce, Laura Redondo y MercedeS NOVO .........ooviiiiiiiiiiiiiiieeee,

NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA ENSENANZA JURIDICA: CREACION DE
MATERIALES MULTIFORMATO PARA EL APRENDIZAJE DE LOS DELITOS
CONTRA LOS BIENES SUPRAINDIVIDUALES MEDIANTE EL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

Antoni Gili Pascual y Maria Isabel Montserrat Sanchez-Escribano .........................

APLICACION DE LAS TICs Y TRABAJO DE CAMPO EN LA DOCENCIA
PRACTICA DE TOXICOLOGIA VEGETAL VETERINARIA
Francisco Soler Rodriguez, M2 Prado Miguez Santiyan y Marcos Pérez Lopez ..........

SELF-REGULATED LEARNING USING KNOWLEDGE PILLS IN HIGHER
EDUCATION
R. Maceiras, E. Arce, A. Sudrez and C. CaSqUEITO ..........ccoveviniiririiiiiiiieeenenen,

INNOVACION DOCENTE: RELATOS VIVENCIALES DE PACIENTES
EXPERTOS PROFESIONALES DE LA SALUD. APRENDIENDO DE UN “OTRO”
NO TAN LEJANO

Maria Feijoo-Cid, Paola Galbany-Estragués, Rebeca Gomez-Ibafiez, Maria Dolors
Juanola-Pages y Maria Dolors Bernabeu-Tamayo .............ccooeviiiiiiiiiiiiieenn,

INVESTIGAR E INNOVAR EN REDES EN LA ENSENANZA SUPERIOR:
ESTRATEGIA O ESPEJISMO
Alvarez Teruel, José Daniel; Grau Company, Salvador y Tortosa Ybafiez, M2 Teresa ...

EL PLAN DE NEGOCIO COMO INNOVACION DOCENTE EN LA
ASIGNATURA DE CREACION DE EMPRESAS

Maria Teresa Bolivar-Ramos, Victor Jests Garcia-Morales, Rodrigo Martin-Rojas y
Encarnacion Garcia-SAnChez ....... ..o

APLICACION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA PDCA EN LA
TITULACION DE GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
Ana Alejandra Laborda Soriano, Maria Jesus Calvo Til y Alba Cambra Aliaga ..........

12

..o74

...580

...584

...590

...097

...603

...609

...616

...627

...633



VALORACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE CARACTER

TRANSVERSAL EN LA UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS (URJC):
SEMINARIOS SOBRE EL CEREBRO
José Antonio Urangay Raquel Abalo ...

THE IMPORTANCE OF THE TUTORIAL ACTION IN THE SUCCESS OF THE
END OF DEGREE ESSAY
Juana Aznar Marquez and Juan Pablo Judrez Mulero ..................coooiiiii,

LA FORMACION PRACTICA DEL ALUMNADO EN EL GRADO EN DERECHO
JOSE Manuel Martin OSaNtE .....oonneieee e,

CONSTRUYENDO UN SIMULADOR DE ELECTROTERAPIA: OPINION DEL
ALUMNADO
Gustavo Rodriguez-Fuentes e Iris M. de Oliveira ..............coooeiiiiiiiiiiiie

EL METODO DEL CASO COMO ELEMENTO INTEGRADOR EN LA
ENSENANZA DE LA ODONTOPEDIATRIA
Begofia Gorritxo, Estibaliz Ramila 'y Virginia Franco ......................ccooiiiinn.

EDICION DE VIDEOS DIGITALES COMO EXPERIENCIAS INNOVADORAS
RELACIONADAS CON LA EXPLOTACION DE LAS POSIBILIDADES
COMUNICATIVAS DE LASTIC EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Virginia Franco Varas, Begoiia Gorritxo Gil y Estibaliz Ramila Sanchez .................

LOS JUEGOS DE ROL Y LA COORDINACION DE COMPETENCIAS EN
ASIGNATURAS DE GRADO
L. Moreno Liso, C. Ruiz Gonzalez y A. Barrado MUfi0zZ ................cccooeiiiiiiinnn,

DISENO DE UNA APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DEL
PLAN DE ACCION TUTORIAL DEL GRADO EN BIOLOGIA. PRIMERAS
IMPRESIONES

Jesus M. Miguez y Mercedes Gallardo ..............cccoiiiiiiiiii e

UN MODELO PEDAGOGICO BASADO EN LA INTERDISCIPLINARIEDAD DE
LAS ARTES

José Antonio Asensio Fernandez, Maria Dolores Callejon Chinchilla y Mari Paz
LOpez-Pelaez Casellas ..........coouiriii i e,

COORDINACION EN EL DISENO DE LOS CASOS PRACTICOS EN LAS
ASIGNATURAS DESTINADAS A ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE
INTERCAMBIO INTERNACIONAL

Gargallo-Castel, A. y Esteban-Salvador, L. ......o.ovevieiiiniiiiii e

TENDENCIAS EN LA INNOVACION DOCENTE EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES DE LA EDUCACION. ANALISIS DE PROYECTOS DE
INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

José Gijon Puerta 'y José Antonio Naranjo ...........c.oeeuiiiiiiiiiiiiieieeeee e,

...638

...644

...649

...655

...662

...668

...676

...683

...692

...696

..701



EL EMPRENDIMIENTO COMO INNOVACION DOCENTE EN EL MASTER
NUTRENVIGEN-G+D FACTORS: UNA EXPERIENCIA PILOTO

Lopez-Robles, JC., Parejo-Laudicina, E., Troca-Redondo , J., Escudero-Marin, M. y
CaAMPOY, G ot e

FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO Y PROPUESTA DE MOOC:
ESTUDIO DE CASO
Carlos Monge Lépez, Patricia GOmez Hernandez y David Montalvo Saborido ..........

DISENO DE UNA EXPERIE,NCIA INNOVADORA DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO E INTERVENCION COMUNITARIA EN TRABAJO SOCIAL
Julio Rodriguez Suéarez y Esteban Agulld TOMAS ...........cooiviiiiiiiiiiiiien,

ABORDAGEM PROBLEMATIZADORA EM FISIOTERAPIA
Fabiola Hermes Chesani, Josefa Lusitdnea de Jesus Borges, Edilaine Kerkoski e
SIMONE GAVENUA ...\ttt e,

REINVENTANDO NUESTROS GRADOS DE MAESTRO EN ED. INFANTIL Y
PRIMARIA
Presentacion Caballero Garcia, M2 José Carretero Cenjor y Ricardo Lucena Ferrero ....

LA PUESTA EN ESCENA DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
UNA EXPERIENCIA INNOVADORA
Belén del Mar LOPEzZ INSUA .......o.ovinriii i e,

APLICACION DEL ENFOQUE METODOLOGICO A.D.R A LA DOCENCIA DE
LOS CONFLICTOS PRIVADOS EN EL AMBITO DE LA CIENCIA JURIDICA
Raquel Luquin BergareChe ...... ...

LABORATORIO JURiDJCO SOBRE DESAHUCIOS: INNOVACION DOCENTE Y
DIVULGACION CIENTIFICA
Antonio Manuel Rodriguez Ramos ...........c.ouiuiiiiii e

ENSENANZA-APRENDIZAJE Y EVALUACION DE HABILIDADES CLINICAS
EN MEDICINA. LA ECOE

Miren Agurtzane Ortiz, Joseba Pineda, Antonia Alvarez, Enrique Hilario y Agustin
IMBIEINEZ ..o e e e e e

DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE UN MASTER ON-LINE EN INGENIERIA
BIOMEDICA, EN ENTRE LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO (UPV/EHU) Y
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION (UNA)

A. Alvarez, P. Galvan, D. Alonso-Alconada, G. Velazquez, A. Martinez lbargiien, M.
Samudio Y E. HIlario ...

EL PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT) EN EL GRADO DE HISTORIA DEL
ARTE DE LA UPV/EHU, HERRAMIENTA DE INNOVACION Y GESTION EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

Pacho FErNANAEZ, M. ..o e e e,

14

...708

..114

...120

.25

..131

.. 137

..144

... 749

... 756

.. 762

...769



EVALUACION POR COMPETENCIAS EN ASIGNATURAS BASICAS DE
GRADO. ESTRATEGIAS Y PROPUESTA PROCEDIMENTAL
Larrinaga Cuadra, ANGEIE .. ...t e

.ESTA RENIDA LA ETICA CON EL SISTEMA ECONOMICO-FINANCIERO?
PROPUESTA DE UN MODELO DE INNOVACION DOCENTE BASADO EN EL
COMPROMISO ETICO

Rafael Robina Ramirez, Marcelo Sanchez-Oro Séanchez y Juan-Carlos Diaz-Casero ...

UNA EXPERIENCIA EN LA PROMOCION DE LA INNOVACION DOCENTE:
LAS JORNADAS DE INNOVACION DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE
SALAMANCA

Juan Antonio Rodriguez Sanchez y José Luis de las Heras Santos ..........................

ON LINE LEARNING BY AUDIOVISUAL MATERIAL UPLOAD THROUGH
INTERNET OF AN ADVANCED OXIDATION PROCESS FOR OLIVE MILL
WASTEWATER DEPURATION

J. M. Ochando-Pulido, M. D. Victor-Ortega and A. Martinez-Férez ........................

DISENO DE UNA RUBRICA PARA LA EVALUACION DE COMPETENCIAS
TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS ADQUIRIDAS EN UNA ASIGNATURA DE
INGENIERIA QUIMICA

M. D. Victor-Ortega, J. M. Ochando-Pulidoy A. Martinez-Férez .........................

ORDENACION Y EVALUACION DE LA MATERIA TRABAJO FIN DE GRADO
EN TITULACIONES JURIDICO SOCIALES
M2 Inmaculada LOPez NURBZ .........coiniiii e

ADAPTACION AL EEES

RELACION ENTRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DEL
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y EL USO DE
LA PLATAFORMA MOODLE

Raul del Pozo Rubio, Nuria Legazpe Moraleja y Alba Maria Priego de laCruz ..........

ORIENTACION UNIVERSITARIA EN ESTUDIANTES DE LAS MENCIONES DE
EDUCACION FIiSICA Y MUSICA EN EL GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
EN LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Roberto Cremades Andreu, Elena Ramirez Rico, Emilio Miraflores Gémez y Desiree
Garcia Gal ...

CUANTIFICACION DEL TIEMPO NO PRESENCIAL EN DOS ASIGNATURAS
DEL GRADO EN ENFERMERIA

Carmen Martin Salinas, M? Luisa Martinez Martin, M2 Luisa Cid Galan y M° del Coro
ANl AS PEIEZ ... e

15

179

...186

..194

...800

...809

...816

..821

...827

...834



LA COORDINACION DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS EN LA E.U.E.E. DE SAN SEBASTIAN
Jose Maria Beraza, Leire Urcolay Amaia Zubiaurre ..............c.oooviiiiiiiiiiiiinnnn,

VENTAJAS DE LA INNOVACION DOCENTE EN EL MARCO DEL ESPACIO
EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES) APLICADA A LA
ASIGNATURA DE ENXENARIA DA CALIDADE E MEDIO AMBIENTE

M2 JesUs Rodriguez y EUGENio MUROZ ..........cooviniiiiniiiiiie e,

PRACTICAS CURRICULARES: SATISFACCION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS
Miguel Angel ACedO RaMITEZ ..o e,

LA NECESIDAD DE UN NUEVO ENFOQUE DE GESTION EN LAS
UNIVERSIDADES PARA ADAPTARSE AL NUEVO ENTORNO
UNIVERSITARIO

Amaia Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Pilar Zorrilla 'y Javier Forcada .........................

EL PROFESORADO ANTE LA GUIA DOCENTE COMO ELEMENTO
INNOVADOR EN LA ADAPTACION AL EEES DEL GRADO EN ESTUDIOS
INGLESES

Campos, Miguel Angel y Balteiro, 1Sabel ..............coueeeeeie e

¢ES IMPORTANTE EL ESPIRITU EMPRENDEDOR EN EL RENDIMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES DE RECURSOS HUMANOS?

Rodrigo Martin-Rojas, Victor J. Garcia-Morales, Encarnacion Garcia-Sanchez y Maria
Teresa BoliVar RAMOS ...

PERFIL DEL TUTOR CLINICO DE URGENCIAS DEL ADULTO EN EL GRADO
DE MEDICINA

Esperanza Mufioz Triano, Rafael Calvo Rodriguez, Amelia Garcia Olid, Gloria Leal
Reyes, Javier Montero Pérez y Luis Jiménez Murillo ...................o

MOVILIDAD INTERNACIONAL Y ADAPTACION AL EEES: DEL PROGRAMA
DE BECAS ERASMUS AL PROGRAMA ERASMUS+ (2014-2020): ACCION
CLAVE 1: MOVILIDAD PARA EL APRENDIZAJE

Araceli Donado Varay FlaviaDonado Vara ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS COMO METQDOLOGiA
DIDACTICA EN ASIGNATURAS DE MASTERES DE INVESTIGACION
Juan Luis Bravo-Ramos, Arturo Caravantes-Redondo y Cristina Nufiez -del-Rio ........

ADAPTACION AL EEES EN LOS GRADOS EN ECONOMIA Y
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS: LA FORMACION EN
MATEMATICAS

Faustino Prieto, Vanesa Jorda y José Maria Sarabia .....................cooooiiiiiinn.,

16

...842

...850

...857

...861

...867

...873

...881

...890

...897

...905



LAS MATRICES DE VALORACION COMO RECURSO DIDACTICO Y DE
EVALUACION ENTRE PARES EN UN PROCESO COLABORATIVO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA DEL ALUMNO

M.D. Busto, S. Ramos-Gomez, N. Ortega, M.C. Pilar-Izquierdo, D. Palacios, S.
AIDIlIOS Y M. PEIez-MateOS ........oviriiieii e

PERCEPCION COMPETENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE LEON
Sarai Suarez Mallo y M? Mercedes LOpez Aguado .............cceiviiriiiiiiiiiiiiininnn,

GESTION DEL TIEMPO DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE GRADO Y DE
MASTER
Francisca Farifia, Dolores Seijo y M2 José Vazquez-Figueiredo ...........................

LA FORMACION PSICOLOGICA DE LOS MAESTROS
Elena Escolano-Pérez, M2 Luisa Herrero-Nivela y Marian Acero-Ferrero ................

EL PERFIL COMUNICATIVO DE EGRESO DEL GRADO EN DERECHO: AREAS
Y DIMENSIONES COMPETENCIALES
JOSEDA EZBIZA RAMOS e

TRATAMIENTO INTEGRADO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
EN LA DOCENCIA EN DERECHO: ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
REALIZADA EN LA ASIGNATURA DE DERECHO PROCESAL

IXUSKO Ordeflana GeZUIAgA .........viuirie it e e e,

ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO Y EVALUACION DE LA
COMPETENCIA PARA LA COMUNICACION ORAL: DEFENSA DEL TRABAJO
FINAL DE GRADO (TFG) Y LIGAS DE DEBATE UNIVERSITARIO

ANA LEtUNIA NAVAIOA ...t e,

CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
COMO COMPETENCIAS TRANSVERSALES: ELABORACION Y DISENO DE
RUBRICAS

Ifiigo Iruretagoiena Agirrezabalaga ............c.oviiiniiiiii e

METODOLOGIA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES A
NIVEL TITULACION EN EL GRADO DE INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL (ETSIAM DE ALBACETE)

Garcia Morote, F.A., Alvarez, M., Andrés Abellan, M., Bernabéu, R., Botella, O.,
Candel, D., Copete, M.A., Ferrandis, P., Gmez de Guevara, R., Lopez Serrano, F.R.,
Lucas Borja, M.E., Martinez Garcia, E., Monreal, J.A., Pulido, L., Selva, M., Villén, J.
Y MOYya Navarro, D. ...

17

..914

...920

..927

...932

...939

...945

...952



“HACIA UNA NUEVA CONCEPCION DE LAS TECNICAS DE ESTUDIO:
ANALISIS DEL CIBERPLAGIO UNIVERSITARIO, DERECHO DE AUTOR Y
DERECHO A LA EDUCACION

M. Carmen Diez Gonzélez, Sara Gonzalez Sanchez, Janet Stobbs Wright, Nuria
Andreu Ato, Juana- Maria Sanchez Aniorte y Marta Ruiz Revert ...........................

LA DOCENCIA DEL PROYECTO Y EL PATRIMONIO: EL PROGRAMA
IACOBUS
Juan I. Prieto Lopez y Faustino Patifio Cambeiro ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiienn..

PLAN ESTRATEGICO DE GESTION, DESARROLLO Y DIFUSION DEL
TFG/TEM
Carrascal, S. Y Espada, M. ...

RENDIMIENTO ACADEMICO Y ADAPTACION AL EES EN LA MATERIA
DIRECCION FINANCIERA 1I
Maria Celia Lopez Penabad, Loreto Fernandez Fernandez y José Luis Sieira Lopez ....

VOLUNTARIADO Y TRABAJO SOCIAL: UNA EXPERIENCIA FORMATIVA
INTERNACIONAL DENTRO DEL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR

Marta Gil Lacruz, Ana lsabel Gil Lacruz, Sergio Garcia Alvarez , Ana Pablo
Soldevilla, Cristina Garcia Royo, Elena Raventds Prieto y Yudit Ruiz Sanchez ..........

ESTUDIANTES/EGRESADOS

PREPARANDO EL TFG A TRAVES DE UN PROYECTO COLABORATIVO
TRANSVERSAL
Aitor Barafiano, J. Ifiaki de laPeflay Ana T. Herrera .............ocooiiiiiiiiiiiiiiininnn,

COMPETENCIAS TRANSVERSALES NECESARIAS PARA EL/LA
PROFESIONAL EXCELENTE EN BIZKAIA
Periafiez Cafiadillas Ifiaki y Luengo-Valderrey Maria JesUs ..............ccceeviiinennnn..

SATISFACCION Y REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN RELACION CON PRACTICAS ORGANIZACIONALES
Aparicio, M., Silva, A. M.y Durand, J. ........coooiiiiii e

NUEVO ESTUDIO SOBRE EL PERFIL DE LOS ALUMNOS DE PRIMER CURSO
EN INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL MECANICA-QUIMICA
A.Valea, Corcuera, M.A., Eceiza, A., Juanes, F.J.y Gonzalez, M.L. .......................

REPRESENTACOES DOS ESTUDANTES SOBRE A APRENDIZAGEM
ATRAVES DAS EXPERIENCIAS NOS CURSOS DE TURISMO DO BRASIL
Raul Souza, Herculano Cachinho y Manuel Salgado .................c.oooiiiiiiinn,

18



POSIBLE CAMBIO EN LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EMPLEADAS
POR ALUMNADO DE FISIOTERAPIA EN 2010-11 Y 2013-14
Iris M. de Oliveira y Gustavo Rodriguez-FUentes ..............c.ccooeiiiiiiiiiiiiiiinnss

BITACORA COL: ESTRATEGIA DIDACTICA PARA DETECTAR ACTITUDES
Nohemi Fernandez Mojica, Maria Esther Barradas Alarcon, Maria Esther Romero
Ascanio y Guadalupe Huerta Arizmendi ............oooiiiiiiiiiiiiiciee e

ERASMUS STUDENT MOBILITY AND PERSONAL AND PROFESSIONAL
DEVELOPMENT

Alvaro Moro, Itziar Elexpuru, Lourdes Villardon-Gallego, Arantza Arruti and
Basagaitz Guerefio-Omil ........ ...

PREVALENCIA DE SINDROME DE “BURN-OUT” EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Mora MJ, Santana-Mora U, Lopez-Nifio J, Gonzélez-Mosquera A, Seoane-Romero JM
yVarela-CentelleS P ...

ANSIEDAD MATEMATICA EN ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN LA
UNIVERSIDAD. PROPUESTAS DIDACTICAS
Lara Yanez-Marquina y Lourdes Villardon-Gallego ...,

EL PLAN BOLONIA Y LA TASA DE EXITO ACADEMICA: UN ESTUDIO
EXPLORATORIO EN LA URJC

Francisco Javier Forcadell Martinez, Sonia Medina Salgado, Maria Sacristan Navarro
y J0s€ Angel ZURIga-VICENTE ... ....iie it

LA REALIZACION DE ACTIVIDAD FiSICA PUEDE MEJORAR EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN UNIVERSITARIOS: ESTUDIO PILOTO

Daniel Collado Mateo, José Carmelo Adsuar Sala, Abel Romano Peris, Angelina
Prado Solano, Jorge Pérez Gomez y Miguel Madruga Vicente .....................c..ee.

LA INTENCION EMPRENDEDORA EN EL ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD
DE EXTREMADURA. DIFERENCIAS EN FUNCION DE LA TITULACION

Daniel Collado Mateo, Abel Romano Peris, José Carmelo Adsuar Sala, Jorge Pérez
Gomez, Miguel Madruga Vicente y Angelina Prado Solano ....................cocoeini

RELACION ENTRE EL ESTILO DEL APRENDIZAJE Y LA INTENCION
EMPRENDEDORA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: ESTUDIO PILOTO

Daniel Collado Mateo, José Carmelo Adsuar Sala, Abel Romano Peris, Miguel
Madruga Vicente, Angelina Prado Solano y Jorge Pérez GOMez ...........................

19



EL ESTILO DE APRENDIZAJE DE VARONES UNIVERSITARIOS SE VE
INFLUENCIADO POR EL INDICE DE MASA CORPORAL. UN ESTUDIO
PILOTO

Paloma Rohlfs Dominguez, Héctor Alonso Corzo Fajardo, Carlos Davila Romero,
Miguel Angel Hernandez Mocholi, Francisco Javier Dominguez Mufioz y Narcis Gusi
T 1=] o (= PP

RELACION ENTRE LA PREDOMINANCIA HEMISFERICA Y LA
INTELIGENCIA DE PERCEPCION DOMINANTE EN ALUMNADO
UNIVERSITARIO. ESTUDIO DESCRIPTIVO

Paloma Rohlfs Dominguez, Francisco Javier Dominguez Mufioz, Miguel Angel
Hernandez Mocholi, Héctor Alonso Corzo Fajardo, Carlos Davila Romero y Narcis
GUST FUBITES .ottt ettt e

EQUIVALENCIA FACTORIAL DE LA VERSION ESPANOLA DEL
INVENTARIO DE ROL SEXUAL DE BEM CON EL CUESTIONARIO ORIGINAL
Paloma Rohlfs Dominguez, Miguel Angel Hernandez Mocholi, Francisco Javier
Dominguez Mufioz, Carlos Davila Romero, Héctor Alonso Corzo Fajardo y Narcis
GUST FUBITES ..ottt e e e e,

PLANIFICACION DEL APRENDIZAJE CON METODOLOGIAS ACTIVAS: EL
PROTAGONISMO DEL ESTUDIANTE
Melchor Gémez Pérez y Esther Raya Diez .........c.ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiceieeea

EFFECT OF NEW LANGUAGE REQUIREMENTS ON SPEECH PERCEPTION
AND PRODUCTION IN RECENT UNIVERSITY GRADUATES
Daniel CalVo-CarMONa ...ttt e,

REVISION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION SOBRE LAS CAUSAS
DEL ABANDONO ACADEMICO EN EDUCACION SUPERIOR
Manuel Fernandez Cruz, José Gijon Puerta y Emilio Jesus Lizarte Simon ................

CALIDAD PERCIBIDA DE LA FORMACION RECIBIDA POR LOS ALUMNOS
DE ULTIMO CURSO DE LA LICENCIATURA EN ODONTOLOGIA DE LA USC

Garcia-Martin JM, Santana-Mora U, Seoane-Romero JM, Romero MA, Alvarez-
Novoa Py VarelaCentelleS P ... ..o

EVALUACION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN ODONTOLOGIA:
¢.DEMASIADOS COCINEROS ESTROPEAN EL CALDOQ?

Varela-Centelles P, Santana-Mora U, Seoane-Romero JM, Mora MJ, Romero MA y
SANChEZ-SANChEZ M ... o

CARDIOPULMONARY RESUSCITATION KNOWLEDGE AMONG DENTAL
STUDENTS IN THEIR LAST PRECLINICAL YEAR

Santana-Mora U, Seoane-Romero JM, Mora MJ, Romero MA, Garcia-Martin JM and
Varela-Centelles P ...

20



LA ORIENTACION DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO DE NUEVO INGRESO
Y SU IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
Patricia Noguera Guerray Ernest Pons Fanals ...,

CERTIFICACION DE LA CALIDAD

VALORES TRANSYERSALES EN EL EEES: INCORPORACIO’N DE LAS
CUESTIONES DE GENERO EN LOS ESTUDIOS DE COMUNICACION
Maria Isabel Menéndez MENENUEZ ..o,

RESULTADOS ACADEMICOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN
DIRECCION DE RRHH: DIFERENCIAS DE GENERO
M@ Isabel Diéguez Castrillén, Trinidad Dominguez Vila y Ana Gueimonde Canto ......

BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIUANA PARA LA MEJORA DE
PROCESOS

Othon Rogelio Casillas Angel, Miguel Angel Mendoza Gonzélez y Marcela Ahumada
101102 1 0 N

EVALUACION DE UNIVERSIDADES EN LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Arturo Clery Aguirre y Lilian Molina Benavides ..............cccoviiiiiiiiiiiiiiiineenn.

EVALUA: UNA HERRAMIENTA DE AYUDA A LA ACREDITACION DE LAS
TITULACIONES UNIVERSITARIAS

Jose Luis Poza-Lujan, J. Alberto Conejero, Silvia Terrasa, Antonio Molina, Natividad
Prietoy Eduardo Vendrell ......... ..o

EVOLUCIOI\J DE LOS INFORMES DE GESTION EN LA ESCUELA DE
ENFERMERIA DE DONOSTIA (EE-D): DE LA ISO A LA ACREDITACION
Aja Hernando, N., Rubio-Pilarte, J., Tazon Ansola, MP. y Lasa Labaca, G. ...............

MEJORA DE LA CALIDAD A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN PLAN DE
SOSTENIBILIDAD EN EL LABORATORIO DE ANALISIS DE GLUTEN DE LA
UPV/EHU

Maria Angeles Bustamante Gallego, Arrate Lasa Elguezua, Edurne Simon Magro,
Itziar Churruca Ortega, Idoia Larretxi Lamelas, Maria del Pilar Fernandez Gil y
Jonatan Miranda GOMEZ .........ouiieii i

ADAPTACION DE UNA ASIGNATURA PARA UN PROCESO DE
ACREDITACION INTERNACIONAL

Angel Garcia Crespo, José Luis Lopez Cuadrado, Israel Gonzalez Carrasco y Belén
RUIZ MBZCUR ... ettt e e e e e e e

21



ESTUDIOS DE GENERO

PRACTICAS EN EMPRESAS EN EL AMBITO UNIVERSITARIO, ,UNA
CUESTION DE GENERQ?

Sofia Ramos Sanchez, José Luis Minguez Conde, Augusto Cobos Pérez y Elena
INglada Galiana ..........cooiiiiit i

LOS CAMBIOS EN LOS HABITOS DEPORTIVOS DE LA POBLACION.
DIFERENCIAS EN LAS PRACTICAS DEPORTIVAS EN FUNCION DEL
GENERO EN LOS JOVENES CON DISCAPACIDAD EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA VASCA (CAV)

Sheila Romero da Cruz, Aurora Madariaga Ortuzar e Idurre Lazkano Quintana .........

RESULTADOS DE UNA EXPERIENCIA: EL TESTIMONIO DE LAS VICTIMAS
EN LAS AULAS COMO FORMA DE PREVENCION Y CONCIENCIACION EN
LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Mariola Serran0o Yy Marta ENCISO .........oviiiniiiiti e,

DIFERENCIAS DE GENERO EN LOS RESULTADOS ACADEMICOS Y EN LA
VALORACION DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TFG POR PARTE
DEL ALUMNADO DE ECONOMIA Y ADE (USC)

Rosario Diaz Vazquez, M? Pilar Freire Esparis, Fidel Martinez Roget, José Manuel
Maside Sanfiz, M? Luisa del Rio Aradjo y Emilia Vazquez Rozas ..........................

PRESENCIA DE LAS MUJERES EN ESTUDIOS INGENIERILES-
TECNOLOGICOS
M. V. Biezma, C. Rodriguez y M.A. ANAréS ...

REFORMULANDO LA SOSTENIBILIDAD PARA INCLUIR LA PERSPECTIVA
DE GENERO
Monica Dominguez-Serranoy LauraPerez ..........coovvviiiiiiiiiiiiie e,

NUEVAS TECNOLOGIAS

FACTORES DE EXITO DE LOS SERIOUS GAMES EN EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE GESTION DE EMPRESAS
Noemi Pefia-Miguel y J. Ifiaki de la Pefia Esteban ................ccoviiiiiiiiiiiin,

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TICs) POR LOS ESTUDIANTES EN EL GRADO DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Vanessa Paredes Gallardo, Natalia Zamora Martinez, Beatriz Tarazona Alvarez,
Carlos Bellot Arcis y Jose Luis Gandia Franco .............ccoovviiiiiiiiiiiiiieeiens

ANIMACIONES EN TRES DIMENSIONES COMO HERRAMIENTA DE
INNOVACION DOCENTE EN EL GRADO DE ODONTOLOGIA
Beatriz Tarazona, Vanessa Paredes, Natalia Zamora y Carlos Bellot .......................

22



NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA DE LA
ROBOTICA EN EL EEES: LABORATORIOS REMOTOS Y LA EXPERIENCIA

DE LA UNED

Dictino Chaos, Jests Chacon y José Antonio LOPez-Orozco ..........ccoovvieviiiiiiiiininee e, 1293

SATISFACCION DE LOS/AS ESTUDIANTES CON LA TECNOLOGIA
“CLICKER” EN LA DOCENCIA DE LA PATOLOGIA DENTAL
Leopoldo Forner, Carmen Llena, Irene Esteve Mufioz y Sofia Folguera Ferrairo ........ ....... 1300

ESTRETEGIA DOCENTE PARA COMPARTIR RECURSOS INTERCAMPUS EN

LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

J. Garcia Sanz-Calcedo, D. Rodriguez-Salgado, A. Gonzalez, I. Cambero, A. Marcelo,
JIMUHEITEra Y O. LOPEZ .. e 1307

EXPERIENCIAS DE INNOVACION DOCENTE Y USO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA ENSENANZA DE LA TELEDETECCION EN
GEOMATICA

M. Porres de la Haza, A. Fernandez-Sarriay J. A.ReCIORECIO ............ccoevviiiiiinn cinen. 1316

EVALUACION DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO HERRAMIENTA
DOCENTE EN ODONTOLOGIA CONSERVADORA
Folguera S, Llena C, Forner LY ESteve | ..o e e 1324

EXPERIENCIA: LAS WEBQUEST EN LAS AULAS UNIVERSITARIAS
M@ Elena Chover Sierra, Rut Navarro Martinezy Omar Cauli ............................ Ll 1332

ARTE Y ACCION COLABORATIVA COMO VIA DE CONOCIMIENTO,
ECOLOGIA Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL. INNOVAR EN LA DOCENCIA Y

LA INVESTIGACION

Yolanda Spinola Elias y Ramén Blanco Barrera ...........ccoeeviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiee e 1339

LABORATORIOS VIRTUALES: USO DE SOFTWARE LIBRE EN PRACTICAS
DE SIMULACION ENERGETICA
A. Cacabelos, M.E. Arce, C. Miguez-Alvarez y J.L. MigQUez ..............cccooeeiiiieie o, 1347

SISTEMAS DE RESPUESTA INMEDIATA. UN BUEN METODO DOCENTE
Agustin Martinez Ibarguen, Enrique Hilario, Patricia Aspichueta, Joseba Pineda,
Carlos Rodriguez, Antonia Alvarez y Agurtzane Ortiz ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiees e, 1354

23



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

INTERPRETACION DE DISTANCIAS ENTRE LA DINAMICA DEL
CONOCIMIENTO POR AREAS Y LA FORMA ECONOMICA DE
ESTIMULARLA: EL CASO DE MEXICO

Rosalia Susana Lastra Barrios* y Oscar Comas Rodriguez**
*Universidad de Guanajuato, México; **Universidad Autonoma Metropolitana, México

Resumen
En Meéxico, con la instauracion federal desde hace dos décadas de los estimulos
economicos para dirigir el perfil del académico universitario —utilizando puntajes sobre las
actividades incrementales que se le vienen requiriendo—, se esta mutando el desempefio no
siempre a favor de una dindmica positiva para la reproduccién del conocimiento en todas
las areas. Ello exige explorar el desajuste entre las tensiones regulativas del sector publico
impulsor y la vision de los receptores de la accion. El cuestionado binomio “estimulo
econdmico - generacion de conocimiento” se concreta en programas de evaluacion
legitimados centralmente por cuerpos cientificos invitados, operados por emergentes
gestores de lo académico, bajo un silente y generalizado seguimiento de reglas. A
continuacién, se presentan resultados significativos de la aplicacion de un método
interpretativo de corte institucionalista socioldgico, seleccionando en esta ocasion los que
develan rasgos sobre lo que dichos programas estan contribuyendo a instituir. Las posturas
encontradas van desde expresiones de beneplacito, otras en que sélo se cuestiona lo
operativo y las mas preocupantes que ponen de manifiesto fractura en la conciencia
identitaria, acreditando efectos disgregativos que deben ser corregidos por ser limitativos de

las posibilidades para potenciar el trabajo colectivo genuino.

Abstract
In México, since the federal instauration of economic stimuli for university professors two
decades ago —using a point system regarding incremental activities that have been required-
the development has undertaken numerous modifications, not always being in favor of a

positive dynamic in the creation of understanding in all areas of knowledge. This demands
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further exploration of the disarrangement between the regulatory tension created by the
public sector as the promoters of the stimuli, and the point of view of those who have
become the receivers of such actions. The “economic stimuli-knowledge generation”
binomial has been questioned since it is based on evaluation programs legitimized by a
centralized body of scientists, operated by emerging academic managers, under a
generalized silent follow up of the rules. The significant results regarding the use of an
interpretative method with a sociological institutionalized method, selected for this
occasion which helps to reveal the traits such programs are helping institute, are presented.
Different expressions have been identified, ranging from approval, moving towards the
mere questioning of how the program works, and finally, attitudes of concern which show a
fracture in the conscience of identity, creating disarrangement effects that need to be

corrected because they limit the possibilities of maximizing genuine collective work.

Introduccion

En México, la aplicacion de los Programas de Estimulo Econémico (PEE) federales
a los académicos universitarios constituyen un elemento de estudio que permite
comprender y enfatizar entre un antes y un después en las organizaciones de educacion
superior. A partir de ellos, es evidente la segmentacion del gremio en distintas formas,
como por cohortes generacionales, dadas las combinatorias abiertas para incrementar el
ingreso —aunque sea compitiendo en una carrera por puntos de corto plazo—, que si bien
apoyan la configuracion de un nuevo tipo de trayectoria académica, poco se han sopesado

sus consecuencias instituyentes.

Método
Al efecto, se aplic6 un marco interpretativo de corte institucionalista organizacional
(Lastra y Comas, 2011), el cual inicia con el envio de un correo electrénico que indica la
liga a una encuesta. La Figura 1 ilustra los cortes societales a través de los cuales fueron
detectdndose los mitos racionalizados mas generalizados en la institucionalidad
prevaleciente en el medio académico por lo que ven que “es” o “deberia ser” su labor y la

de la universidad publica, siendo traducidos en las 70 preguntas del cuestionario.
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Figura 1. Transito de la sefial institucional, sus corpus e instancias societales de toda

organizacion.

Asi, la sintesis de los mitos racionalizados a explorar en el contexto de la educacion
superior mexicana, por institucién, son: a) del capitalismo, la eventual empresarializacion
de la universidad publica, lo necesario de participar en la globalizacion, lo idéneo de la
multifuncionalidad, lo variante del entendimiento de la modernizacion, asi como de la
justicia en la distribucién de recursos por el sistema de puntos, el ajuste del bienestar sobre
el bien ser y el bien hacer, la compatibilidad del tiempo necesario para participar en los
PEE respecto al de la familia, la ética y lo utopico de actuar en sentido colectivo; b) del
Estado burocrético, los ajustes a la autonomia universitaria, lo publico de la politica a la
educacion superior, la validez del credencialismo y la planeacion a plazos fijos para lograr
el objetivo teleoldgico, asi como la relacion entre legalidad y legitimidad; y c) de la
democracia, la credibilidad en la practica de la comunicacion mas horizontal, las decisiones
del estimulo por comités de pares, que definen ratios ponderados, que en ocasiones

desestimulan y no permiten la libre expresion.

26



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

La encuesta se realizé entre los integrantes del Sistema Nacional de Investigadores,
habiendo respondido casi 1,600 (10% del total). Las inferencias que se presentan en esta
ocasion intentan reflejar la distancia entre las reglas de los PEE y las posturas asociadas por
disciplinas representadas, segun rasgos instituidos que patentizan probables dinamicas

obstructoras para la generacién o mejor distribucion del conocimiento.

Resultados

Segun la reaccién general hacia los PEE, surgi6 el grupo de los participantes mejor
posicionados al poseer una reconocida trayectoria cientifica anterior a su instauracion,
coincidentes en su mayoria con alguna ciencia exacta. La mayoria estan convencidos de
que se va por la senda correcta, pero también emergen detractores y otros que preferirian
mantenerse al margen; esto se interpreta como preocupante, por tratarse de académicos
“estimulados” que no estan de acuerdo con lo que los PEE logran.

Reviste particular interés el subgrupo de los que no comulgan con lo que los PEE
“estimulan”, sorprendiendo mas cuando fueron promotores iniciales, y expresan
extrafiamientos por los objetivos a los que suponen estan terminando por servir o por la
forma en que se han operacionalizado (una cosa es proponer y otra los ejecutores y la
ejecucion). Otro distanciamiento se deduce de la expresion “haria lo mismo sin los PEE” al
poner de manifiesto que son vistos por algunos solo como complemento salarial.

Otro grupo quedd integrado con los académicos que al paso del tiempo han
desarrollado el perfil multifuncional estimulado, casi siempre bajo el auspicio de las becas
publicas dispuestas al efecto. EI matiz aflora con el nutrido subgrupo de los convencidos de
la senda trazada, pero otros que la siguen s6lo por conveniencia de algin tipo. Quienes
conocieron el laxo sistema de evaluacion previo, tienden a obedecer las reglas por presion
laboral y una minoria constante manifiesta criticas dirigidas a que la evaluacion académica
asociada al estimulo economico desata simulacion, no necesariamente conocimiento
genuino.

El grupo configurado por los académicos noveles que ya ingresaron al desempefio
bajo las reglas de evaluacion y estimulo de los PEE, tienden a no cuestionar su existencia,

si acaso en aspectos administrativos.
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Las pesquisas siguieron por la segmentacion del tipo de cortapisa interpuesta,
mismas que se sintetizan en grupos que cuestionan: el origen publico de los PEE, otros, su
temporalidad, el disefio de los procedimientos de evaluacion, hasta llegar a los criticos por
la forma de persuadir el comportamiento; una minoria se inconforma por suponer
alejamiento de la universidad publica del corte social y por el avance hacia los mecanismos
decisorios de tipo cuasi-neoliberal.

El rasgo mas algido encontrado, es el del grupo que refuta que los PEE fomenten la
gnoseodinamica® o incluso que la obstruyen, encontrandose casos en todas las areas
disciplinares. Esta inferencia resulta de los reactivos sobre lo que se evalla y en
expresiones sobre las dificultades para conseguir el perfil multifuncional e internacional y

para publicar y organizar nucleos cientificos.

Discusion

Entre la amplia combinatoria situacional, al cambiar el rasgo observado a la
conformacidn por mutacion institucional, se observan contradicciones esenciales a la forma
teorizada por Friedland y Alford (2001). Por inclinacion a la guia del mercado capitalista o
del Estado evaluador o a las decisiones por democracia, no fue posible configurar grupos
definidos; nétese que las l6gicas de dichas instituciones dominantes en Occidente, presentes
en los PEE, son contradictorias entre si. Entonces, se requiere profundizar la indagatoria
sobre cdmo es que los académicos por areas del conocimiento hacen ldgicas las
contradicciones institucionales provenientes desde el contexto.

Este mapeo de los aspectos cuestionados de los PEE no menoscaba sus méritos,
siendo sb6lo una base para el cruce de campos que ayuden a interpretar
interdisciplinariamente las opticas que, de momento, aparecen como contingencias logicas,
despejables en las entrevistas para conocer grados de conciencia con que se hacen los
pronunciamientos, teniendo en contra la sorpresiva polisemia encontrada en un medio

donde no era de esperar.

1 Se entiende por gnoseodinamica el proceso de estimulo concéntrico reciproco entre la potencia de los
resultados cognitivos generados por la comunidad cientifica de cada ciencia o de conjuntos de ellas, dado su
grado de trabajo colaborativo transdisciplinar, ajustado o no a las demandas sociales y empresariales.
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El conteo y la cualidad de la informacion recabada apoyan que entre los informantes
existe confusion por la accion de los PEE que los fragmenta, empezando porque los
pertenecientes a las ciencias exactas suponen que los de las ciencias sociales llevan ventaja
para lograr con mayor facilidad el cumplimiento de las reglas por resultados a plazos cortos
pero, por el contrario, los de las ciencias sociales tienden a afirmar que las reglas favorecen
a los de las ciencias exactas, por su rancia tradicion cientifica y otra larga serie de
argumentos.

La perspectiva abierta es al andlisis de la multirracionalidad encontrada, por
ejemplo, en los casos en que aun rechazando aspectos axiales de los PEE, prefieren asi su
existencia a la supresion: la trama econdmica parece justificarlo todo (Lastra y Comas,
2012). Entonces, una vez metido el sector publico como éarbitro, requiere de herramientas
para reflexionar sobre las realidades y los mitos que circulan en todas direcciones y
resolverlos. El comienzo ha de ser reconocer que la légica administrativa con que los PEE
fueron creados —solo para repartir de forma objetivista los recursos disponibles que se
supusieron eventuales—, no se corresponde con lo requerido por el trabajo académico
trascendental, siendo una precondicion el contar con los recursos idéneos y no a la inversa.
El no reconocimiento del desajuste generara distancias y tensiones regulativas
incrementales entre lo que fue la atencién a lo urgente y la evaluacion y los estimulos
requeridos por cada disciplina, si de lo que se trata es de contribuir a abatir la pertinaz

situacion de subdesarrollo educativo.

Conclusiones
El disefio del marco interpretativo permite su replicacion para obtener informacién
profunda que contextualice explicaciones alternativas del fenémeno e, incluso, rumbos para
acciones correctivas. La metodologia ofrece grandes posibilidades de combinaciones para
interpretar lo instituido por grupos, rasgos, generaciones, creencias, etc. Para conocer
detalles se recomienda la lectura de su exposicion en extenso. Lo que esta en juego lo vale,
por constituir la tendencia pesada con que la educacién superior ha de operar en los

préximos afios, exigente de labor colaborativa mas que competitiva.
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Los académicos han de tomar conciencia de la importancia de su apoyo a la
sociedad para despejar las contradicciones institucionales, empezando por no reproducirlas.
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O PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM NO ISMAI:
RESULTADOS E EVIDENCIAS

Paula Moutinho, Maria Jodo Arruela, Luis Pina e Amadeu Fernandes
Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliacéo e Qualidade,
Instituto Universitario da Maia - ISMAI.

Resumen
Basado en las diez referencias insertadas en los principios rectores de la Agéncia de
Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES), el presente estudio pone especial
énfasis en la Referencia 3 - Garantia de la calidad del aprendizaje y apoyo a los estudiantes.
Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
(PEA), el Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GEPAQ) [Oficina de
Estudios, Planificacion,Evaluacion y Calidad], del Instituto Universitario de Maia - ISMAI
desarrolla, a cada seis meses, desde el afio 2008, un proceso de evaluacion del
Funcionamiento de las Unidades Curriculares (UC) de todas las carreras. Este estudio
destaca los principales resultados del proceso de evaluacion de las percepciones de los
estudiantes y profesores con respecto a sus UC. Dichos intervinientes rellenan dos
cuestionarios independientes que incluyen elementos comunes en una logica de analisis de
convergencia/divergencia de percepciones. Se obtuvieron los resultados basados en las
encuestas PEA del ler semestre del afio lectivo 2012/2013, un total de 15.264 cuestionarios
completados por los alumnos (58%) y por 590 profesores (93%). Los datos presentados
permiten demostrar, desde una perspectiva innovadora, varias conclusiones sobre los

diferentes indicadores analizados: "Profesor"”, "UC" y "Clase".

Abstract
Based on the ten references included in the guidelines of the Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) [Assessment and Accreditation Agency for Higher
Education], this study places particular emphasis on Reference3 — Quality assurance of

learning and of student support. This way, considering the importance of the
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Teaching/Learning Process (PEA), the Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliagéo e
Qualidade (GEPAQ) [Study, Planning, Evaluation and Quality Office] of the Instituto
Universitario da Maia — ISMAI develops, every six months since 2008, an evaluation
process of the Functioning of Curricular Units (CU) of all degree courses. This study
highlights the main results of the benchmarking process on the students and teachers'
perceptions in relation to their CUs. The participants mentioned above proceeded to filling
out two independent questionnaires that include common items, in a logic of analysis of
convergence/divergence of perceptions. The results were obtained based on the PEA
questionnaires of the 1st half of the academic year of 2012/2013, in a total of 15264
questionnaires filled out by students (response rate of 58%) and 590 by teachers (response
rate of 93%).The data presented allow us to draw, from an innovating perspective, several

conclusions on the various indicators analysed: "Teacher”, "CU" and "Class".

Introducéo

Em 2010, a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES)
preparou e difundiu uma proposta concreta de referenciais para os sistemas internos de
garantia da qualidade nas IES, bem como uma sugestdo de principios orientadores para a
arquitetura do modelo de auditoria institucional.

O presente estudo atribui especial énfase ao Referencial 3 — Garantia da qualidade
das aprendizagens e apoio aos estudantes, que assegura a participacdo dos estudantes na
generalidade dos sistemas nacionais de avaliagdo do ensino superior. Concretizada,
essencialmente, por meio da resposta a inquéritos (por questionario) ou da presenca em
reunides de avaliagdo (Leckey e Neill, 2001; Richardson, 2005), esta participacdo visa,
sobretudo, fornecer informacdo sobre a qualidade das instituicbes, com enfoque no
Processo de Ensino/Aprendizagem (PEA) (Leite, Santiago, Sarrico, Leite e Polidori, 2006;
Sebastido, 2006), ou, ainda, na satisfacdo dos estudantes relativamente a sua experiéncia
educativa (Harvey, 2003; Leckey e Neill, 2001; Richardson, 2005).

Espera-se, ainda, que o feedback fornecido pelos estudantes tenha impacto ndo sé

na melhoria global da qualidade das IES, mas também nos processos de tomada de
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decisdo/implementacdo de medidas e promocdo da sua imagem social na relagdo com o
exterior (Leite et al., 2006; Sebastido, 2006; Veiga e Machado, 2002).

A avaliacdo do PEA dos ciclos de estudos em funcionamento, instituida no ISMAI
desde 2008, visa estimular a andlise e reflexdo conjunta, envolvendo estudantes e 6rgaos de
gestéo, sobre os pontos fortes e eventuais fragilidades dos cursos. No ano letivo 2012/13,
foi mais uma vez, missdo do Gabinete de Estudos, Planeamento, Avaliacdo e Qualidade

(GEPAQ), contribuir para a implementacdo de mudancas institucionais.

Método
Na Tabela 1, observam-se os resultados extraidos dos inquéritos PEA do 1°
semestre do referido ano letivo, num total de 15264 questionarios respondidos por
estudantes (58%) e 590 por docentes (93%), englobando 48 cursos (CET, 1° e 2° Ciclos) e
508 unidades curriculares (UC). Os mesmos preencheram dois questionarios independentes
que incluiam itens comuns — no ambito da avaliacdo do docente, avaliacdo da unidade
curricular e avaliacdo da turma — numa logica de analise da convergéncia/divergéncia de

percecoes.

Tabela 1. Distribuicdo do numero total de respondentes por ciclo de estudos

ESTUDANTES (Q1) DOCENTES (Q2)
Questionarios Questionarios Taxade Questionarios Questionarios Taxade
Respondidos  Enviados Resposta Respondidos  Enviados Resposta
CET 2432 3641 67% 127 130 98%
LICENCIATURAS 11467 20899 55% 307 420 95%
(1° Ciclo)
MESTRADOS 0 0
(2° Ciclo) 1365 1927 1% 66 86 7%
TOTAL 15264 26467 58% 590 636 93%

Os questionarios foram respondidos em papel por estudantes e docentes no ambito
das UC em funcionamento. A distribuicdo dos questionarios, em cada semestre, baseou-se

num conjunto de procedimentos:
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O estudante preenche, em sala de aula, os questionarios Q1, num numero
equivalente aos pares UC/docente;
e O docente preenche o questionario Q2, que engloba as turmas da UC que leciona;
e Os questionarios Q1 sdo distribuidos em todas as UC, apesar do tratamento
estatistico sé ser feito nas amostras com um ntimero de estudantes > 5;
e Os questionarios Q2 séo entregues a docentes que tiveram um ndmero superior a 10
horas de contacto com os estudantes.
Sob a monitorizagdo do GEPAQ, o ISMAI contou com a colaboragdo de uma
entidade externa para apoiar e assegurar 0 cumprimento dos procedimentos.
Os resultados foram apresentados de forma agregada por UC e divulgados a docentes e
estudantes na area privada do portal do ISMAI, de uma forma hierarquizada e em funcéo de
niveis de acesso a informacdo diferenciada. O processo teve aprovacdo do Conselho

Pedagadgico.

Resultados e conclustes

Entendemos a avaliagdo como um tema nuclear e como um instrumento essencial na
procura de melhores resultados para a comunidade educativa. Este processo integrador flui
a diferentes niveis e assume varias facetas que necessitam de ser equacionadas em paralelo.
Falamos da Avaliacdo do Docente, da Avaliacdo da Unidade Curricular e da Avaliacdo da
Turma, na perspetiva quer do estudante, quer do docente, estabelecendo-se assim
comparacgOes de percegdes.

Esta andlise é realizada através da obtencdo de respostas, em escala de Likert, a
varios itens, agrupados num conjunto de questdes relativas as avaliacdes do docente, da UC
e da turma. As Tabelas 2, 3 e 4 evidenciam um exemplo de um docente.

A Tabela 2 mostra a distribuicdo absoluta das percec¢des dos alunos em cada item do
questionario Q1. Na versdo Docente e no topo, surge 0 nome, grau academico, curso, a UC,

ano, turma(s) e a taxa de respostas obtida.
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Tabela 2. Distribuicéo absoluta das respostas dos estudantes por item

11464 Docente A

Grau: Doutor

1002 CIENCIAS DA COMUNICAGAO (1° ciclo)
3046 INTRODUGAO AS CIENCIAS SOCIAIS

Turma(s): A
44% Taxa de respostas

43 Questionarios Enviados

19 Questionarios Respondidos

35

1° Ano
N Mau  Mediocre Mediano ~ Bom Muio NA/NS
Avaliagdo do Docente Bor
A sua preparagdo das aulas 19 0 0 3 11 5 0
O seu conhecimento sobre os contetidos leccionados 19 0 0 2 4 13 0
A sua capacidade de comunicag&o/ex posi¢ao dos conteudos 19 0 0 2 12 5 0
A sua capacidade de estimulo e motivacéo 19 0 0 3 12 4 0
A sua disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora das aulas 19 0 1 2 7 9 0
Os elementos de estudo disponibilizados 19 0 0 4 7 0
A relag&o pedagdgica que mantém com os estudantes 19 0 0 4 6 0
O método de avaliagdo proposto 19 1 0 3 10 5 0
Avaliagao da Unidade Curricular
A adequagéo do tamanho da turma 19 0 1 5 5 0
A sua importancia para o curso 19 0 1 4 6 0
O horério das aulas 19 0 1 4 13 1 0
A disponibilidade dos equipamentos necessarios para as aulas 19 0 0 4 1 4 0
A disponibilidade de recursos bibliograficos na Biblioteca 19 0 0 2 12 3 2
Auto-Avaliagao
A sua preparag&o anterior para a aprendizagem desta unidade curricular 19 0 1 8 9 1 0
A sua assiduidade 19 0 0 2 1 6 0
A sua intervengéo nas aulas 19 0 2 7 8 2 0
A sua dedicagéo fora das aulas 19 0 1 6 1 1 0
A sua pontualidade 19 0 1 3 8 7 0
A utilizagao que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontamentos, efc 19 0 2 4 1 1 1
Avaliagdo Global
Como av alia, globalmente, o docente 19 0 0 2 8 9 0
Como avalia, globalmente, esta unidade curricular 19 0 2 3 10 4 0
Como se auto-avalia, globalmente, para esta unidade curricular 19 0 0 8 9 2 0
Sobre esta Unidade Curricular
N° de inscrigdes que ja efectuou Grau de dificuldade Volume de trabalho
Unid. Curso Unid. Curso Unid.  Curso
Curr. 1° ano Curr. 1° ano Curr.  1°ano
1 19 213 Muito facil 0 0 Muito pouco 0 0
2 ou mais 0 23 Facil 1 23 Pouco 0 20
Total 19 236 Moderado " 150 Médio 13 162
Dificil 7 57 Muito 4 42
Muito dificil 0 1 Bastante 2 16
Total 19 241 Total 19 240
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Tabela 3. Distribuicéo grafica das respostas dos estudantes por item

11464 Docente A Turma(s): A
Grau: Doutor 44% Taxa de respostas
1002 CIENCIAS DA COMUNICAGAO (1° ciclo) 43 Questionarios Enviados
3046 INTRODUGAO AS CIENCIAS SOCIAIS 19 Questionarios Respondidos
1° Ano
Mau Mediocre Mediano Bom Muito Bom
|

Avaliagdo do Docente
A sua preparagado das aulas

O seu conhecimento sobre os contelidos leccionados

A sua capacidade de comunicag&o/ex posigao dos contelidos

A sua capacidade de estimulo e motivagdo

A sua disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora das aulas

Os elementos de estudo disponibilizados

A relagdo pedagogica que mantém com os estudantes

O método de avaliag&o proposto .

Avaliagdo da Unidade Curricular
A adequagéo do tamanho da turma

A sua importancia para o curso

O horario das aulas

A disponibilidade dos equipamentos necessarios para as aulas
A disponibilidade de recursos bibliograficos na Biblioteca

Auto-Avaliagdo
A sua preparagao anterior para a aprendizagem desta unidade curricular

A sua assiduidade

A sua intervengao nas aulas

A sua dedicagéo fora das aulas

A sua pontualidade

A utilizagéo que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontamentos, efc)

Avaliacao Global
Como avalia, globalmente, o docente

Como avalia, globalmente, esta unidade curricular

Como se auto-avalia, globalmente, para esta unidade curricular

Sobre esta Unidade Curricular

N° de inscrigdes que ja efectuou Grau de dificuldade Volume de trabalho

Muito faci | 0% 0% Muito pouco 0%
SC 10% Facil [l 5% 10% Pouco 8%
Moderado |G 62% Médio 68%
) Di.fici.l - 244 Muito 18%
0% Muito dificil | 0% 5% Bastante %
1 2 oumais

| ™ Unidade Curricular Curso 1° ano |

Este quadro apresenta os resultados obtidos na Tabela 2, através de uma analise grafica.
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Tabela 4. Comparacédo da UC com o Curso e registo das classificagdes finais da UC

1 Docente A REIS Turma(s): A
Grau: Doutor 44% Taxa de respostas
1002 CIENCIAS DA COMUNICAGAO (1° ciclo) 43 Questionarios Enviados
3046 INTRODUGAO AS CIENCIAS SOCIAIS 19 Questionarios Respondidos
1° Ano
UNIDADE CURRICULAR CURSO (1°ano)
I 1T
Avaliagéo do Docente N A% Mediana N A% Mediana
A sua preparagdo das aulas 19 84 0 Bom 243 M 11 Bom
4l 0 seu conhecimento sobre os contetidos leccionados 19 89 0 Muito Bom 243 80 6 Bom
A sua capacidade de comunicag&o/ex posicao dos contetdos 19 89 0 Bom 243 73 10 Bom
A sua capacidade de estimulo e motivagéo 19 84 0 Bom 242 55 15 Bom
A sua disponibilidade para esclarecer duvidas dentro e fora das . 19 84 5 Bom 241 65 1 Bom
Os elementos de estudo disponibilizados 19 79 0 Bom 243 62 14 Bom
A relag&o pedagdgica que mantém com os estudantes 19 79 0 Bom 243 68 12 Bom
0O método de avaliagéo proposto 19 79 5 Bom 241 67 9 Bom
Avaliagao da Unidade Curricular
A adequagéo do tamanho da turma 19 68 5 Bom 243 53 18 Bom
A sua importancia para o curso 19 74 5 Bom 243 73 7 Bom
O horério das aulas 19 74 5 Bom 41 64 9 Bom
A disponibilidade dos equipamentos necessarios para as aulas 19 79 0 Bom 242 68 10 Bom
A disponibilidade de recursos bibliograficos na Biblioteca 19 79 0 Bom 241 42 9 Bom
Auto-Avaliagdo
4l A sua preparacéo anterior para a aprendizagem desta unidade ¢t 19 53 5 Bom 242 42 15 Mediano
A sua assiduidade 19 89 0 Bom 243 86 1 Bom
4l A sua intervengao nas aulas 19 53 1 Bom 243 45 13 Mediano
4 A sua dedicago fora das aulas 19 63 5 Bom 243 50 11 Mediano
A sua pontualidade 19 79 5 Bom 242 79 2 Bom
A utilizag&o que faz de elementos de estudo (bibliografia, apontar 19 63 11 Bom 242 53 9 Bom
Avaliagédo Global
Como avalia, globalmente, o docente 19 89 0 Bom 243 75 10 Bom
Como avalia, globalmente, esta unidade curricular 19 74 11 Bom 241 7 7 Bom
Como se auto-avalia, globalmente, para esta unidade curricular 19 58 0 Bom 241 54 7 Bom

Registo das classificagoes finais dos alunos aprovados na Unidade Curricular

Classificagdes Alunos
Turma(s) Média Desv.Pad. Min.  Max. Aprovados Inscritos % Aprovagoes
A 12,3 1,7 10 17 3 4 76%
B 12,8 2,0 10 17 18 19 95%

A Tabela 4 complementa a informacao contida nas tabelas anteriores.
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Existem dois troncos principais com quatro colunas cada, lado a lado para
comparacgdo. Na versdo docente, os dois troncos referem-se a comparacdo entre a UC
avaliada e o0 agregado de todas as UC pertencentes ao mesmo ano do curso avaliado.
Considerando as quatro colunas relativas a cada tronco, temos:

N - o tamanho da amostra obtida para cada item do questionério;

A %% - a percentagem de respostas obtidas nas categorias “Bom” e “Muito Bom”;
- a percentagem de respostas obtidas nas categorias “Mau” e “Mediocre”;

Mediana - o valor da mediana obtida para a distribuicdo das respostas no item.

Destaca-se ainda a possibilidade de existir um indicador colocado no lado esquerdo
de cada item que permite ao docente fazer, de uma forma rapida, uma avaliacdo diagnostica
comparativa entre os dois troncos. Este indicador foi calculado através da variacdo da
estatistica “mediana” registada nos dois troncos. Para o Docente, a comparacdo €
estabelecida entre a UC e 0 Ano do Curso. O indicador é colocado no item apenas se ocorre
alguma alteragéo da mediana. Se a UC tem um desempenho melhor do que o curso, existe
uma seta verde (voltada para cima); caso contrario, existe uma seta vermelha (voltada para
baixo). E apresentado também no final deste quadro, o registo das classificacdes finais dos
estudantes na UC, por turma(s), evidenciando-se, entre outras informacgdes, o nimero de
aprovados, a taxa de aprovacdes e a média das notas atribuidas.

A Tabela 5 apresenta uma analise comparativa entre as perce¢es do docente e dos

estudantes, agregando todas as turmas da respetiva UC.
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Tabela 5. Médias para os Indicadores "Avalia¢ao do Docente", "Avalia¢gdo da Unidade
Curricular” e "Avalia¢éo da Turma"
Docente Unid. Curricular Turma
Q1-~ Q1l-~ Q1l-~
Ql Q2 Q2 Q1 Q2 Q2 QI Q Q2

D
CursoCRNn%MDPMPMDPMPMPMP

Ciéncias UC 4 1 8 62 44 04 48 « 41 01 42 « 3. 0. 42
da X 3 % 8 7 3 0 9 O 84 57 9
Comuni

cacdo

1

ciclo)

Ciéncias UC =r 6 4 68 3.7 0.7 #® 36 07 #® 3. 0. ®
da Y 8 6 % 3 6 1 1 76 46

Comuni

cacédo

(1°

ciclo)

Turismo UC 4 3 1 35 33 07 40 ! 36 03 42 ! 3 0 38
(1° z 73 % 5 3 0 1 0 O 49 33 6

ciclo)

Para cada UC, o quadro apresenta informacdes sobre o nimero de estudantes
inscritos (N), o nimero de estudantes que responderam (n) e a taxa de respostas (%).
A informacdo contida na Tabela 5 evidencia a comparacdo de médias para trés Indicadores.
Cada um destes Indicadores foi obtido a partir dos respetivos Fatores, considerando a média
dos itens comuns a Q1 e Q2.

e Para o Indicador Docente — comparam-se as médias obtidas em Q1 (Avaliacdo do

Docente) e Q2 (Autoavaliagao).

e Para o Indicador Unidade Curricular — comparam-se as médias obtidas em Q1 e Q2

(Avaliacéo da Unidade Curricular).
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e Para o Indicador Turma — comparam-se as médias obtidas em Q1 (Autoavaliacdo) e

Q2 (Avaliacéo dos Estudantes da Turma).

Descreve-se, seguidamente, a simbologia apresentada na coluna P da Tabela 5, que
identifica rapidamente em cada linha o resultado da comparacdo entre a média de Q1 e de
Q2 atraves de icones que ilustram as diferencas de percecdes entre estudantes e docentes:

Esta tabela inclui ainda na coluna R (Ranking) um Indicador que mede a posicao

A diferencaencontradaentre amédiaQl e Q2 é considerada significativa.

+" [A diferencaencontradaentre amédiaQl e Q2 n&o é considerada significativa.

Nao é permitido efetuar acomparagédo de médias, por faltade informacédo ou porque a
dimensado amostral € insuficiente (n<5).

relativa (da media) de um determinado docente, comparado com as médias dos outros

docentes para cada ano curricular do curso, usando a seguinte simbologia:

a posicdo do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é semelhante (no

sentido de ndo exceder nem ser inferior a 0.5 pontos da média do grupo).

a posic¢éo do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é

£

- significativamente superior (> 0.5 pontos da média do grupo).

. a posic¢éo do docente relativamente aos outros colegas de ano do curso é
-

significativamente inferior (< 0.5 pontos da média do grupo).

O presente trabalho, referente ao PEA dos ciclos de estudos do 1° semestre do ano
letivo 2012/13, visa constituir um estimulo a analise e reflexdo conjunta, por parte de
docentes, estudantes e 6rgdos de gestdo, sobre os pontos fortes e eventuais fragilidades dos
cursos. Pretende-se, desta feita, constituir uma ferramenta que ndo deve ser descurada, na
medida em que contribui ndo sO para a transparéncia do processo avaliativo como para a

cooperagéo das partes, na promocéo da inovacao a implementar na Instituicao.
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EL PROGRAMA DE APOYO TUTORIAL EXTRAORDINARIO: EVALUACION
DE UNA EXPERIENCIA

Oscar Suarez Fernandez, Luis Ignacio Rodriguez Gil, M2 Rosario Babio Arcay y
Rosario Vidal Lopo
Universidad de Santiago de Compostela

Resumen
El sistema adoptado por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) tiene como
finalidad proporcionar a los alumnos las pautas necesarias para la evolucion satisfactoria
del aprendizaje y asi reducir el fracaso académico. Los objetivos planteados en el presente
trabajo son, por un lado, la descripcion del funcionamiento del programa de apoyo tutorial
extraordinario y, por otro lado, el andlisis de su implementacion estudiando para ello su
eficacia en la universidad en conjunto, y a través de su efecto especifico en una materia con
una elevada tasa de fracaso. A través de los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo y
univariante realizado, observamos que el programa de apoyo tuvo un notable éxito tanto en
términos de demanda como de resultados académicos. Las conclusiones alcanzadas en el
presente trabajo son de interés para el mundo universitario tanto a nivel institucional como
a nivel docente por ser objeto de analisis un particular programa de apoyo académico al

alumnado.

Abstract
The system adopted by the University of Santiago de Compostela (USC) aims to provide
the students with the necessary guidelines for the satisfactory evolution of the learning and
thus reduce academic failure. The objectives in this paper are, first, the functional
description of the "additional tutorial support” and, on the other hand, analysis of
implementation for this efficacy study in college together, and through their specific effect
in an area with a high rate of failure. Through the results obtained in descriptive and
univariate analysis, we see that support programme had a significant success both in terms

of demand and academic results. The conclusions reached in this study are of interest to the
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academic world both at institutional level and educational level to be analysed a particular
program of academic support to students.
Introduccion

Las instituciones universitarias articulan mecanismos para dar respuesta a
determinadas situaciones académicas producidas por la no superacion de un pequefio
porcentaje de créditos impidiendo a los estudiantes la obtencion del titulo al que aspiran. El
sistema adoptado por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) es denominado
apoyo tutorial extraordinario (ATE) y difiere del utilizado por las instituciones académicas
universitarias de su entorno, que utilizan el procedimiento denominado evaluacion
curricular, mediante el cual un tribunal de compensacion evalta el curriculo del estudiante.
Por lo tanto, consideramos de interés el estudio de este método especifico de la USC para
tratar de reducir el fracaso académico.

Con el presente trabajo pretendemos cubrir dos objetivos, en primer lugar la
descripcion del funcionamiento del programa. En segundo lugar, analizar su
implementacién. El analisis es realizado para la universidad en su conjunto vy
especificamente en una materia con una elevada tasa de fracaso de la extinta licenciatura de

Administracion y Direccion de Empresas: Contabilidad General y Analitica.

Método
En este trabajo realizaremos andlisis descriptivo del funcionamiento de dicho
programa asi como de la muestra seleccionada y un analisis univariante consistente en el

anélisis de la diferencia de medias.

El ATE en la Universidad de Santiago de Compostela

El concepto de tutoria adoptado por la USC es el que Alvarez et al. (2004),
denomina modelo académico.

De este modo, en la USC la asistencia al alumnado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje contempla la articulacion de un apoyo tutorial extraordinario para aquellos/as
alumnos/as que estan a punto de terminar la carrera y tienen problemas para superar

algunas materias. En concreto, pueden acogerse al ATE los alumnos:
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a) Que tengan superado el 80% de los créditos troncales y obligatorios para titularse en
el caso de planes de estudios renovados.

b) Cuyas materias pendientes no superen mas de 18 créditos, debiendo estar agotadas
por lo menos dos convocatorias en cada una de ellas.

c) Que tengan una sola materia pendiente, aun que no tenga agotada ninguna
convocatoria.

d) Matriculados en materias sin derecho a docencia.
Una vez asignado el tutor al estudiante, hay que confeccionar un plan de trabajo que

contemple objetivos, el sistema de evaluacién, un calendario de reuniones para resolucion

de dudas o problemas y un procedimiento de control.

Resultados
A nivel global, en la universidad en su conjunto la acogida del programa por parte
del alumnado ha sido notable, como podemos observar en el Grafico 1 el nimero de

estudiantes solicitantes del programa ha sido muy elevado a partir del curso 2007-2008.

2011-12

2010-11

2009-10

242

2007-08

2006-07

2005-06

2004-05

2003-04

2002-03

0 50 100 150 200 250 300

Graéfico 1. N° de estudiantes del programa de ATE en la USC.

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela.
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En cuanto a la efectividad del programa en el cumplimiento de su objetivo,
podemos constatar en el Gréfico 2 el elevado porcentaje de estudiantes que han superado
las materias objeto del ATE, sobre todo en los primeros cursos de implementacion del

sistema.

22,2216

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

I Fin de carrera B Convocatoria ordinaria == Convocatoria septiembre ===Total aprobados

Gréfico 2. Porcentaje de alumnos aprobados (sobre los que solicitaron ATE)

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela.

El ATE en la materia Contabilidad General y Analitica

Con objeto de comprobar el grado de eficacia del ATE en una materia concreta,
realizamos el estudio de la implementacion del programa en la materia Contabilidad
General y Analitica.

El plan de estudios de la Licenciatura en ADE (BOE 24 de mayo de 2002) contaba
en el cuarto curso con la asignatura Contabilidad General y Analitica de 9 créditos (6
teoricos y 3 practicos), anual y troncal.

Esta materia presenta especiales dificultades para un nimero elevado de alumnos,
desde el curso 2005/2006 hasta el curso 2012/2013 superaron la materia en las tres
convocatorias anuales (fin de carrera, ordinaria y septiembre) un 47,43% de los alumnos

presentados a examen.
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En la Tabla 1 podemos observar que el porcentaje de alumnos que solicitaron
acogerse al programa para la materia “Contabilidad General y Analitica” en relacién con
los que potencialmente podian hacerlo es bastante elevado no bajando en ningun curso del
40%, con excepcion del curso 2010-2011 en el que tan solo lo solicitaron un 22% de los
estudiantes potenciales. EI nimero medio de convocatorias agotadas por parte de los
alumnos que se acogieron al programa es de 4,59.

Tabla 1. Los estudiantes solicitantes del ATE en la materia Contabilidad

General y Analitica

2005-06|2006-07|2007-08|2008-09|2009-10{2010-11|2011-12(2012-13
Alumnos potenciales 2 2 20 30 36 41 50 15
Alumnos programa 2 2 10 13 16 9 22 6

% Alumnos programa| 100,0 | 100,0 | 50,0 43,3 44,4 22,0 44,0 40,0

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela

Para analizar si el trabajo realizado en el apoyo tutorial de la materia tiene reflejo en
el rendimiento académico de los estudiantes realizamos una comparacién de medias entre
las notas de los alumnos que se acogieron al programa y los que no optaron por ello
reuniendo los requisitos. En los resultados obtenidos observamos diferencias
estadisticamente significativas para el total de alumnado, no asi si comparamos las notas
por cursos académicos. La nota media de los alumnos que siguieron el programa ascendio a
5,36 y a 4,86 la de los estudiantes que no participaron en el mismo (Tabla 2).

En términos de porcentaje de aprobados, superaron la materia un 70,93% de los
alumnos que participaron en el programa frente a un 59,78% de los alumnos que
potencialmente podian participar y no lo hicieron.
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Tabla 2. La eficacia del ATE en la materia Contabilidad General y Analitica
(sobre presentados)

Curso? Alumnos ATE Alumnos potenciales Comparacién de

medidas
N° obsv. Nota N° obsv. Nota t-test

2005-2008 31 5,75 21 5,85 0.8455
2008-2009 19 4,75 13 4,03 0.2275
2009-2010 8 4,75 24 4,27 0.5891
2010-2013 28 5,51 34 4,98 0.2257
Total 86 5,36 92 4,86 0.0753

Fuente. Universidad de Santiago de Compostela.

Discusiones/Conclusiones

Entre las posibilidades existentes para solucionar determinadas situaciones
académicas del alumnado que les impiden titularse con motivo de no poder superar algunas
materias, la USC ha optado por proporcionarle al alumno una orientacién continuada en
dichas materias que les facilite la adquisicién de los conocimientos necesarios para superar
dicha situacion.

Los resultados obtenidos en el estudio realizado nos muestran el éxito del programa
de apoyo tutorial tanto a nivel institucional como en la materia concreta analizada, y ello
tanto en términos de demanda del programa de apoyo tutorial por parte de los estudiantes
como de resultados académicos obtenidos.

Consideramos que las conclusiones alcanzadas en el presente trabajo son de interés
para el mundo universitario tanto a nivel institucional como a nivel docente por ser objeto
de andlisis un particular programa de apoyo académico al alumnado, siendo ademas
constatada la utilidad del mismo.

2 Debido a los pocos alumnos acogidos al programa en los cursos 2005-2006 y 2006-2007, los hemos
agregado a los del curso 2007-2008 para realizar el analisis. Hemos realizado lo mismo con los alumnos de
los cursos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013.
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TASAS DE RENDIMIENTO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES DE ALBACETE EN LA COHORTE 2009-10 A 2012-13

Garcia Lopez, J., Cdrcoles Fuentes, C., Tejada Ponce, A. y Bafios Torres, J.
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales Albacete, Universidad de Castilla-La
Mancha

Resumen

El rendimiento académico de los estudiantes estd considerandose como uno de los
indicadores claves al evaluar la calidad de las instituciones universitarias. Por este motivo,
este estudio se centra en realizar un seguimiento de las tasas de rendimiento en la cohorte
de alumnos que en el curso 2009-10 iniciaron los estudios de Grado y se graduaron en el
2012-13 en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de Albacete. Desde el
punto de vista metodoldgico realizamos un estudio descriptivo de caracter temporal, a partir
de la informacion sobre las calificaciones de los alumnos, incluyendo variables como los
resultados en las dos titulaciones de la Facultad, en los distintos cursos y en la convocatoria
ordinaria, extraordinaria y global. Entre los resultados obtenidos, podemos destacar que la
tasa de rendimiento, tanto en el Grado de Economia como en el Grado de A.D.E., va
aumentando a medida que se va desarrollando la implantacién del grado.

Palabras clave: Tasas de rendimiento, ensefianza universitaria, estudio de cohortes,

Economia y ADE.

Abstract
The academic achievement for university students is becoming one of the key indicators to
evaluate the quality of university institutions. For this reason, this study investigates the
evolution of the academic performance rates in a cohort of students who started the Degree
studies in 2009-10 and finished their last course in 2012-13 at the Faculty of Economics
and Business Administration in Albacete. From the methodological perspective, a
descriptive time analysis is done using information about the individual academic

qualifications and additional control variables as specific degree, course, and used
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examination session (ordinary, extraordinary and global). The results of this study indicate
that students in both Degrees (Economics and Business Administration) have continuously

improving their academic achievement across the new degrees have been implemented.

Introduccion

La nueva perspectiva de la evaluacion de la calidad de las instituciones
universitarias, producto de la eficacia-eficiencia econémica, ha hecho que la atencion se
centre en los logros y se considere el rendimiento académico de los estudiantes como un
componente clave para determinar si una institucion estid alcanzando los objetivos de
calidad (Rodriguez, Fita y Torrado, 2004). En esta direccion se estdn produciendo multitud
de investigaciones sobre el rendimiento académico mostrando una gran diversidad de lineas
de estudio y mostrandonos un concepto de gran complejidad (De Miguel, 2002; Mufioz y
Gomez, 2005; Tejedor y Garcia-Valcércel, 2007). De Miguel (2002) nos advierte que el
rendimiento académico de los alumnos siempre ha sido uno de los temas méas polémicos de
la ensefianza universitaria por la falta de criterios comunes aceptados por todos; estamos,
sin duda ante un concepto multidimensional, relativo y contextual.

En los Gltimos afios los estudios sobre el rendimiento académico se han situado en
un modelo de produccion (Latiesa, 1990) donde la rentabilidad de las instituciones
educativas se estiman contraponiendo el nimero de estudiantes que obtienen una titulacion
en relacion con los que lo intentan.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte (MECD, 2012), junto a las CCAA 'y
las universidades, esta consolidando el Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(SIU) aportando una serie de indicadores de calidad que permiten la comparabilidad de las
universidades espafiolas tanto en el ambito nacional como internacional. Dentro de un
abanico amplio de indicadores, el estudio recoge el rendimiento de los estudiantes de Grado
a través de tres indicadores: tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de evaluacion. El
primero de ellos, la tasa de rendimiento objeto de este estudio, se define como la relacion
porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es efectuar un seguimiento del

rendimiento académico de la cohorte de alumnos que en el curso 2009-10 comenzaron sus
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estudios de Economia o Administracion y Direccion de Empresas en la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales de Albacete de la UCLM. Sobre este tema algunas
Universidades han presentado también estudios, como la Universidad de Malaga (2014) o
la Universidad de Granada (2014).

Metodologia

Desde el punto de vista metodologico el presente estudio lo identificamos con un
estudio descriptivo de caracter temporal, dentro de los denominados estudios de cohortes,
centrado sobre la misma poblacion pero no sobre los mismos sujetos dada la imposibilidad
de realizar el seguimiento sobre los mismos alumnos a lo largo del tiempo por la mortandad
de las muestras (De Miguel, 2002).

El estudio sobre las tasas de rendimiento se estructura a partir del colectivo de
estudiantes que comenzaron sus estudios en el curso 2009-10 y cuyo seguimiento se realiz6
de forma retrospectiva a partir de los datos extraidos de las Actas de calificaciones, por lo
que el estudio ha quedado limitado a las variables introducidas en las bases de datos;
utilizando como “cluster” la titulacidn, el curso, el examen ordinario y el examen

extraordinario.

Presentacion de los datos de rendimiento
a) Tasas de rendimiento en el curso académico 2009-10
En este curso académico comienza la implantacion progresiva de las titulaciones de
Grado de Economia y ADE, por ello solamente obtenemos tasas de rendimiento del 1°
curso (Tabla 1).

Tabla 1. Tasas de rendimiento. Curso académico 2009-10

Economia ADE
Ordinaria | Extraordinaria Global Ordinaria Extraordinaria Global
1° Curso 17,9 48,1 33 15,8 52,6 34,2
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Se observan unos resultados muy parecidos en Economia y ADE; con una

diferencia de dos puntos en la convocatoria ordinaria y algo menos en la global.

b) Tasas de rendimiento en el curso académico 2010-11

En 2010-11 se implanta el 2° curso y la comparativa se amplia a los dos cursos (Tabla 2).

Tabla 2. Tasas de rendimiento. Curso académico 2010-11

Economia ADE
Ordinaria | Extraordinaria | Global Ordinaria Extraordinaria | Global
1° Curso 39 28,4 33,7 34,5 21,7 28,1
2° Curso 39,8 27,3 33,5 32,5 32,5 32,5

La tasa de rendimiento global obtenida es practicamente idéntica en los dos
primeros cursos de Economia y en margenes similares a los datos obtenidos en el curso
anterior. En ADE se aprecia un ligero descenso en la tasa de rendimiento global debido
sobre todo al importante descenso de la tasa de rendimiento en el 1° curso alcanzada en la

convocatoria extraordinaria.
c) Tasas de rendimiento en el curso académico 2011-12
Siguiendo con la implantacion progresiva durante este curso académico se implanta

el 3° curso de las titulaciones de Grado (Tabla 3).

Tabla 3. Tasas de rendimiento. Curso académico 2011-12

Economia ADE
Ordinaria | Extraordinaria | Global Ordinaria Extraordinaria | Global
1° Curso 37 24,1 30,5 38,5 20,8 29,6
2° Curso 33,1 39,2 36,1 37,4 27,5 32,4
3° Curso 62,5 57,3 59,9 66,6 57,3 61,9

Destacaremos el salto cualitativo que presentan las tasas de rendimiento en 3°, en

torno al 60%, tanto en Economia como en ADE, lo que supone practicamente duplicar las
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tasas obtenidas en 1° y 2°. Las tasas de 1° y 2° curso se mantienen en torno al 30% en
Economia y ADE, excepto en 2° de Economia que asciende hasta 36,1%.

d) Tasas de rendimiento en el curso académico 2012-13

En este curso académico se completa la implantacion de los cuatro cursos lo que nos
permitira obtener una primera vision global del comportamiento de las tasas de rendimiento
en la Facultad (Tabla 4).

Tabla 4. Tasas de rendimiento. Curso académico 2012-13

Economia ADE
Ordinaria | Extraordinaria | Global Ordinaria Extraordinaria | Global
1° Curso 51,3 46,2 48,7 41,4 28 34,7
2° Curso 51,9 38,6 45,2 40 40 40
3° Curso 47,8 47,1 47,4 44,1 45,2 44,6
4° Curso 94,6 81,8 88,2 87,3 47,8 67,5

Destaca el incremento de las tasas de rendimiento en todos los cursos y en las dos
titulaciones; solamente el rendimiento global del 1° curso de ADE queda mas bajo (cercano
al 30%), principalmente por el resultado obtenido (28%) en la convocatoria extraordinaria.

e) Evolucidn de las tasas de rendimiento globales en Economia

En la linea de lo que venimos comentando y como puede comprobarse en la gréafica
siguiente (Grafica 1), las tasas globales de rendimiento en Economia se mantienen en 1°y
2° los tres primeros cursos académicos de implantacion entre el 30% y el 36%, pero se

incrementan notablemente (59,9%) en 3°.
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TASAS GLOBALES DE RENDIMIENTO EN ECONOMIA
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Gréfica 1. Tasas globales rendimiento Economia.

f) Evolucidn de las tasas de rendimiento globales en ADE

La evolucion de las tasas de rendimiento en ADE tienen un comportamiento muy
parecido al comentado anteriormente para Economia, si bien la tasa de rendimiento global
en 4° curso del curso académico 2012-13, aun siendo importante, es 20 puntos inferior que
en Economia (Gréfica 2).

TASAS GLOBALES DE RENDIMIENTO EN ADE

100
90
80
67,5
70 61,9
60 B 12 Curso
50 40dd, 29 Curso
40 342 32,4 34,7 o
28343 29.6 32 Curso
30 - W 42 Curso
20
10 I
0 A T T T

Curso 2009-10 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2012-13

Gréfica 2. Tasas globales rendimiento ADE.

54



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

g) Evolucién de las tasas de rendimiento de la Facultad

Las tasas de rendimiento de la Facultad muestran un incremento importante a
medida que se produce la implantacion progresiva de las titulaciones. En los dos primeros
cursos académicos las tasas se mantienen alrededor del 30%, produciéndose un incremento
importante en el tercer curso de implantacion y un incremento importante en el cuso
académico 2012-13. Destacaremos como las tasas de rendimiento siguen una evolucion
semejante en Economia y ADE los tres primeros cursos de implantacion y cémo en el
cuarto curso la titulacion de Economia (57,3%) incrementa 10 puntos los resultados
obtenidos en ADE (46,7%) (Grafica 3).
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Gréafica 3. Tasas rendimiento Facultad.

Conclusiones
1. En la medida que se va desarrollando la implantacion progresiva de las titulaciones de
Grado en Economia y ADE la tasa de rendimiento se va incrementando en una y otra
titulacién, alcanzandose las tasas de rendimiento mas altas en los cuatro cursos en el
curso académico 2012-13.
2. Enel 4° curso, de las dos titulaciones, se produce un incremento importante de las tasas

de rendimiento, en relacién con las tasas del resto de cursos. También en 3° curso, del
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curso académico 2011-12, se produce un incremento importante de las tasas de
rendimiento que no se mantienen en el cuarto curso de implantacion.
3. En los dos primeros cursos académicos de implantacion de las titulaciones de Grado, en

1°y 2° cuso, las tasas de rendimiento obtenidas son bajas no alcanzando el 35%.
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MODELO DE EVALUACION DE LA PLANIFICACION Y CALIDAD DOCENTE
DEL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Eduardo Diaz Herraiz e Inmaculada Herranz Aguayo
Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina, Universidad de Castilla-La
Mancha

Resumen
Se presenta una experiencia de evaluacién y mejora de la calidad docente realizada en el
grado de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina
(Universidad de Castilla-La Mancha), habiéndose detectado resistencias al nuevo modelo
de ensefianza manifestadas en descoordinacion, falta de perspectiva e implicacion en el
proceso de formacion en competencias. El proceso de trabajo por unidades docentes a
través de la coordinacion vertical y horizontal permitié cohesionar la distribucion de
competencias, actividades formativas, resultados de aprendizaje y compensacion de la
carga de trabajo del titulo. Ademas, el resultado deseado mas resefiable se ha alcanzado en
el aumento de implicacion y concienciacion del profesorado en el modelo de ensefianza
aprendizaje por competencias. Se detectaron, igualmente, potenciales obstaculos en el
cambio de modelo de ensefianza aprendizaje que podrian hacerlo fracasar. En la estructura
organizativa dada la imposicion de una reforma vertical a coste cero, sin formacion del
profesorado. En la cultura docente dada la falta de concienciacion e implicacion del
profesorado y al tamafio no viable de grupos de docencia. En los procesos de coordinacion
horizontal y vertical que inciden en mayor carga de trabajo y potencialmente

desincentivadores del profesorado por falta de reconocimiento.

Abstract
An experience of evaluating and improving the quality of teaching on the degree of Social
Work, Faculty of Social Sciences of Talavera de la Reina (University of Castilla-La
Mancha), is exposed. It'd been detected resistance to new teaching model expressed in

uncoordinated, lack of perspective and involvement in the process of skills training. The
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work process by teaching units through vertical and horizontal coordination allowed the
cohesion distribution of competences, learning activities, learning outcomes and
compensation workload title. In addition, the main desired result has been reached on
increasing awareness and involvement of teachers in the teaching learning skills model.
Potential obstacles were likewise detected in the change model of learning that could make
it fail. In the organizational structure because the imposition of a vertical reform at no cost,
without any teacher training. In the teaching culture because in the absence of involvement
of lectures and non-viable size group teaching. In the processes of horizontal and vertical
coordination that increase workload and it’ll be potentially disincentive for staff because
there aren’t awarded.

Introduccion

El proceso de ensefianza por competencias requiere la implicacion del claustro,
pues, la concepcion de la docencia se entiende como tarea colectiva para el desarrollo de las
competencias del titulo (Yaniz y Villardén, 2008). El desarrollo de responsabilidades del
grado exige la creacion de canales de comunicacion en el conjunto de niveles de la
estructura que posibiliten, mediante la implicacion y coordinacién, la coherencia entre
actividad docente y resultados esperados (Rué y Lodeiro, 2010).

El cambio de modelo y ensefianza universitarios se encuentra con resistencias y
obstaculos para su implementacion, relacionados con la estructura organizacional, la cultura
docente y los procedimientos. El funcionamiento de titulos y centros, los procesos de
acreditacion, las nuevas figuras y responsabilidades para alumnos y profesores y las nuevas
metodologias son obstaculos potenciales para un proyecto colectivo.

En esta comunicacion se exponen los principales procesos, progresos y obstaculos
encontrados en una experiencia de mejora de la calidad docente (Gofii, 2005) en la
titulacion de grado de trabajo social.

Dado que se detectd la posibilidad de mejorar la implicacion del profesorado en las
metodologias docentes, sistemas de evaluacién, coordinacién y trabajo en equipo, se inicid
el diagnostico de distribucion de competencias en las asignaturas, sobre el que construir un

proceso de evaluacion y mejora de la planificacion docente.
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El precipitante del proceso estaba fundamentado en las resistencias al modelo de
ensefianza aprendizaje manifestadas en descoordinacion, falta de perspectiva e implicacion
en al proceso de formacion y evaluacion de las competencias curriculares.

Los objetivos principales se establecieron en: Diagnosticar y mejorar la
homogeneidad y concordancia de competencias del titulo a un conjunto de competencias
abordables y compartidas en modulos (Mapa de competencias) e implicar y motivar al
claustro en la planificacion y el cambio de metodologia docente, impulsando la

coordinacion vertical y horizontal y activando unidades docentes por mddulos.

Método

Procedimiento

El primer proceso consistio en activar unidades docentes de mddulos y materias,
compuestas por los docentes de los mismos dirigidos por un coordinador, para diagnosticar
la distribucion de competencias, resultados de aprendizaje y actividades formativas.

Se detectd una distribucion no coordinada de competencias en las guias, ni asignada
coherentemente entre asignaturas y materias, ya que, los docentes establecian las
competencias que les parecian mas adecuadas para sus asignaturas, sin consonancia con la
materia y el modulo.

El siguiente proceso, tras el diagndstico y la concienciacion de la necesidad de
coordinar la consecucion de competencias por materias y mddulos, consistio en debatir y
especificar una secuencia de competencias mas coherente previo debaten en las unidades
docentes de materias y modulos.

Con el acuerdo del claustro, sobre la distribucion de competencias en mddulos y
materias por las unidades docentes, se establecieron plazos y criterios de realizacion de
mapas de actividades formativas, carga de trabajo y resultados de aprendizaje.

En este proceso, de tres fases a través de unidades docentes, se perseguia aumentar
la coherencia y coordinacion de la carga de trabajo, horas de dedicacién en actividades
formativas y resultados de aprendizaje y la implicacién y cooperacion del claustro a través

de la coordinacion horizontal y vertical.
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Disefio

El disefio del proceso de evaluacion y mejora de la calidad docente se realiz6 con
los siguientes instrumentos: unidades docentes, como entidad de coordinacion de materias y
modulos, asi como, de curso y de titulacion (Torrego y Ruiz, 2011); creacion de las
herramientas y plantillas de diagndstico, andlisis y coordinacion para la evaluacion de la
calidad docente (Mapa de competencias, carga de trabajo, actividades formativas y
resultados de aprendizaje).

El soporte para conseguir el diagnostico y la implicacion del claustro fue la
coordinacion y la unidad docente, que han servido como instrumentos para el diagnostico,
los debates y los acuerdos necesarios para mejorar la coherencia y la comprension de la

ensefianza por competencias y la estructura de la planificacion docente del grado.

Resultados

El diagnostico y los mapas de distribucion (competencias, resultados aprendizaje y
actividades formativas) fue la base para la reformulacion y cooperacion y concienciacién
del profesorado, pues, se detectd una asignacion no coordinada de competencias, resultando
excesivamente representadas unas e infrarepresentadas otras. Asimismo, sirvi0 para ser
conscientes de la falta de perspectiva, implementacion y trabajo en equipo con metodologia
docente ECTS, la ensefianza por competencias y la formacién y evaluacion continuas
(Delgado, 2005).

Si bien, los resultados han supuesto una mejora considerable de la planificacion
docente, la distribucion coherente, escalonada y coordinada de competencias, actividades
formativas y resultados de aprendizaje, uno de los resultados destacables se situa en la
mayor conciencia e implicacion del claustro sobre la cultura de colaboracion docente en un
proyecto colectivo (Pérez, 2010). Ya que, un cambio de metodologia y modelo docente no
es posible sin la conciencia y colaboracion del profesorado.

Por ende, el mapa de competencias de la titulacion ha mejorado en coherencia,
coordinacion y transversalidad, pues, cada competencia, resultado de aprendizaje y
actividad formativa ha sido debatida, acordada, compartida y coordinada con la unidad

docente de materia y de modulo, asi como, con el conjunto del consejo de grado.
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Asimismo, la carga de trabajo se ha compensado por cuatrimestres a partir de las

coordinaciones de curso.

Discusién/Conclusiones

Los resultados del proceso han sido positivos en la mejora de la planificacion

docente, coordinacion y colaboracion del profesorado, y han permitido detectar ciertas

resistencias y obstaculos para el cambio de modelo universitario, que pueden sintetizarse en

tres niveles:

Cambios en la estructura organizativa: Los cambios en la organizacion y su
estructura hacen referencia al funcionamiento de los titulos y los centros a través de
modulos y materias, como entes de la planificacion y coordinacién docente, que se
han implementado a coste 0, sin reconocimiento institucional y sin la formacion
necesaria. Ademas, se trata de una reforma implantada desde arriba (Tonucci,
2010), acompafiada de procesos de rendicion de cuentas, a traves de la acreditacion
de las titulaciones, que estd generando incertidumbres, al no disponer de unos
criterios objetivos y operativos que guien el proceso (Buela-Casal, 2007). Por tanto,
los enemigos a batir estan siendo la imposicion vertical de una reforma a coste 0 y
sin formacién al profesorado (Villa, Campo, Arranz, Villa y Garcia, 2013), asi
como, una mayor transparencia en los criterios de acreditacion de profesorado y
titulaciones.

Cambios en la cultura docente: Uno de los mayores obstaculos es la falta de
comprension e implicacion del profesorado con el nuevo modelo de ensefianza
aprendizaje y las nuevas responsabilidades de coordinacion, que han duplicado las
tareas de gestion. Asi, existen resistencias hacia aspectos que aumentan la carga de
trabajo del profesorado, como los sistemas de evaluacién, la coordinacion entre
cursos, materias, modulos y grado (Meérida, 2013). Elementos como la carga de
trabajo y la evaluacion continua también generan resistencias entre el alumnado.
Por tanto, los enemigos fundamentales que se detectan para solventar tales

resistencias son la comprension e implicacion en el modelo, la posibilidad de
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sobrecarga de trabajo y el tamafio de los grupos de docencia, generalmente
demasiado grande para la implementacion de un modelo de evaluacién continua.

- Cambios en los procesos: La necesidad de la coordinacion horizontal y vertical
(Parra et al, 2011) por asignatura, modulo, materia y curso y con el alumnado ha
incrementado considerablemente el tiempo y gestion dedicados v, si bien, es una
herramienta fundamental para incentivar al profesorado y asegurar que los procesos
lleven a los resultados marcados, podria abundar en la sobrecarga de trabajo y
desincentivar, por falta de reconocimiento institucional, la implicacién del

profesorado en el proyecto colectivo del grado.
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DESARROLLO DE PLANTILLAS DE EVALUACION DEL RECURSO “LIBRETA
DE PRACTICAS ORTODONCIA I” PARA LA EVALUACION DE LAS
PRACTICAS DE LA ASIGNATURA DE ORTODONCIA EN EL GRADO DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Natalia Zamora, Vanessa Paredes, Beatriz Tarazona y Carlos Bellot
Unidad Docente de Ortodoncia, Departamento de Estomatologia. Facultad de Medicina y

Odontologia, Universitat de Valencia

Resumen
Introduccién: La asignatura de Ortodoncia | es una asignatura de 4° de Grado de
Odontologia que no disponia hasta la fecha de rabricas que valoraran ciertos recursos como
es la libreta de précticas. Objetivos: Desarrollar una rabrica que permitiera evaluar la libreta
de practicas de manera objetiva y que dicho recurso fuera evaluado por los propios
estudiantes. Método: La primera parte consistio en el disefio de una plantilla de rdbricas de
evaluacion, mientras que la segunda supuso una valoracion por parte de los estudiantes.
Resultados: Un 83% de los alumnos contesta que el acceso a la libreta es sencillo. Un 76%
de alumnos consideran que la libreta supone un apoyo para la realizacion correcta de las
practicas. Asi mismo, existe asociacion estadisticamente significativa entre las respuestas
relacionadas con la utilidad practica, apoyo que supone para la realizacion correcta de las
practicas y ahorro de tiempo a la hora de entender y acabar las préacticas y, que todo ello
supone una ayuda para el estudio tedrico de la asignatura. Conclusiones: Las rabricas hacen
que se unifiquen criterios, promoviendo una actitud activa de los estudiantes y permitiendo

que sean participes de su propio aprendizaje.

Abstract
Introduction: The subject Ortodoncia | is a subject of the 4th year of the Dental Degree.
The subject was not available until the date of rubrics to rate certain resources as is the
practice notebook. Objectives: Develop a heading by which to assess the practice notebook

and evaluate it by students. Method: The first part consisted of designing a template
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evaluation heading, while the second part was a rating by students. Results: 83% of
students answered that the access to the notebook is simple. 76% of students believe that
the notebook is a good resourse for the successful completion of the internship. Likewise, a
statistically significant association was found between the responses related to the practical
use of the notebook, and its support for the successful completion of the practices and time
saving when it comes to understanding and finishing practices. It also provides a study aid
for the theory of the subject. Conclusions: The headings make unify criteria, promoting an

active attitude of students and allowing them to be participants in their own learning.

Introduccion

Las rubricas se definen como “un descriptor cualitativo que establece la naturaleza
de un desempefio” (Mertler, 2001).

Suponen un conjunto de criterios y estandares, generalmente relacionados con
objetivos de aprendizaje, que se utilizan para evaluar un nivel de desempefio 0 una tarea.

Las rabricas son instrumentos de medicion en los cuales se establecen criterios y
estandares por niveles, mediante la disposicion de escalas, que permiten determinar la
calidad de la ejecucion de los estudiantes en unas tareas especificas. (Vera, 2008). Son, por
tanto, herramientas objetivas para valorar las competencias conseguidas por el estudiante.

Las rabricas permiten estandarizar la evaluacion de acuerdo con criterios
especificos, haciendo la calificacion mas simple y transparente (Martinez-Rojas, 2008).

La asignatura de Ortodoncia | es una asignatura de 4° de Grado de Odontologia.
Esta asignatura consta de dos partes diferenciadas: una parte tedrica, compuesta por clases
tedricas presenciales semanales impartidas por diferentes profesores del departamento; y
otra parte practica que consta en la realizacion de practicas preclinicas de diversa indole,
realizadas semanalmente por los alumnos en sesiones de 2 horas. Dentro de esta ultima
parte, y como material didactico complementario, se facilita al alumnado un recurso
“libreta de practicas”, al cual tienen acceso a traves del Aula Virtual de la asignatura. Dicho

recurso no disponia hasta la fecha de rubricas que valoraran su efectividad.
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Contextualizacion y objetivos
El presente trabajo tiene como objetivos: desarrollar una rdbrica que permita evaluar
de manera objetiva el recurso “libreta de practicas”, utilizado por los propios estudiantes
como material didactico de apoyo en la realizacion de sus practicas preclinicas en la
asignatura de Ortodoncia | y que dicho recurso fuera evaluado por los propios estudiantes
que cursan la asignatura para comprobar su efectividad.

Metodo

En primer lugar se disefié una plantilla de rabricas de evaluacion (tabla 1). Se cre6
una plantilla con 15 indicadores. Esta plantilla se completa a modo de lista de control,
dando por respuesta una escala de 0 a 3 siendo el 0 nunca, el 1 a veces, el 2 a menudo y el 3
siempre.

Posteriormente, 54 estudiantes, pertenecientes a 4° curso de odontologia, y
matriculados en la asignatura de Ortodoncia | participaron en la realizacion de la
evaluacion. La realizacion de la valoracion de las encuestas se llevo a cabo el dltimo dia de

practicas de la asignatura, del curso académico 2013/2014.

Analisis estadistico
Se ha realizado un analisis descriptivo en el que se han analizado las respuestas de
los alumnos como variables categdricas, presentandose frecuencia absoluta y relativa.
Paralelamente, se presentan también las medias, desviaciones, minimo, maximo y
rango.
Para analizar el grado de asociacion no lineal entre las respuestas de dos preguntas
distintas se utiliza la correlacion de Spearman.

El nivel de significatividad empleado en los analisis ha sido el 5% (a=0.05).
Resultados

La siguiente tabla (Tabla 1) y el siguiente grafico (Grafico 1) recogen una

descriptiva de las respuestas.
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Tabla 1. Frecuencia respuestas a las plantillas de evaluacion

Total

P1-.El acceso a la librata a través del espacio: Aula Virtual, 1s

54
senclllo

P2-La descarga de este recurso desde el Aula Virual se re: liza
de manera ficll y es accesible a todos los mlembros que 54
pertenecen a la asignatura

P3-.Esta libreta tlene utilidad practica 54

P4-.La libreta supone un apoyo para la realizacion correcta fe g

las pricticas 4
P5-.La librera es de lectura sencilla y facilita la comprensiér du5 "
conceplos empleados en practicas

P&-.El contenido es aceduado y esta blen estructurado 54
P7-La extension es adecuada para poder llevar un seguimb rll-:l5 ‘
adecuade de cada prictica

PB-.Las imdgenes incluldas son adecuadas y complamenta nl5
tema

4

P9-.Las imdgenas Incluldas ayudan a entender mejor los
conceplos tedricos

P10-. Anles de comenzar cada practica, la lectura de |a libre la
54
me ayuda a conocer lo que se dabe hacer

P11-.Graclas a [a libreta, el trabajo practico realizado en cla:e

54
se convierle en una tarea mas senclila

P12-.Graclas a |a libreta tardo menos Uempo en entender y

poder acabar las priclicas s

P13-.La libreta de pricticas supone, ademas, una ayuda pari el g
estudio tedrico de la asignatura

P14-.Utilizo |a libreta de forma habitual y considers que serl
recomendable sequir empledndola para futures alumnos qus 54
cursen esla asignatura

4

P15-.Camblaria clertas cosas de la libreta, u organizaria de plra5 ‘
farma su estructura
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9.3%
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9,3%

9.3%

9.3%

74%
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%

1%
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18%

22%

9%

50%

1%

3%
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46%

35%
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Siempre
Porcentaje de frecuencia de las respuestas B A menudo
en la plantilla de evaluacién Aveces

B Nunca
100% — —

PGS B B B B B B RS DS B BN BN BN

% 50% -

25% -

0%

P1L P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Gréfico 1. Porcentaje de frecuencia de las respuestas en la plantilla de evaluacion.

Se observa como predominan las respuestas siempre y a menudo en la mayoria de
las preguntas. Respecto a ‘nunca’, Unicamente aparece ligeramente en las preguntas P7 y
P8 con un 1,9% y en la pregunta P9 (24%).

Un 83% de los alumnos contesta que el acceso a la libreta es sencillo siempre, un
11% contesta a menudo y un 5,6% contesta a veces. Un 91% de los alumnos considera que
el recurso se puede descargar de una manera facil y accesible. EI 81% considera que tiene
utilidad préactica y un 76% piensa que la libreta en un apoyo para realizar las practicas.

La mitad de los estudiantes considera la libreta de lectura sencilla, contenido y
extension adecuados y con imagenes que ayudan a entender las practicas.

El 52% de los alumnos lee la libreta antes de comenzar la practica. Un 56%
considera que convierte la tarea en mas sencilla y un 52% piensa que tarda menos tiempo
en realizar las practicas gracias a ella. Un 56% de los estudiantes utiliza la libreta de
practicas para el estudio tedrico de la asignatura siempre, y un 35% lo hace a menudo.

Un 61% utiliza la libreta siempre de manera habitual y la considera recomendable.

Un 31% la emplea a menudo.
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Por otro lado, con el fin de estudiar las relaciones entre las preguntas, se estudia a

continuacion la correlacion de Spearman.
Relacion 1: Pregunta 1y 2
En la siguiente tabla (Tabla 2) se muestra el coeficiente de correlacion y el p-valor

obtenido en la prueba de Spearman:

Tabla 2. Relacion entre las dos primeras preguntas

P2
CORRELACION
PREGUNTAS P-VALOR
DE SPEARMAN
P1 0,592 <0,001***

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

La correlacién obtenida es igual a 0,592, se trata de una correlacion alta.
Indica una buena asociacion de tipo directo entre las dos preguntas, es decir, los
alumnos que han concedido las puntuaciones mas altas en la sencillez del acceso a la libreta

a través del Aula virtual, han dado también puntuaciones altas a la descarga de este recurso.

Relacion 2: Pregunta 10y 14

Se muestra a continuacién la relacion entre la pregunta 10 y la 14 (Tabla 3):

Tabla 3. Relacion entre la pregunta 10 y 14

P14

CORRELACION
PREGUNTAS P-VALOR
DE SPEARMAN

P10 0,407 0,002**

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Se tiene una correlacion moderada (r=0,407) y una asociacion estadisticamente

significativa (p-valor=0,002).

Los alumnos que leen las practicas y emplean la libreta habitualmente, la

recomiendan para futuros estudiantes.

Relacion 3: Pregunta 3, 4, 10, 11, 12, 14 respecto a la 13

En la Tabla 4 se observa la relacion de las preguntas:

Tabla 4. Relacidn entre la pregunta 3, 4, 10, 11, 12, 14y la 13

P13

CORRELACION

oE sPEARMAN | HOR
P3 0,470 <0,001***
P4 0,439 0,001**
P10 0,589 <0,001***
P11 0,565 <0,001%**
P12 0,333 0,014*
P14 0,430 0,001***
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

La correlacion es moderada en todas ellas y el p-valor obtenido significativo.Los

alumnos que piensan que la libreta convierte las practicas en tarea mas sencilla, que leen las

practicas y emplean la libreta habitualmente, que piensan que tardan menos tiempo y la

recomiendan para futuros estudiantes son los que la emplean para el estudio teorico.

Relacion 4: Pregunta 5,6,7,8,y 9

Se muestra la Tabla 5 con los resultados:

70



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

Tabla 5. Relacién entre las preguntas 5,6 78y 9

P5 P6 P7 P8 Po

CORRELACION CORRELACION CORRELACION CORRELACION CORRELACION

pE spEARMAN | VAROR oEspeaRMAN | VAOR pEspEARMAN | VAROR DE SPEARMAN PVALOR 1 e spearman [[VAROR
<0,001** <0,001*

P5

1,000 -- 0,607 <0,001***] 0,693 * 0,472 ** 0,454 0,001
<0,001** <0,001** <0,001* <0,001**

P6

0,607 * 1,000 0,598 * 0,535 [** 0,461 *

P7 10,693 <0,001**| 0,598 <0,001***] 1,000 0,539 <0,001* | 0,616 <0,001**
% Eakad *
<0,001** <0,001** <0,001**

P8

0,472 * 0,535 <0,001***} 0,539 * 1,000 0,814 *
<0,001** <0,001*

P9

0,454 0,001** | 0,461 <0,001***} 0,616 * 0,814 [** 1,000
*n<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Los alumnos que han concedido las puntuaciones mas altas de lectura sencilla

piensan que el contenido y extension son adecuados y que las imagenes ayudan a entender

las précticas.

Conclusiones

De los resultados del presente trabajo, podemos obtener las siguientes conclusiones:

1.

Las rubricas hacen que se unifiquen criterios, promoviendo una actitud activa de los

estudiantes y permitiendo que sean participes de su propio aprendizaje.

En general, la elaboracién de materiales de apoyo, ayuda a los estudiantes y facilita

su labor practica y tedrica en la realizacion de la asignatura.
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ESTUDIO DE LOS PLANES DE MEJORA DE LAS TITULACIONES DE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. RESULTADOS PRELIMINARES

AR Abadia, F Blanco, C Bueno, MD Cepero, T Escudero, M Gomez, L Orera, J
Paricio, ML Puey, C Ubieto y MI Ubieto-Artur
Universidad de Zaragoza

Resumen
Transcurridos cinco afios desde el comienzo de la implantacion de los planes de estudio en
el marco del EEES, se ha realizado el andlisis de los Planes anuales de Innovacion y
Calidad del curso 2012-2013 de los 53 grados impartidos en la Universidad de Zaragoza
con un enfoque metodologico propio de la evaluacion externa y el analisis en fases
sucesivas, profundizando en el estudio y el diagnostico de aquellos aspectos que el proceso
de evaluacion ha ido resaltando como los més relevantes y determinantes para fundamentar
y desarrollar una politica institucional de mejoras de las titulaciones, lo mas eficaz y
eficiente posible. Inicialmente, se clasificaron las acciones de mejora en seis categorias, y el
primer analisis de los resultados obtenidos marc6 nueve temas generales de especial interés:
la adecuacién del perfil académico de los estudiantes en el ingreso a las titulaciones; la
coordinacion; las guias docentes y la evaluacion; los resultados académicos; las revisiones
curriculares; el profesorado; la organizacion de los procesos de admision y matricula; las
instalaciones y equipamientos, y la encuestas realizadas en el marco del Sistema Interno de

Garantia de Calidad de las Titulaciones.

Abstract
Five years after the start of the implementation of the curriculum of the EHEA, fifty-three
university degrees are taught at the University of Zaragoza. This contribution analyzes their
plans for Innovation and Quality of the academic period 2012-2013. The methodological
approach is based on external quality assessment and on analysis in stages. It aims to
diagnose and study those aspects that, from the point of view of the assessment process,

have been identified as most relevant, in order to develop a improvement policy of the
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university degrees as effective and efficient as possible. Initially, the improvement actions
were classified into six categories, and the first results analysis scored nine general topics
of special interest. These topics are: the adequacy of the academic profile of students in the
entrance qualifications; coordination; the teaching guides and evaluation; academic
outcomes; curriculum revisions; teachers; the organization of admission and registration
processes; facilities and equipment, and surveys conducted under the Internal Quality

Assurance System of Qualifications.

Introduccion

Transcurridos cinco afios desde el comienzo de la implantacion de los planes de
estudio en el marco del EEES, y en un momento en el que comienza la acreditacion de las
titulaciones que se pusieron en marcha entonces, consideramos que es un buen momento
para realizar un analisis global que permita proporcionar informacion acerca de los aspectos
mas relevantes sobre los que hay que incidir para lograr una mejora de la calidad més eficaz
y eficiente.

Cada una de las titulaciones de Grado o de Master de la Universidad de Zaragoza
(UZ) dispone de un Sistema Interno de Gestion de la Calidad (SIGC), formado por el
conjunto de agentes e instrumentos que garantizan la coordinacion y los procesos de
evaluacion y mejora continua de la calidad de la titulacion (Universidad de Zaragoza,
2009). Tanto los Informes de Evaluacién, como los Resultados de Aprendizaje, o los Planes
Anuales de Innovacion y Calidad de cada curso académico y de cada titulacion son
publicos. Estos Gltimos, elaborados por el Coordinador de la Titulacion en base al Informe
elaborado por la Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion, y aprobados por la
Comision de Garantia de la Calidad de cada titulacion, son los que se han analizado en este
trabajo, sin perjuicio de que en fases posteriores se contemplen otros instrumentos para
profundizar en el anélisis.

El objetivo del presente trabajo es la mejora del objeto evaluado, propdsito
preferente e irrenunciable de la investigacion evaluativa empleada en este trabajo.

(Escudero, 2012). Es decir, la realizacion de un analisis encaminado a fundamentar y
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desarrollar una politica institucional de mejoras de las titulaciones, lo més eficaz y eficiente

posible.

Metodologia

La investigacion evaluativa, por su propio enfoque y naturaleza, suele necesitar el
apoyo de distintas metodologias para resolver un problema, a la busqueda de un
conocimiento exhaustivo del mismo. En tal sentido, el evaluador se ve obligado a utilizar
diferentes metodologias y procedimientos que, desde la perspectiva del investigador basico,
tienen limitaciones en cuanto a su rigor y precision. Lo importante es que sea conocedor del
potencial y de las limitaciones de los distintos métodos y procedimientos, y lo tenga
siempre presente a la hora de fundamentar y justificar las conclusiones y sugerencias de sus
investigaciones (Escudero, 2012)

Se ha realizado el andlisis de los Planes anuales de Innovacion y Calidad del curso
2012-2013 de los 53 grados impartidos en la Universidad de Zaragoza con un enfoque
metodologico propio de la evaluacion externa y el andlisis en fases sucesivas,
profundizando en el estudio y el diagnostico de aquellos aspectos que el proceso de

evaluacion ha ido resaltando como los mas relevantes y determinantes.

Resultados
En una primera fase se recogieron un total de 819 acciones, que se clasificaron en

seis categorias, segin se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de acciones correspondientes a cada categoria establecida en la

primera fase del analisis

Categorias %
Académico-curricular 26,1
Organizacion docente 25,9
Pedagogica 22,3
Infraestructuras y equipamientos 13,3
Sistema Interno de Garantia de la Calidad 6,5
Satisfaccion 5,9
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El primer andlisis de los resultados obtenidos permitio la reorganizacion de las
acciones propuestas y el establecimiento de nueve temas generales de especial interés que
fueron objeto de estudio sistematico. Los resultados cuantitativos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Porcentaje de acciones y porcentaje de titulaciones que las proponen,

correspondientes a los principales temas de interés establecidos en la segunda fase del

analisis
Acciones | Titulaciones
Temas de interés % %
Perfil de acceso 5,8 37,7
Coordinacion y ordenacion docente 23,9 73,6
Guias docentes y evaluacién 14,4 71,7
Resultados académicos o resultados de la titulacion 6,1 52,8
Revision curricular 7,1 52,8
Profesorado 91 60,4
Organizacién de los procesos de admisién y matricula 55 52,8
Infraestructuras, recursos, materiales y servicios 20,7 81,1
las encuestas realizadas en el marco del SIGC de las Titulaciones 7,3 58,5

Como se puede observar, los principales temas de interés reflejados en los Planes
Anuales de Innovacion y Calidad del curso 2012-2013 de la UZ estan relacionados con la
coordinacion y la ordenacion docente; las infraestructuras, recursos materiales y servicios,
y las guias docentes y la evaluacion. En todos los casos superan el 10% de las acciones, y
también son referidas por el porcentaje de titulaciones mas elevado.

Las acciones de coordinacion, en si mismas, acumulan el 38% acciones de mejora
de la categoria “coordinacion y ordenacion docente” y se encuentran implicitas en acciones
correspondientes a otras categorias, convirtiéndose en uno de los temas fundamentales
tratados en los planes de mejora de las titulaciones. En cuanto a la “organizacion docente”,
ademas de la organizacion de todas las actividades, recogen la carga de trabajo de los
estudiantes, aspectos relacionados con los grupos, y acciones que estarian en relacién con la

modificacion del titulo.
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El bloque que agrupa las infraestructuras, recursos, materiales y servicios es el
segundo en nimero de acciones, pero hay que tener en cuenta su amplitud y variedad. Se
plantea la necesidad de adecuar los espacios de los centros a las nuevas necesidades, y en
segundo lugar existe preocupacién por cuestiones que afectan directamente al Personal de
Administracion y Servicios.

El anélisis de las guias docentes resulta complejo, pues es un elemento vertebrador
donde se incluyen aspectos muy variados, apareciendo aspectos que podrian relacionarse
con otras categorias establecidas. En cuanto a la evaluacion, las acciones propuestas
estarian relacionadas fundamentalmente con la concrecion y claridad del sistema de
evaluacion y la revisién y cambios en los procedimientos, tipos de pruebas y criterios de
evaluacion.

Las acciones relacionadas con el perfil académico de los estudiantes en el ingreso a
las titulaciones, como se puede observar en la Tabla 2, son sefialadas por un menor nimero
de titulaciones, y parecen mas importantes en algunas las ramas de conocimiento, como
Ingenieria y Arquitectura. Hacen referencia fundamentalmente a la realizacion de cursos
introductorios, la necesidad de acciones de difusion en centros de Educacion Secundaria y
el andlisis de los datos del perfil real de ingreso y su influencia en los resultados
académicos.

Respecto a los indicadores académicos o resultados de la titulacion, las acciones van
encaminadas al andlisis y mejora de las tasas, especialmente si éstas son bajas, y a la mejora
de las fuentes de informacién para la realizacion del Informe Anual de Evaluacion de la
Calidad y para la mejora del Grado.

También resulta complejo el anélisis de las acciones relacionadas con la revision
curricular por la variedad de las mismas en funcién de las diversas titulaciones, y la
relacién con algunas acciones planteadas en el marco de la ordenacién docente.

En cuanto a las acciones del resto de las categorias, se puede sefialar la
preocupacion por la plantilla de profesorado, las matriculas tardias y la participacion de

todos los implicados en el las encuestas del SGIC.
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DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION EN LAS PRACTICAS
PRECLINICAS EN EL GRADO EN ODONTOLOGIA EN ADAPTACION AL
EEES EN LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO/EHU

Gutiérrez Acero D, Lartitegui Sebastian MJ, Bilbao Uriarte E, Atxa Amar N, Torre
Iturraspe A, Crovetto Martinez R y Aguirre Urizar JM
Departamento de Estomatologia 11, UFI 11/25, Universidad del Pais Vasco/EHU

Resumen
Antecedentes: La adecuacion de los estudios de Odontologia al EEES nos impulsa a
mejorar las técnicas e instrumentos de evaluacion del aprendizaje del estudiante para una
optimizacion de los recursos del proceso de ensefianza-aprendizaje en competencias pleno
y satisfactorio. Método: Se ha desarrollado un instrumento de evaluacion de las practicas
preclinicas de la asignatura de Ergonomia e Introduccion al Laboratorio y a la Clinica
Odontoldgica de los estudios de Primero de Grado en Odontologia de la Universidad del
Pais VVasco (UPV/EHU). El instrumento de evaluacion consiste en una ficha de seguimiento
de las actividades preclinicas dirigidas de acuerdo con las competencias de la asignatura. Se
recoge la informacion en distintos apartados evaluables por parte del docente, en funcion de
una rabrica, conocida previamente. El acceso al instrumento evaluatorio es libre. Para
conocer la aplicabilidad y reproductibilidad de la ficha de seguimiento se realiz6 una
encuesta de valoracién del instrumento. Resultados: En general los estudiantes creen que el
instrumento de evaluacién es atil o muy util. Refieren que incita a la autoevaluacion aunque
su acceso fue bajo. Conclusiones: El nuevo instrumento evaluatorio es un buen instrumento
adaptado a las necesidades del EEES por permitir la heteroevaluacién, la coevaluacion y la

autoevaluacion.

Abstract
Background: The adequacy of the studies of Dentistry EHEA drives us to improve the
techniques and assessment tools of student learning in order to optimize the resources for a

full and satisfactory competency-based teaching-learning process. Method: An assessment
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tool of preclinical practice in the subjects “Introduction to Ergonomics” and “Introduction
to Laboratory and Dental Clinic” of the first year of Degree in Dentistry from the
University of the Basque Country (UPV / EHU) has been developed. The assessment tool
consists of a monitoring form of preclinical activities conducted according to the
competencies of the subject. Information is collected at various points graded by the
professor based on previously known criteria. Access to the assessment tool is free. In order
to analyse the applicability and reproducibility of the monitoring form an evaluation survey
was conducted. Results: Students in general consider that the assessment tool is useful or
very useful. They believe that it encourages self-assessment although the access was
limited. Conclusions: The new assessment tool is a good resource adapted to the needs of

the EHEA as it allows hetero, peer assessment and self-assessment.

Introduccion

La evaluacion es fundamental para el correcto desarrollo de la actividad docente,
cuyas consecuencias repercuten directamente en el proceso ensefianza-aprendizaje del
estudiante. Para el desarrollo de un aprendizaje autbnomo, como un objetivo fundamental
del EEES, es deseable que el estudiante pueda reflexionar sobre su comportamiento y
evolucidn dentro del proceso de su aprendizaje (Haden et al., 2010).

En la ejecucion de una buena préactica evaluatoria se deben establecer unos criterios
claros de acuerdo con los objetivos establecidos en el proceso ensefianza-aprendizaje
mediante los objetivos curriculares y competencias de la guia docente, conocidos por todos
los implicados en la préctica evaluatoria, docentes y discentes, que aseguren una calidad de
la misma. Cada momento del proceso de aprendizaje necesita de una técnica evaluatoria
especifica, en sintonia con unos instrumentos evaluatorios necesarios para recoger toda la
informacion relevante.

Algunos autores (Castillo y Cabrerizo, 2005) definen que un instrumento
evaluatorio debe reunir una serie de requisitos importantes encaminados a garantizar la
calidad de la informacion hacia la que se quiere recoger. Es importante que un instrumento
evaluatorio sea multiple y variado, reproductible en las situaciones académicas habituales,

debe permitir la transferencia de los aprendizajes, y debe permitir poder ser utilizado en
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diversas modalidades de evaluacién, como la heteroevaluacion, la autoevaluacién y la
coevaluacion.

En la adecuacion de los estudios de Odontologia al EEES valoramos la importancia
de mejorar las técnicas e instrumentos de evaluacion del aprendizaje del estudiante
(Redwood, Winning Lekkas y Townsend, 2010). De ésta manera optimizaremos los
recursos que deben poner en practica para alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje en
competencias satisfactorio (Carey, Madill y Manogue, 2010). En el primer curso de grado
se intenta dar al alumno una vision general de la Odontologia, ese objetivo principal se
recoge en la asignatura Ergonomia e Introduccion al Laboratorio y a la Clinica
Odontoldgica (EILCL) (Sanz, 2004).

Se ha desarrollado un instrumento de evaluacion de las practicas preclinicas de la
asignatura de EILCL de los estudios de Primero de Grado en Odontologia de la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU, 2014) (Figura 1). La docencia de ésta asignatura
se realiza tanto en Euskera como en Castellano. El instrumento de evaluacion consiste en
una ficha de seguimiento de las actividades preclinicas dirigidas por el profesorado de

acuerdo con las competencias establecidas en la asignatura.
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Figura 1. Instrumento evaluatorio disefiado.

Se recoge la informacion en distintos apartados evaluables. La informacion es
valorada en el transcurso de la préctica siguiendo la escala previamente determinada,
conocida previamente tanto por docentes como por discentes. El acceso al instrumento
evaluatorio es libre por parte de los alumnos para que puedan seguir su propia evolucion en

la adquisicion de sus competencias.

Material y método
La poblacion estudiada fue la de los 37 alumnos matriculados en el curso 2013-2014
en la asignatura de EILCL Odontologica de los estudios de Primero de Grado en
Odontologia de la Universidad del Pais VVasco / EHU. El 65% fue de Castellano y el 35%
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de Euskera. De ellos, el 86,5% eran mujeres y el 13,5% hombres. La edad media fue de
17,75 afios.

Para evaluar la repercusion del instrumento de evaluacion, se preguntdé a los
alumnos sobre la utilidad e influencia del instrumento ya que se ha disefiado para
complementar su aprendizaje. Consideramos que es importante la evaluacién del propio
instrumento por aquellos que van a ser sus usuarios para proporcionar las mejoras
necesarias, en caso de necesitarlas.

La encuesta realizada consta de 17 preguntas sobre los aspectos de la evaluacion de
la asignatura y el instrumento de evaluacion. Tanto en Euskera como en Castellano fue
utilizado el mismo instrumento evaluatorio, y se realiz6 la misma encuesta para su
valoracion.

El procesado de los datos se realizd mediante analisis de frecuencias con el

programa informatico IBM SPSS Statistics version 21.

Resultados

La valoracién general que hacen los alumnos del método evaluatorio de la
asignatura es buena, un 65,6%, calificado como “Muy Util” o “Util”. Por idiomas, sigue la
misma tendencia. Siendo mayor en Castellano, 68,4%; que en Euskera, 61,5%. En
general, los alumnos valoran positivamente la manera en que el equipo docente evalla su
aprendizaje mediante el instrumento evaluatorio (Figura 2).

En general, valoran mas las practicas preclinicas que la teoria. Asi, el 78,1% valoran
las practicas preclinicas como “Muy buenas” o “Buenas”, y el 62,2% valora el contenido
teérico como “Util” o “Muy Util”. Por idiomas, valoran mejor, en general, los de
Castellano que los de Euskera. Los alumnos resaltan la poca dificultad de encontrar
bibliografia relativa a la asignatura, pero por el contrario si necesitan mas material

didactico. Por idiomas los que mas lo resaltan son los de Euskera.
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Figura 2. Valoracién del instrumento de evaluacion.

Cuando se les interroga por si ha accedido al instrumento de evaluacion, muy pocos
alumnos refieren que hayan querido acceder a él. Este resultado sorprendi6 al equipo
docente ya que puede reflejar un desinterés por parte de su evolucion en la asignatura,
reflejo del cambio que puede suponer el paso a los estudios superiores. Un 73% reflejan ese
cambio al interrogarles sobre ello. Cuando se les pregunta por la utilidad del instrumento
evaluatorio en la estimulacion de su autoevaluacion; un 50% dice que SI, un 18,8% dice
qgue NO y un 31,3% dice que no sabe 0 no contesta.

Todo el equipo docente valor6 muy positivamente el instrumento docente,
destacando su utilidad, aplicabilidad y reproductibilidad.

Discusidn y conclusiones
A la luz de los datos, creemos que el instrumento de evaluacién que hemos
desarrollado se ha traducido como un buen elemento desde el punto de vista de los
estudiantes y de los profesores. Cumple los objetivos para los que se disefio al adaptarse a
las necesidades que plantea el EEES. La valoracion general que hacen los estudiantes del
instrumento de evaluacion es buena.
Creemos que existen deficiencias en el interés por parte del alumnado hacia su

proceso de ensefianza-aprendizaje. Se debe fomentar mas el acceso de los estudiantes al
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instrumento evaluatorio para que puedan mejorar en el conocimiento de su evolucion
durante el curso.

También creemos que el proceso ensefianza-aprendizaje se debe complementar con
material didactico sobretodo a la hora de utilizar un lenguaje técnico en Euskera. Seria
aconsejable realizar material de apoyo en ese idioma, ya que no existe en la actualidad.

También puede permitir la coevaluacion, ya que permitiria que tanto estudiante
como docente realicen un analisis continuo de su aprendizaje. El instrumento de evaluacion
facilita al profesor la valoracion de la actuacion de los estudiantes dentro del grupo vy, en
caso de necesitarse, poder reorientar el proceso ensefianza-aprendizaje.

El instrumento evaluatorio facilita la heteroevaluacion al permitir recoger y analizar
los datos de los distintos apartados baremados, y evaluarlos por parte del equipo de
profesores y de agentes externos, como agencias de evaluacion de la calidad de la
ensefianza universitaria, a los alumnos en particular y como grupo.

Destacamos que también se facilita la autoevaluacién. Permite conocer la evolucién
del aprendizaje al proporcionar al alumno la posibilidad de conocer sus avances y
dificultades a lo largo del curso. Permite analizar su situacion individual en dicho proceso
educativo, y desarrollar una actitud critica y reflexiva sobre el mismo. La mayoria de los
estudiantes reflejan su utilidad en éste aspecto. Destacamos la importancia que puede tener
la inclusion de actividades que aumenten el acceso al instrumento evaluatorio e
incrementen la autoevaluacion.

El instrumento evaluatorio permite la adaptacion que se haga de los apartados
evaluados, se puedan valorar las competencias de cada asignatura, y por tanto de toda la
Titulacion. Destacamos la posible utilidad en la valoracion, mediante datos cuantificables,
de la calidad de la evaluacion de los estudios universitarios, que establezcan la evolucion
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Por todo ello concluimos que:
e El instrumento de evaluacion disefiado es un buen mecanismo que se adapta a las
necesidades evaluatorias de las préacticas preclinicas.
e EIl instrumento evaluatorio destaca por su adaptabilidad, reproductibilidad vy

objetividad de las necesidades evaluatorias de la asignatura.
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e Se necesita aumentar la motivacion de los alumnos por su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Se puede adaptar el instrumento evaluatorio a las necesidades de otras asignaturas.

e Se necesitan méas estudios que mejoren el proceso ensefianza-aprendizaje de los

alumnos de Odontologia.
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USO DE TEJIDOS HUMANOS EN LA FORMACION PRECLINICA:
¢(BIOSEGURIDAD VS CALIDAD?

Mora-Bermudez MJ*, Santana-Mora U*, Seoane-Romero JM*, Garcia—Alvarez C*,
Garcia-Martin, JM**, Da Silva-Dominguez JL* y Varela-Centelles P*
*Universidad de Santiago de Compostela; **Universidad de Oviedo

Resumen
Antecedentes: Las practicas preclinicas son un recurso esencial de aprendizaje, empleado
en varias asignaturas del Grado de Odontologia; en las que se utilizan dientes humanos
porque aportan ventajas didacticas cualitativas incuestionables, pero su manipulacién no
estd exenta de riesgos biosanitarios para el propio estudiante y su entorno. Método: Se
confecciond un cuestionario autocumplimentado y voluntario, acerca del grado de
conocimiento de aspectos relacionados con el empleo de dientes naturales en las précticas
preclinicas. Los alumnos encuestados cursaban 3° y 4° de Odontologia en la USC.
Resultados: El 58,8% (IC al 95%: 48,16-69,6) de los cuestionarios fueron validos,
correspondiendo el 50,9% a 3° y el 49,1% a 4° curso. El 92,5% de los alumnos reconocian
los riesgos biosanitarios y consideraban la necesidad de prepararlos previamente a su
manipulacion en las précticas preclinicas, pero solo el 11,3% conocia que el riesgo méas
importante era el de la infeccion cruzada. Conclusiones: Son necesarias intervenciones
dirigidas a aumentar el grado de concienciacion sobre los riesgos biosanitarios que conlleva
la manipulacién de dientes humanos, tanto entre el alumnado como entre los profesionales

en ejercicio, haciendo especial hincapié en la esterilizacion como método ideal de control.

Abstract
Background: Preclinical practices are an essential learning resource, used in several
subjects of the Degree of Odontology; in which human teeth are used because they provide
qualitative educational advantages unquestionable, but its handling is not without biological
risks for the student itself and its environment. Method: A self voluntary questionnaire

about the degree of knowledge of issues related to the use of natural teeth in preclinical
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practices was made. The students surveyed were enrolled in 3rd and 4th of odontology at
USC. Results: 58.8% (95% CI. 48.16 to 69.6) of the questionnaires were valid,
corresponding to 50.9% 3 and 49.1% for the 4th year. 92.5% of students recognized the
considered biohazardous risks and the need to prepare prior to handling in preclinical
practices, but only 11.3% knew that the most important was the risk of cross infection.
Conclusions: Interventions are needed to increase the level of awareness of the biological
risks manipulation of human teeth, both among students and among practitioners, with

particular emphasis on sterilization as ideal method of control.

Introduccion

Las préacticas preclinicas son un recurso de aprendizaje integrado en el desarrollo
curricular de varias asignaturas del Grado de Odontologia, cuya finalidad principal es la
adquisicién de habilidades psicomotoras, previamente a la realizacion de tratamientos
odontolégicos en pacientes. Aunque se realizan sobre diversos modelos artificiales que
simulan la anatomia humana: dientes artificiales, de animales e incluso modelos virtuales
(Technology-Enhanced Learning, 2014); el empleo de dientes humanos es muy habitual,
debido a sus ventajas cualitativas anatomicas y estructurales, que simulan de forma mas
efectiva las situaciones clinicas reales.

Sin embargo su uso, no esta exento de inconvenientes, que vienen originados desde
los puntos de vista de la bioseguridad y de la bioética. Es conocido que diversos patdgenos,
sobreviven largo tiempo en los dientes recién extirpados y deficientemente almacenados,
convirtiéndose en una fuente de contaminacion infecciosa cruzada (Dominici, Eleazer,
Clark, Staat y Scheetz, 2001), por ello legalmente en nuestro pais, son considerados como
residuos biosanitarios, que requieren la adopcion de medidas de prevencidn en su recogida,
almacenamiento, transporte y tratamiento, ya que pueden suponer un riesgo para la salud
laboral y puablica (Canalejas, Gadea y Solorzano, 2014). Por otra parte, su empleo en
actividades como la investigacion y la ensefianza, esta regulado por la Ley 14/2007 de
Investigacion Biomédica, en la que se expone que deberd garantizarse la trazabilidad de

cualquier material bioldgico de origen humano, para asegurar las normas de calidad y
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seguridad, respetando ademas el deber de confidencialidad (Boletin Oficial del Estado,
2007).

Con respecto a la procedencia de los dientes naturales, los alumnos de las
Facultades de Odontologia, los obtienen de las clinicas privadas y de centros sanitarios
pablicos; desconociendo en muchas ocasiones, si estos han sido tratados previamente a la
entrega o cual ha sido la medida biosanitaria adoptada, convirtiéndose su manipulacion en
un serio riesgo de contaminacion cruzada para el alumno y su entorno.

Por ello, los objetivos de nuestro trabajo son determinar el grado de conocimiento
sobre el riesgo biosanitario, sobre su procedencia, trazabilidad y el tipo de medidas
preventivas a adoptar, en el empleo de dientes humanos para su uso en las practicas
preclinicas odontoldgicas de los alumnos del Grado de Odontologia de la USC; con el fin,
de consensuar un patrén-guia de procedimientos biosanitarios que permitan una

manipulacion segura y eficiente durante este proceso de ensefianza.

Método
Participantes
Los estudiantes que han participado en este estudio, correspondieron a los cursos
tercero y cuarto de Odontologia de la USC, y que cursaban asignaturas con précticas
preclinicas obligatorias.

Procedimiento y disefio

El estudio se disefid en forma de trabajo epidemioldgico transversal. La recoleccion
de datos se llevd a cabo mediante la respuesta a un cuestionario confeccionado “ad hoc”,
con dos tipos de preguntas: unas cerradas del tipo si/no y otras abiertas que permitieran
conocer el grado de conocimiento de los estudiantes sobre diversos aspectos relacionados
con el empleo de dientes naturales en las précticas preclinicas. La contestacion al

cuestionario fue voluntaria y anonima y entregada al principio del afio academico 2013/14.
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Analisis estadisticos utilizados

El anélisis de los resultados se realizé con el programa estadistico SPSS, version
19.0 de la USC. Se calcularon indices descriptivos y coeficientes de correlacion de Pearson,
y se aplico la prueba de la chi al cuadrado. El nivel de significacion estadistica se establecio

en un valor de p de 0,05.

Resultados

El cuestionario fue contestado correctamente por 53 alumnos (58,8%) (IC al 95%:
48,16-69,6), correspondiendo el 50,9% a 3° y el 49,1% a 4° curso.

Aunque todos los alumnos conocian que la manipulacion de dientes humanos,
detenta algln riesgo biosanitario, y que la mayoria de ellos (92,5%) consideraba que era
necesario prepararlos previamente para ser utilizados en las practicas preclinicas, solo el
11,3% conocia que el riesgo méas importante era el de la infeccion cruzada.

La mayoria obtuvo los dientes de las clinicas privadas (52,8%), siendo la forma de
entrega mas habitual, contenidos en un bote y sumergidos en un liquido (41,5%), solo el
22,6% los obtuvieron en bolsas con control de esterilizacion.

En la mitad de las entregas (50,9%), se conocia que los dientes habian sido tratados
previamente, siendo este dato comunicado verbalmente en el 18,9% de los casos.

El 67,9% de los alumnos preparaba los dientes previamente a su manipulacion,
resultando la lejia el medio de desinfeccibn mas usualmente empleado (41,5%),
descendiendo hasta un 5,7% el namero de alumnos que los esterilizaba en un autoclave, a
pesar de que el 17% reconocia que se les habia ensefiado a tratarlos previamente con este
ultimo método.

Los dientes humanos con amalgamas, deben ser tratados como residuos peligros por
ser altamente contaminantes debido a su contenido en mercurio. Destacando de nuestros
resultados, que a pesar de ser apercibidos de este riesgo potencial, el 59,6% de los alumnos
los manipulaban igual que los otros dientes, siendo los alumnos de tercer curso (50% vs
38,1%) y las mujeres (37,5% vs 45%), los que menos precauciones adoptaban.

En las Figuras 1, 2 y 3, se exponen los resultados obtenidos tras el analisis de las

variables estudiadas.
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Figura 1. Distribucién del conocimiento sobre el riesgo biosanitario, segun el curso actual

y el género. 3°: tercer curso; 4°: cuarto curso; V: varones; H: hembras.
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Figura 2. Resultados sobre la procedencia y trazabalidad de los dientes naturales. CP:
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Figura 3. Distribucion del manejo de dientes naturales con amalgama segun el nivel de

curso actual y el género.
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Discusion

El valor pedagdgico de las practicas preclinicas en Odontologia, esta fuera de toda
duda, y también que para estas sean mas eficaces, es necesario encontrar medios practicos,
que simulen de la forma mas precisa posible las condiciones que posteriormente los
alumnos, van a encontrar en las practicas reales. Asi, en la literatura cientifica esta
ampliamente reconocida la importancia de la utilizacion de dientes naturales para ser
empleados en investigacion y ensefianza, destacando que la mayor desventaja que conlleva
su empleo con fines educativos, es el riesgo biosanitario. Por ello, algunos comités de
expertos, han establecido lineas de actuacion sobre como deben ser manipulados para evitar
riesgos biosanitarios (Centers for Disease Control and Prevention, 2003; Lee et al., 2007).

Nuestros estudiantes, conocian los peligros biosanitarios de la manipulacion de
dientes humanos, pero fueron relativamente pocos, los que reconocian el peligro potencial
de contaminacién cruzada y los que previamente los esterilizaban; estas apreciaciones
contrastan con los resultados obtenidos en estudios similares, como el efectuado en por
Amith y D’Cruz (2014), donde la mayoria de sus estudiantes de 3° y 4° curso de
odontologia (88,3%), referian conocer que los dientes naturales podrian causar infecciones
cruzadas si eran manipulados sin preparacion previa, llegando al 93,2% los que reconocian
que el método mas seguro de prevencion era la esterilizacion.

Las medidas preventivas aconsejadas durante la realizacion de las préacticas
preclinicas, para la manipulacion segura de dientes naturales, han sido relativamente poco
cumplidas por nuestros estudiantes, necesitando estas ser entendidas y adoptadas por todos
los estudiantes de Odontologia, por lo que seria necesario conocer, mediante la realizacion
de més estudios, el grado de conocimiento que sobre este tema existe en las diversas

Facultades de Odontologia.

Conclusiones
Son necesarias intervenciones dirigidas a aumentar el grado de concienciacion sobre
los riesgos bioldgicos que conlleva la manipulacion de dientes humanos, tanto entre el
alumnado como entre los profesionales en ejercicio, haciendo especial hincapié en la

esterilizacion como método ideal de control.
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LOS INCENTIVOS AUTONOMICOS AL PROFESORADO: ESTUDIO
COMPARATIVO

Fernando Vazquez-Portomefie Seijas, Gumersindo Guinarte Cabada y Natalia Pérez
Rivas
Universidad de Santiago de Compostela

Resumen
La LOU capacito a las comunidades autonomas para establecer retribuciones adicionales
para el profesorado universitario. El objeto de este trabajo es el de aportar una vision de los
modelos existentes en las distintas comunidades auténomas a la hora de contemplar dichas
retribuciones. Para ello nos hemos centrado en tres fuentes principales: documentos de
comunidades auténomas, normas legales Yy acuerdos. Como resultado de nuestra
investigacién, hemos comprobado que los complementos autonémicos se articulan,
mayoritariamente, alrededor de los méritos de docencia, investigacion y gestion.
Generalmente, son evaluados de forma individual y se organizan en uno o varios tramos, a
los que se les suele asignar una cantidad fija. La gestion técnica del proceso muestra pautas
poco coincidentes, principalmente con relacion a los niveles de responsabilidad de las
consejerias autonomicas, de las agencias de evaluacion y de los consejos sociales de
las universidades. Es necesario la adopcion de politicas homogeéneas de apoyo a la actividad
docente del profesorado universitario, PDI, para compensar el mayor reconocimiento de
las tareas de investigacion o gestion, asi como el establecimiento de sistemas de evaluacion

rigurosos, que eviten la concesion, casi automatica, de estas retribuciones.

Abstract
The Autonomous Regions were entitled to regulate additional payments for the university
teachers by the Universities Organic Act. The aim of this work is to give a vision about the
different models used to the Autonomous Regions to implement their own payments. For it,
we have focus on three main sources: documents of the Regions, legislation and

agreements. As a result of our research, we have checked that the regional payments are
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articulated, mostly, about the merits of teaching, research and management. Generally, they
are evaluated in an individual way and organized into one or more sections, which are
usually assigned a fixed amount. The technical management of the process shows little
mismatched patterns, mainly in relation to the levels of responsibility of regional councils,
the rating agencies and social councils of universities. It is necessary the adoption of
uniform policies to support the educational work of the university teachers, to compensate
the greatest recognition of the research and management work, as well as the
implementation of a strict system of evaluation which avoid the recognition, almost

automatically, of these payments.

Introduccion

En las ultimas décadas se han producido muchos cambios en relacién con la
evaluacion de los profesores universitarios. Se ha pasado de una evaluacion circunscrita a
procesos de seleccion y promocion a evaluaciones diversas con distintos propositos, siendo
las correspondientes a los complementos autonémicos las que, quiza, estén mas de
actualidad (Escudero, Pino y Rodriguez, 2010).

La evaluacion del profesorado no constituye un fin en si mismo, sino un medio para
la mejora de la calidad de los servicios que prestan las universidades (L6opez, 2012). Cabe
recordar, en ese sentido, que la LOU establecié como objetivo la mejora de la calidad del
sistema universitario, apostando por profundizar en la evaluacién del profesorado. Entre los
mecanismos previstos a tal fin, dicha norma contempla los complementos retributivos -arts.
51.2,3 (personal laboral) y 69.2,3 (profesorado funcionario)- vinculados a la superacién de
la evaluacién regulada por las CCAA y la Administracion del Estado y valorada por los
organos que dispongan aquellas y la ANECA. A tal efecto, sus articulos 55.2 y 69.3
disponen que las CCAA pueden establecer para el PDI retribuciones adicionales ligadas a
méritos individuales docentes, investigadores y de gestion, previa valoracion de la actividad
desarrollada.

Estos incentivos buscan dos objetivos principales: un incremento salarial y la
promocion de los comportamientos del PDI hacia la mejora de la docencia, la investigacion

y la gestion. Sin embargo, el énfasis se pone basicamente en el primer objetivo, teniendo en
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cuenta que muchas normas contemplan una mera formula de incremento salarial (Escudero
et al., 2010). Ello ha propiciado las criticas de distintos sectores al procedimiento y la
presentacion de propuestas para la defensa de un cambio cultural del profesorado (Gomez,
2011).

Metodologia
La finalidad de esta comunicacién es la de proporcionar una vision comparada y de
conjunto sobre los incentivos autondémicos al profesorado universitario. La metodologia
utilizada para ello ha sido el analisis de la regulacion existente, manejandose, basicamente,
tres fuentes: documentos de comunidades auténomas, normas legales y acuerdos. A partir
de esa informacion, destacaremos algunos aspectos significativos sobre estos planes de
incentivos, estableceremos algunas de sus limitaciones al actual sistema y presentaremos un

conjunto de lineas de trabajo para alcanzar mejores resultados.

Regulacion de los complementos autonémicos

Pese a coincidir sustancialmente en la enumeracion de los objetivos perseguidos, los
modelos utilizados en las diversas CCAA para regular los incentivos al PDI varian segun el
enfoque dado a ciertos elementos: el caracter global o sectorial (docencia, investigacién y
gestion) de la evaluacion de los méritos; el nimero, naturaleza y escalonamiento de los
tramos en que se organizan los incentivos; los destinatarios (todo el PDI o determinadas
categorias), etc.

Los complementos autondmicos se articulan, mayoritariamente, alrededor de tres
clases de méritos: docencia, investigacion y gestion, evaluados, generalmente, de forma
individual y con uno o varios tramos en cada ambito. Comunidades como Castilla-La
Mancha, Madrid, Pais Valenciano y Pais Vasco han dado entrada, en cambio, a un sistema

de evaluacion conjunta (Tabla 1).
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Tabla 1. Complementos retributivos

Complementos Evaluacion
Docencia Investigacion Gestion Unica | Conjunta Individual
An, As, Ar, B, Can, An, As, Ar, B, Can, An, As, B, C-LM Ma, Mu, An, As, Ar, B,
Cant, Cat, C-L, Ex, | Cant, Cat, C-L, Ex, G, | Can, Cat, C-L, PV, V Can, Cant, Cat,
G, LR, Ma, Mu, PV, LR, Ma, Mu, PV, V LR, G, My, C-L, Ex, G, LR,
\% PV,V

Para la consecucion de los tramos se emplean diversas formulas: antigliedad,
dedicacion, categoria, méritos docentes e investigadores previos, etc. Especialmente en
comunidades como Castilla-Leon, Extremadura y Murcia, la actividad diferenciada del
profesorado tiene, con todo, escaso peso en la obtencion de los tramos, acentuandose la
idea del complemento como mera subida salarial (Escudero et al.,, 2010). Su
escalonamiento responde, asimismo, a criterios variados: en algunos casos se contemplan
uno o dos tramos (Asturias, Canarias, Cantabria, Catalufia, La Rioja, Murcia, Navarra, Pais
Vasco); en otros, tres 0 mas (Andalucia, Baleares, Extremadura). También es distinta su

naturaleza: basica, evaluable, consolidable, etc. (Tabla 2).

Tabla 2. Tramos

Tramos Caracteristicas
Unico De 1 a 3 tramos Mas de tres tramos Basico Evaluable Consolidable
Ar, Cat, As, Can, Cant, An, B, Ex An, G, As, Ar, B, Can, An, Cat, C-
C-L, C- Cat, LR, Mu, N, Ma Cant, C-L, C-LM, LM, G, Mu
LM, G PV Ex, G, LR, Ma,
Mu, PV, V

El panorama que ofrece la regulacion de las asignaciones econdmicas es
heterogéneo. Aunque la cuestion esta permanentemente sujeta a revision, el montante
economico de los incentivos varia de unas comunidades a otras (Vaquero, 2005; Zafra,
2006). Por otra parte, normalmente a cada escalon se le asigna una cantidad fija, pero no

faltan casos en que se prevé una variable (Tabla 3).
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Tabla 3. Cuantia

Fija Variable
An, As, B, Can, Cant, Cat, C-L, Ex, G, Mu, N, PV, C-LM, Ma, V

Finalmente, también la gestion técnica del proceso muestra pautas no coincidentes,
principalmente, en los niveles de responsabilidad de las consejerias autonomicas, las

agencias de evaluacion y los consejos sociales de las universidades (Tabla 4).

Tabla 4. Gestién técnica

Evaluacion Asignacion
Agencias autonomicas | ANECA Comision Universidad Consejo de Gobierno
externa

Consejo Social

Ar, B, Can, Cat, C-L, G, Cant, Ex, C-LM, EX, G, As, C-LM As, B, Can, Cant, C-L, Ex, G,
PV,V LR LR, Mu LR, Mu, PV, V

Aunque el actual sistema de incentivos autonémicos presenta aspectos mejorables,
tiene un efecto positivo con vistas a mejorar la consideracion de la actividad docente. No
obstante, debemos tener en cuenta que las CCAA disponen de un amplio margen de
autonomia en el disefio de sus mecanismos de evaluacion. Parece necesario, por ello,
establecer un marco de actuacién comun. En ese sentido debe apostarse por una mayor
coordinacion, para conseguir que los sistemas sean compatibles y complementarios y
evitar, asi, agravios comparativos debidos a criterios desiguales a la hora de conceder los

complementos (Vaquero, 2005).

Conclusiones
Los modelos de evaluacion vigentes tienen escaso potencial para favorecer cambios
estratégicos en la conducta del profesorado. Los méritos que se consideran sirven para
reforzar la actividad normal del PDI, pero no para estimular la implementacion de

actividades de mejora (Escudero et al., 2010). Su inclusién en el baremo de actividades
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estratégicas especificas en cada universidad, hecho muy puntual, ayudaria
considerablemente a cambiar este estado de cosas.

Aceptando su papel de reconocimiento y estimulo de los esfuerzos del PDI por
mejorar la calidad de sus funciones, es importante ser conscientes de las limitaciones que
presenta este sistema.

En primer lugar son diversas las Administraciones —Estado, CCAA y universidad-
implicadas en la regulacion de estos complementos retributivos. EI marco normativo de los
incentivos es, en consecuencia, prolifico -alguna de las normas ni siquiera estan publicadas
en el correspondiente boletin oficial- y disperso (Lopez, 2012). Resulta muy dificil, por
ello, presentar un marco de referencia generalizable para todo el sistema (Escudero et al.,
2010).

Dado gue ninguna de las administraciones implicadas puede ni debe renunciar a su
ambito competencial, procede articular un sistema coordinado de evaluacion (Lopez, 2012),
pudiendo considerarse las dos siguientes lineas de trabajo: la adopcion de politicas
homogéneas de apoyo a la actividad docente del PDI, para compensar el mayor
reconocimiento de las tareas de investigacion o gestion (Caballero, 2011); y el
establecimiento de sistemas de evaluacion rigurosos, que eviten la concesién de
retribuciones de forma casi automética (Escudero et al., 2010; Gomez, 2011; Vaquero,
2005). El programa DOCENTIA ofrece un modelo altamente utilizable para evitar
discriminaciones del PDI derivadas de los distintos procedimientos y criterios de
evaluacion.

En segundo lugar, los incentivos se apoyan en logros que, frecuentemente, no
dependen del interesado, sino del contexto en que se desarrolla su trabajo tales como a
composicion del departamento y sus dindmicas de funcionamiento, la carga docente, la
fortaleza de los grupos de investigacion, etc (Caballero, 2011; Cerveray Ruiz, 2008). A la
vista de todo ello, deberian completarse con cuestionarios a los agentes implicados acerca
de sus motivaciones para su participacion y modificarlos en funcién de los resultados
obtenidos (Cervera y Ruiz, 2008).
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LA PERCEPCION EXITO/FRACASO DE UNA PRIMERA PROMOCION DE
GRADO DE INGENIERIA (2010-13)

Pablo Vila-Lameiro, Olga Vizoso-Arribe e Ignacio Javier Diaz-Maroto
EPS Lugo, Departamento de Ingenieria Agroforestal, Universidad de Santiago de
Compostela

Resumen
El Espacio Europeo de Educacion Superior fue planteado como uno de los mayores retos
para la universidad europea actual al desarrollar modelos educativos centrados en el
aprendizaje y el establecimiento de un nuevo sistema de créditos y calificaciones con
parametros transnacionales. En el caso de ensefianzas técnicas, el trabajo personal del alumno
resulta de especial relevancia, al tener que completar un periodo minimo de préacticas de
empresa y un Trabajo Fin de Grado que integre los conocimientos adquiridos durante los
semestres anteriores. En el presente trabajo se analizan, mediante la evaluacion de resultados
y encuestas personales, las percepciones del alumnado de la primera promocién de graduados
en Ingenieria Forestal y del Medio Natural de la Universidad de Santiago. La percepcién de
satisfaccion es menor en el alumnado del grado que en las titulaciones anteriores, remarcando
una tendencia al fracaso consecuencia de la organizacion de la docencia y el uso de las

nuevas tecnologias.

Abstract
The European Higher Education Area was raised as one of the greatest aims for the European
universities. It develops educational models focused on learning and the establishment of a
new system of credits and qualifications with transnational parameters with a final work that
integrates the knowledge acquired. In this paper it’s analyzed the perceptions of the students
of the first promotion on Degree in Forestry in the University of Santiago. According to
results, the satisfaction perception is lower in degree students, with a tendency to fail due to

the organization of teaching and the scarce use of new technologies.

101



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

Introduccion

Al Espacio Europeo de Educacion Superior han convergido todas las titulaciones del
panorama universitario espafiol. La titulacion de Ingenieria de Montes impartida en la
Escuela Politécnica Superior de Lugo constaba de un ciclo corto, Ingenieria Técnica Forestal,
con una troncalidad de 181,5 créditos (4,5 del proyecto fin de carrera), quedando para
optatividad y libre configuracion 43,5. La troncalidad de materias propias de ingenieria era de
poco mas del 20%, destacando el hecho de que la formacion en aspectos referentes a
procesos bioldgicos alcanzaba el 25% (casi el 30% de la troncalidad).

En el ciclo superior la troncalidad alcanzaba los 105 créditos (mismo peso del
proyecto fin de carrera) y 45 para el resto, suponiendo que la troncalidad de materias de
ingenieria sélo alcanzaba el27 % disminuyendo la formacion en materias eminentemente
forestales hasta el 41% (Universidad de Santiago de Compostela [USC], 2008).

Actualmente, 66 créditos son de Formacion Bésica, 126 son Obligatorios y 12
corresponden al Trabajo Fin de Grado. En total 204 créditos ECTS completados con 26 de
optatividad.

La cuestion es si el alumnado se siente mas satisfecho con este reparto docente y con

el cambio de método o si, por el contrario, se preferia el modelo anterior.

Método

Al ser el primer afio con docencia en tercer y cuarto curso del Grado de Ingenieria
Forestal y del Medio Natural, sélo es posible contar con la informacion aportada por los
primeros cursos (Comision del Grado de IFMN de la Universidad de Santiago de Compostela
[CGIFMN], 2012). En consecuencia, no es posible llegar a una sentencia definitiva sobre la
perspectiva de la titulacion, pero si sacar ideas de la percepcién de éxito o fracaso que se
tendra al final del ciclo.

Para ello se han tomado las encuestas de satisfaccion del alumnado en las titulaciones
de Ingenieria Técnica Forestal e Ingenieria de Montes realizadas durante los ultimos afios y
han sido expuestas en el marco del conjunto de la Universidad de Santiago. Se han manejado

también las valoraciones resultantes del Centro (Escuela Politécnica Superior) y de los dos
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departamentos con mayor carga docente en las titulaciones (Ingenieria Agroforestal y
Produccion Vegetal) (USC, 2012).

Frente a estos datos, se han comparado con los resultantes de las encuestas realizadas
a los alumnos de los dos primeros cursos de Grado. La comparativa no es “estadisticamente
significativa”, no puede serlo al ser de dos afios del grado y con alumnos que no han
concluido sus estudios. Sin embargo si se intenta reflejar el sentir del alumnado frente a

posibles mejoras que hagan la titulacion mas competitiva (CGIFMN, 2012; USC, 2012).

Resultados y discusion

En primer lugar, a nivel de toda la U. de Santiago de Compostela, la satisfaccion
media del alumnado de Grado supera minimamente a la de las titulaciones no adaptadas al
EES, con una valoracién de 3.70 y 3.65 respectivamente sobre 5.00. Sin embargo, este dato
no refleja la realidad de los estudios analizados, dado que las Ensefianzas Técnicas son las
que obtienen una valoracibn méas baja en ambos casos, quedandose en 3.56 y 3.40
respectivamente, frente a otras titulaciones de Ciencias de la Salud, Humanidades, Ciencias
Experimentales o Ciencias Sociales y Juridicas que superan en todos los casos la valoracion
de 3.60, acercandose incluso a 3.90 (Humanidades del Grado) (USC, 2012).

Esta situacion lleva a una primera valoracion, segdn la cual, o la docencia de las
Ensefianzas Técnicas induce a un mayor fracaso por parte del alumnado, o bien este se siente
frustrado al acceder a estas ensefianzas, no encontrando lo que esperaba (Fundacion Espafiola
para la Ciencia y la Tecnologia [FECYT], 2005). Si se compara esta valoracion con la de los
Masteres, resulta que el dato de mejor valoracién es el de Ensefianzas Técnicas, con 4.00
sobre 5.00. Sin duda, el hecho de tratarse de alumnado mas maduro y con los conceptos mas
claros de lo que espera en la docencia, favorece una mejor valoracion (FECYT, 2005; Lago y
Martinez, 2005).

Si se desciende al nivel de titulaciones, la situacion no varia mucho. Los titulos no
adaptados, I. Tca. Forestal e I. de Montes, arrojan resultados de satisfaccion de 3.43 y 3.38,
respectivamente. La titulacion si adaptada desciende a 3.36. Es mas, la situacion no varia ni a
nivel de centro ni de departamentos. La satisfaccién declarada para la Escuela Politécnica

Superior de Lugo en las titulaciones no adaptadas era de 3.47, mientras que para los
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departamentos de Ingenieria Agroforestal y Produccion Vegetal era, respectivamente, de 3.36
y 3.84. Los alumnos de las titulaciones de Grado valoran el centro y los dos departamentos
con, 3.35, 3.46 y 4.04, respectivamente (CGIFMN, 2012).

En consecuencia, sélo la valoracion a nivel departamento parece experimentar una
minima mejoria, al comparar el nivel de satisfaccion del alumnado. Sin embargo, y como se
anticipé en la introduccion, el alumnado analizado del Grado es alumnado de los dos
primeros afos, donde la docencia es mas generalista (toda la Formacion Baésica, por ejemplo)
y el peso de las materias especificas de la titulacion, y en las que ambos departamentos tienen
mayor responsabilidad aln no estd presente (Fundacion COTEC para la Innovacion
Tecnoldgica [COTEC], 2006).

Dejando entonces de lado esta circunstancia, parece claro que la percepcién de éxito
que tiene el alumnado del grado es menor. La pregunta es obvia: ¢Por qué?

Para ello se puede tomar como referencia un informe de la Comision de Grado de la
titulacion de Grado en 1.LF.M.N., en el cual se analizan estos resultados. De este informe se
puede destacar que la mayoria de los estudiantes parecen ser vocacionales, incluso muchos se
plantean continuar el master de 1. de Montes y cerca del 92% recomendarian a otros la
titulacion. Sin embargo, esto no evita visiones critica y con demanda de mejoras hacia la
docencia impartida. Para ello buscan una mayor organizacion, tanto en horarios de clases
(maés estables), como entre cursos (examenes, practicas).

Destaca ademas la necesidad de una mayor organizacion entre profesores, viendo con
buenos ojos una “unificacion” de los profesores por curso y con los coordinadores para
valorar el nimero y distribucion de los trabajos (CGIFMN, 2012).

“Denuncia” el alumnado la programacion “paralela” de algunas asignaturas, que no se
adaptan a los horarios oficiales, programando mas horas que las incluidas en la guia docente.
Estos dos aspectos deben valorarse de forma detenida, ya que un elevado porcentaje de
alumnos (90%) sefiala la falta de tiempo como o principal motivo del fracaso, algo que el
alumnado de titulaciones no adaptadas unicamente cifraba en el 57%.

Finalmente, se demanda una mayor promocion y uso de la docencia y los recursos
virtuales, principal lugar de consulta para los alumnos actuales, requiriendo una seleccion
exhaustiva de material didactico (COTEC, 2006; FECYT, 2005).
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Conclusiones
Como avance a lo que puede ser la valoracion final de la primera promocion del
Grado, parece que la conversion al EES no ha supuesto una mejora en la satisfaccion del
alumnado, el cual percibe su formacion como no totalmente exitosa, remarcando el fracaso en
la organizacion de las actividades formativas y en el uso de las nuevas tecnologias, aungue no
se cuestiona el nivel de conocimientos ni la capacidad docente del profesorado, ampliamente

respaldado en los dos modelos analizados.
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INDICADORES DE BUENA DOCENCIA E INVESTIGACION EN CONTEXTOS
UNIVERSITARIOS

Joan A. Aparisi-Romero

Departamento de Did4ctica y Organizacion Escolar, Universitat de Valéncia

Resumen
Con la entrada del Espacio Europeo de Educacion Superior y las distintas declaraciones
europeas sobre su construccion surgen muchas preguntas e interrogantes. Comenzaremos
por indagar en declaraciones, documentos, informes, articulos y libros qué se entiende por
buena universidad. Construir una universidad de calidad exige algunos aspectos y es basico
entender cdmo se construye y en base a qué elementos. La docencia y la investigacion son
esenciales al profesorado universitario y exigen esfuerzo, dedicacion y una organizacion
universitaria que permita poder cumplir en Optimas condiciones. Para ello, revisaremos
algunos aspectos organizativos que impiden o dificultan, pero con intencién de ofrecer
posibles alternativas de innovacién tanto docente, como investigador. En la segunda fase,
veremos cémo el programa Docentia incide en determinadas cuestiones, incluyendo
evaluaciones registradas desde encuestas realizadas por los y las estudiantes de la
Universidad. Conocer el programa, sus criterios y como se esta aplicando nos puede ayudar
a entender su papel en esta sociedad compleja. Analizaremos los criterios evaluadores que
se estan aplicando en todas sus dimensiones. También reflexionamos sobre lo que se
entiende por buena investigacion. Incluiremos los criterios mas utilizados y expondremos

dudas y cuestiones a ser analizadas, desde parametros y modelos investigadores distintos.

Abstract
With the entry of European Higher Education and the various European statements about
its construction many questions arise. We begin by investigating the declarations,
documents, reports, articles and books what is meant by good university. Build a quality
university requires some basic aspects and understand how it is built and based on which

items. Teaching and research are essential to university and require effort, dedication and
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organization to enable a university to fulfill in good condition. To do this, we will review
some organizational aspects that prevent or hinder, but intends to offer alternatives of
teaching innovation both as a researcher. In the second phase, we will see how the program
Docentia affects certain issues, including recorded from surveys conducted by the students
of the University evaluations. Meet the program, criteria and how it is applied can help us
to understand their role in this complex society. Evaluators analyze criteria that are being
applied in all its dimensions. Also reflect on what is meant by good research. We will

include the criteria used to be analyzed from different parameters and models investigators.

Indicadores de buena universidad

Las universidades son espacios de ensefianza y aprendizaje de nivel superior, donde
importa el conocimiento y los procesos que estan envueltos. Se aprende con la experiencia
que proporciona el intercambio de informacion y de conocimiento, de modo, que la
experiencia de investigacion es importante. Cuando se habla de las universidades estamos
hablando de espacios de encuentro de la comunidad, formada por cientificos, profesorado y
personal especializado, asi como estudiantes y de personal de apoyo. Las universidades son
importantes en la generacion de conocimiento, y forman parte del nivel de las sociedades,
por su contribucion a los cambios sociales.

Cuando hablamos de buena universidad estamos enseguida calificando y evaluando
el nivel de la universidad. Hay universidades que pueden ser buenas en ciencias, mientras
otras pueden ser mejores en artes y humanidades, o bien otras en ciencias sociales y
juridicas. Todo depende del nivel de los distintos departamentos y facultades, asi como del
profesorado implicado. Es evidente que las mejores universidades mantienen buenos
aspectos en muchos indicadores que vamos a desgranar a continuacion:

a) El profesorado universitario no siempre es igual en todas las facultades y en todos
los estudios. Hay personal que es mejor como docente, mientras otro personal es
mejor como investigador. Es cierto que el personal docente e investigador tiene
ambas funciones y que hay que completar un buen nivel en ambos aspectos, pero
también es cierto que las personas pueden ser mejores en un aspecto que en otro. Es

cierto que se necesita una buena investigacion para ser un buen profesor
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universitario, pero se puede ser buen transmisor de informacidn y conocimiento, sin
investigar. Aunque es cierto, que ambos aspectos se complementan en el proceso
universitario. Cuando tenemos buenos investigadores, las universidades mejoran y
puede ser importante para poder transmitir al grupo de estudiantes los avances y
retrocesos que cada disciplina tiene (Zuppiroli, 2012).

Las instalaciones y los espacios fisicos son muy importantes en la consideracion del
nivel de las universidades. Necesitamos trabajar con buenos laboratorios, con clases
adecuadas y adaptadas a las nuevas tecnologias, con clases y espacios bien
iluminados y con garantias de mobiliario adecuado para el trabajo personal y grupal,
con seminarios y despachos adaptados para la discusion y el intercambio
académico, con bibliotecas y espacios de recursos adecuados, etc. Necesitamos un
nivel de instalaciones donde el trabajo académico y universitario sea una garantia, y
el esfuerzo pueda ser compensado, ya que estar a gusto en los espacios fisicos
contribuye al clima universitario. Resulta dificil catalogar una universidad como
buena si las instalaciones son mediocres o malas, ya que no ayuda al proceso
investigador, pero tampoco al proceso de aprendizaje. Por eso, muchas
universidades creen que hay que evaluar al profesorado y otros aspectos todo el
tiempo, pero olvidan evaluar las posibilidades de los edificios y de las instalaciones,

considerando que solo tener mesas Y sillas es una buena oferta.

c) Tener muchos libros y materiales curriculares para el aprendizaje y para ser

d)

consultado es muy importante. Cuando se consulta las referencias de las mejores
universidades se habla del nivel de sus bibliotecas, ya que el material del que
dispone es parte importante para ser utilizado en el proceso investigador. No se
puede considerar que las universidades espafiolas tengan el mejor nivel en nimero
de volumenes, y esta realidad contrasta con las necesidades. Conseguir buenas
bibliotecas es esencial y requiere politicas universitarias de largo alcance, ya que la
inversion econdmica tiene que ser constante y permanente.

Los planes de estudio son muy importantes para el aprendizaje del grupo de
estudiantes. También tienen su importancia para el profesorado, ya que se

consolidan areas, &mbitos y especializaciones que pueden ser importantes, aunque
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dependiendo del plan y de la seleccion de las asignaturas, priorizan o establecen
prioridades de unas sobre otras. Hay planes que priorizan asignaturas anuales, otros
semestrales, otros asignaturas de unos determinados créditos, unas optativas sobre
otras, etc. La diversidad de las asignaturas supone dar mas importancia a unos
aspectos sobre otros. También en un plan de estudios pueden surgir espacios para un
tipo de trabajo mas teorico, o bien mas practico, o la combinacion de tedrico-
practico. No es cierto que todas las asignaturas tienen el mismo nivel y la misma
consideracién (Corominas y Mird, 2010). Cuando se disefian asignaturas en los
planes de estudio de las universidades intervienen los conocimientos de las personas
que tienen responsabilidad, asi como su nivel de poder en las decisiones de una
organizacion. Lo cierto es que los acuerdos tienen su importancia y muchas veces
no ayudan a la consideracion del sentido de un plan de estudios, ya que no se
disefian en funcion del nivel de formacion, o de las salidas laborales, o de los
intereses del propio alumnado.

Criterios de evaluacion en el programa Docentia

El programa Docentia (Unitat de Qualitat, 2012, 2013) est4 interesado en evaluar al
profesorado en muchos aspectos de su docencia y tiene que ver en la consideracion de qué
es ser un buen docente. Cuando intentamos medir lo que supone ser un buen docente hay
un nivel de exigencia importante, que es medible y computable. No siempre un buen
docente se puede medir en funcion del nivel de los indicadores cuantitativos. Interviene la
evaluacion que realiza el alumnado y su opinién en la encuesta es esencial para medir el
resultado de un profesor o profesora. Creemos que hay que seguir haciendo la encuesta con
mejores preguntas y midiendo mejores aspectos. Por tanto, es un primer dato. Pero en las
actuales organizaciones influyen muchos aspectos, por ejemplo, el nivel de formacién y
reciclaje del profesorado, su asistencia a cursos y estrategias de formacion, su asistencia a
reuniones de coordinacion y de encuentro con otros profesores y profesoras, o bien de
titulacion o de curso o de CATs. También es importante su participacion en las tutorias
presenciales, especialmente con los trabajos de Grado y de Master ya que suponen un

esfuerzo superior al recompensado en horas de trabajo. Tampoco debemos olvidar que las
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tutorias virtuales suponen un enorme tiempo para responder a los mensajes que envian
estudiantes. El tiempo de las tutorias se ha convertido en tiempo de revision de trabajos,
contestar a las dudas de estudiantes, y resolver problemas de la docencia. Medir las horas
de dedicacion no supone tener clara la calidad del proceso, ya que esto exige otro tipo de
evaluacion distinta a la numérica. La gran duda es como medir el trabajo de calidad de un
docente y en base a qué indicadores (Lamo de Espinosa, 2013). No tenemos claro qué
indicadores son mas importantes en la medicién. Algunos aspectos como el nimero de
estudiantes matriculados por asignatura, o la lengua utilizada en la ensefianza, tampoco se
recompensan de un modo adecuado. Se valora méas unos idiomas que otros y hay maés
facilidades para unos que para otros, especialmente en los horarios. Tampoco se
recompensa al profesorado aungue tenga mas estudiantes, con lo cual se producen agravios
comparativos, ya que algunos docentes tienen muchos mas estudiantes que evaluar y
atender que otros docentes. Tampoco en los Ultimos afios el profesorado esta al mismo
nivel en los créditos de docencia, con lo cual para algunas personas compaginar docencia e
investigacion se hace dificil.

La investigacion se mide por parametros distintos a los que se supone por buena
docencia. De hecho, la obtencidn de sexenios y la publicacion en revistas de impacto se han
convertido en dos indicadores utilizados para la evaluacién de la investigacion. No sélo es
importante publicar, sino ademas donde se publica. Es cierto que en algunas areas es un
gran problema, ya que existen pocas revistas con indices de impacto y esto es asi en
algunas areas como en educacién. Es evidente que si se quiere publicar hay que ir al
espacio de revistas en inglés a nivel mundial. El tipo de investigacién es importante y
algunas areas encajan mejor que otras, sobre todo, para investigacion de tipo estadistico.
Conseguir que las revistas de JCR acepten otros tipos de investigacion no es facil, ya que
depende del tipo de revistas. En educacion, que estd mas cerca del ambito local, que los

resultados sean generalizables a otros contextos exige cambios en los enfoques.
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Resumen
Uno de los principales objetivos del Plan de Evaluacion para la garantia de la calidad
institucional de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Albacete es evaluar
la calidad de la docencia que se imparte a los alumnos. A partir de la percepcion de los
estudiantes y del propio profesorado sobre su nivel de conocimientos y sus habilidades
docentes se llega a resultados interesantes. Utilizando la informacion recogida en los
cuestionarios llevados a cabo en los ultimos siete afios, se confirma la suficiente calidad de
los docentes. Utilizando una escala Likert, la mayoria de estudiantes manifiestan que la
misma es “Bastante” y/o “Mucha” (el 83,81 en cuanto al nivel de conocimientos y el 68,89
en cuanto a habilidades docentes de los estudiantes de Economia y el 80,61 y el 67,22 de
los de ADE). Ademas, dicha calidad ha mejorado con el paso del tiempo pese a las
discrepancias entre la percepcion del alumnado y el profesorado. Asimismo, se comprueba,
la desmotivacion del profesorado respecto a la necesidad de formacion continua. En este
sentido, los Programas de Garantia de Calidad deben intentar reducir la brecha entre

conocimientos y habilidades docentes mediante el apoyo a la formacion del profesorado.

Abstract
Quiality of the teaching offered to the students is one of the main concerns among the
objectives of the Evaluation Plan for the Institutional Quality Assurance conducted by the
Faculty of Economics and Business Administration in Albacete (Spain). Focuses on the
students’ perception and the professors’ self-assessment about knowledge competences and
teaching skills, interesting results are found. Based on collected data from questionnaires

carried out during the last seven academic years, the assessment of quality of teaching is
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accepted. Most of students are “agree” or “strongly agree” using a Likert scale (from 83.81
for knowledge to 68.89 for teaching in the Degree in Economics and from 80.61 to 67.22 in
Business Administration). Although the analysis leads to the conclusion that there are some
discrepancies between the students’ and the professors” perceptions, it could be confirmed
the continuous improvement of quality of the human resources across time. In addition, a
decreasing interest of academic staff in training is found in the last years. This paper
concludes that the Quality Assurance Programs must to try to reduce the gap between the
perception of students about knowledge and teaching skills. To achieve this goal, training

formation courses for academic staff must be supported.

Introduccion

Este trabajo, plantea como principal objetivo, analizar la opinién que, tanto
profesores y alumnos, tienen sobre la suficiencia del conocimiento, capacidades y
habilidades de los docentes. Para la adecuada integracion del Sistema Universitario espafiol
en el Espacio Europeo de Educacidén Superior (EEES), es necesario que el profesor
universitario sea de calidad. Para ello, dicho colectivo debe ser capaz de asumir tanto los
nuevos avances de conocimientos en su campo como los cambios en los métodos docentes
relacionados con la implantacion del EEES.

Dado el cambio del rol del alumno (Martinez y Sauleda, 2006; Monereo y Pozo,
2003), la opinion que los estudiantes tienen en relacion al grado de conocimientos,
capacidades y habilidades de los profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
considera fundamental. Ademas, ello permitird establecer propuestas concretas sobre la
formacion del profesorado (Torrego, 2004). Desde la firma de los Acuerdos de Bolonia
tanto a instancia de las instituciones universitarias como a peticion de los propios
profesores, los procesos de formacién continua han estado centrados en nuevos enfoques
(tutorizacion y atencion mas personalizada de los alumnos, evaluacion, nuevas técnicas
metodologicas, coordinacion entre ensefianza presencial y no presencial, etc.) (Mayor,
2003; Zabalza, 2000), pero no se sabe si los alumnos han percibido una mejora en dichas

habilidades docentes o0 no. Este trabajo pretende evaluar esta circunstancia.
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Método

Uno de los principales objetivos del Plan de Evaluacion para la garantia de la
calidad institucional de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete es
evaluar la calidad de la docencia que se imparte a los alumnos. A partir de los
cuestionarios realizados a ambos colectivos, durante los ultimos siete cursos académicos, se
obtiene informacion sobre la percepcion de los estudiantes y del propio profesorado sobre
su nivel de conocimientos y sus habilidades docentes. Con dichas valoraciones se realiza un
analisis descriptivo instrumentalizando las respuestas en una escala de Likert del 0 a 4
(poco-nada-bastante-mucho-ns/nc). La muestra esta compuesta por profesores y alumnos de
la Facultad de Econdmicas y Empresariales de Albacete, durante los cursos académicos que
van desde 2006-2007 hasta 2012-2013. A pesar de que en los tres primeros afos, los
alumnos cursaban el titulo de licenciado y, en los cuatro Gltimos afios, el titulo de grado, se
considera que las muestras son comparables debido a que la Facultad seguia un Plan Piloto
basado en metodologias ECTS.

Las preguntas del cuestionario utilizadas son las que se indican a continuacion,
plantedndose las dos primeras tanto a profesores como a alumnos y la Ultima Gnicamente a
los profesores.

1. ¢Piensa que tiene un conocimiento y comprension suficiente de su materia?

2. ¢Piensa que dispone de las habilidades y capacidades suficientes para ensefiar?

3. Entre sus planteamientos docentes, ¢valora como prioridad la formacion

continua?

Resultados
Las opiniones de profesores, en cada uno de los cursos, y de los alumnos, en cada
uno de los cursos Yy titulacién, sobre la suficiencia que los docentes tienen en el
conocimiento y comprension de su materia se reflejan en la Figura 1. Puede observarse
como la mayoria del profesorado considera que posee suficientes conocimientos, sobre las
materias que imparte en todos los cursos, siendo incluso mas favorable dicha opinion
conforme se avanza en los cursos de las titulaciones analizadas. En el grado de Economia,

los alumnos de primer curso son los que se muestran mas criticos sobre la suficiencia de los

114



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

conocimientos de sus profesores. Puede verse como en el curso académico 2008-09,
especialmente los alumnos de segundo, muestran su disconformidad en mayor proporcion
con los conocimientos que los docentes tienen de los contenidos de las asignaturas que
imparten. Los alumnos de primero de ADE también se muestran mas criticos con el grado
de suficiencia de los conocimientos de los docentes y, en términos generales, en esta

titulacion, los alumnos muestran menor acuerdo sobre la suficiencia de los conocimientos
de sus docentes que en Economia.
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Figura 1. Suficiencia sobre el conocimientoy comprension que los profesores tienen sobre

su materia
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Figura 1 (continuacion). Suficiencia sobre el conocimientoy comprension que los

profesores tienen sobre su materia
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Figura 1 (continuacion). Suficiencia sobre el conocimientoy comprension que los

profesores tienen sobre su materia
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Las opiniones de profesores, en cada uno de los cursos, y de los alumnos, en cada
uno de los cursos y titulacion, sobre la suficiencia de las capacidades y habilidades que los
docentes tienen al impartir su materia se refleja en la Figura 2. Tal y como puede
observarse, la opinion del profesorado respecto a la suficiencia que éste tiene en relacion a
sus capacidades y habilidades es, de nuevo, claramente favorable en todos los cursos de las
titulaciones estudiadas. Los alumnos de Economia y ADE consideran mayoritariamente
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suficientes las capacidades y habilidades de los docentes. No obstante, algunos estudiantes

se muestran criticos al respecto. Durante todos los cursos del Grado y en todos los afios

analizados, aparece un porcentaje de alumnos que valoran poco las capacidades y

habilidades docentes de sus profesores.

Figura 2. Suficiencia sobre las capacidadesy habilidades que los profesores tienen sobre su

materia
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Figura 2 (continuacion). Suficiencia sobre las capacidades y habilidades que los profesores

tienen sobre su materia
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Figura 2 (continuacion). Suficiencia sobre las capacidades y habilidades que los profesores

tienen sobre su materia
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En los siguientes graficos, se presenta la valoracion que tantos los alumnos como
los profesores han hecho de la suficiencia de los conocimientos de la materia que imparte el
profesorado como de sus competencias docentes en primer curso en ambos grados durante
los ultimos siete afios. En ambos grados, tanto los profesores como los alumnos consideran
mayoritariamente que tanto sus conocimientos, como las habilidades de los docentes son
suficientes, pero la autoevaluacion de dichas dimensiones que hace el profesorado es menos
critica que la de los alumnos. En el Grado de Economia, entre el 87,6% y el 100% del
profesorado valora bastante y/o mucho dicha suficiencia tanto en conocimientos como en
habilidades docentes (medias entorno al 96%), dicha valoracion de los alumnos de primero
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de Economia varia entre el 60,6 y el 97,9% en cuanto a conocimientos (media=83,81) y el
58,6 y el 81,6% en habilidades docentes (media=68,89) (Figura 3). La percepcion de los
alumnos de ADE es similar. Mientras que entre el 71,5 y el 87,5% de los alumnos de
primero opinan que la suficiencia de conocimientos en la materia de su profesorado es
bastante y/o mucha, dichos porcentajes varian entre el 55,4 y el 83,3% cuando se les
pregunta por las habilidades docentes (medias del 80,61 y del 67,22). Pese a que la
valoracion que los alumnos dan del nivel de conocimientos de sus profesores es mayor que
la de sus capacidades docentes, hay que decir que con el paso del tiempo se aprecia una
mejora de la percepcion de la calidad de los docentes tanto en el ambito de los

conocimientos como en el de sus habilidades docentes.

Figura 3. Conocimierntosversus HabiidadesDocentes
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Figura 4. Conoccimientos versus HabiidadesDocentes
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Por ultimo, respecto a la prioridad que otorgan a la formacién continua los
profesores, puede verse la Figura 5.

Para todos los cursos de las titulaciones estudiadas, hasta el curso 2010-11, puede
apreciarse que la gran mayoria del profesorado considera prioritaria la formacion continua
para llevar a cabo su labor. Durante los dos ultimos afios analizados (2011-12 y 2012-13),
se aprecia que una parte del profesorado, sobre todo el correspondiente a los cursos de
primero, segundo Y tercero, no considera prioritaria la formacion continua. Se observa, por
tanto, cierta desmotivacion por parte de los docentes para continuar avanzando en los

procesos de formacion.
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Figura5. Prioridad que los profesores otorgan a los procesos de formacion continua
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Conclusiones

Entre las principales conclusiones del estudio hay que sefialar que los profesores y
los alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete
consideran los conocimientos, capacidades y habilidades de los docentes son ampliamente
suficientes en todos los cursos y en ambos grados. De igual modo, la percepcion por parte
del alumno del nivel de conocimientos y de las capacidades docentes ha mejorado a lo
largo del tiempo, lo cual debe ser interpretado de forma positiva.

Sin embargo, las opiniones de los alumnos reflejan una brecha importante entre la

suficiencia en cuanto a los conocimientos y las capacidades y habilidades docentes que
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muestran sus profesores al impartir sus asignaturas. Si a este hecho, se une la elevada
percepcion que tiene el personal académico del centro respecto a su calidad y el desinterés
por la formacién continua manifiesto en los Gltimos afios, la mejora conseguida puede
ponerse en peligro en los proximos afnos. Por todo lo anterior, se propone la necesidad de
intentar reducir la brecha entre conocimientos y habilidades docentes del profesorado y
seguir impulsando la necesidad de formacion continua en nuevas metodologias docentes
entre el profesorado de la Facultad con el objeto de seguir aumentando la calidad de su

profesorado.
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ACREDITACION DEL PROFESORADO DE DOCTORADO EN LA
UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Gertrudis Cabello*, Emilio Rodriguez** y Franklin Yafnez*
*Departamento de Docencia de Postgrado Universidad de Tarapaca; **Intendente
Region de Arica y Parinacota, Chile

Resumen
Uno de los pilares de la calidad de los programas de doctorado, es la calidad de los
profesores tanto en su formacion académica como en su productividad cientifica. Este
trabajo se realizd con el objetivo de analizar y evaluar los antecedentes de los académicos
para constituir y acreditar los cuerpos de académicos de doctorado en la Universidad de
Tarapacé. Para evaluar la calidad y pertinencia de los antecedentes académicos se elabord
una plataforma tecnoldgica con el fin de que los académicos puedan postular a doctorados
especificos. Se utilizaron los siguientes indicadores: Grado académico; Jerarquia
académica; Publicaciones, ISI, SCIELO, Scopus, libros y capitulo en libro; Proyectos de
investigacion; Tesis de postgrado dirigidas. Para cuantificar los antecedentes presentados, a
cada uno se le dio un valor numérico en el sistema computacional, lo que permitié generar
un ranking. Previamente se habia decidido los requisitos minimos para formar parte del
cuerpo académico de doctorado resultando un minimo de 58 puntos. Como resultado
utilizando este sistema se ubicO exactamente a los académicos que cumplen con los
requisitos minimos para formar parte de Cuerpos Académicos de doctorados especificos,

separandolos por especialidad y presentando la informacidn a través de un ranking.

Abstract
One of the cornerstones of the quality of education in doctoral programs,is the quality of
teachers in both their academic training and scientific productivity. This work was
performed with the aim of analyzing and evaluating the background of academics to
establish and accredit Academic Bodies PhD at the University of Tarapaca. To assess the

quality and relevance of academic backgrounds a platform technology was developed so
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that academics can apply to be part of Academic Bodies specific doctorates, placing his
study data and research productivity in the last 10 years. The following indicators are used:
- Academic degree - Academic Hierarchy - Publications, ISI, SCIELO, Scopus, and chapter
books in book. - Research projects. - Graduate Thesis directed. To quantify the information
presented, each was given a numerical value in the computer system, allowing to generate a
ranking. Previously it had been decided the minimum requirements to join the doctoral
faculty resulting in a minimum of 58 points. As a result using this system was located
exactly academics who meet the minimum requirements for membership of specific
doctoral Academic Bodies, separated by specialty and presenting information through a
ranking.

Introduccion

La calidad de los programas de doctorados es importante para el desarrollo de la
sociedad (Brint, 2005).Uno de los pilares de la calidad de losprogramas de doctoradoses el
nivel de la formacion académica y la productividad cientifica de sus profesores (Gobierno
de Colombia, 2009) convirtiéndolos en un recurso clave,ya que su participacion tiene un
impacto significativo en la calidad del aprendizaje de los doctorandos y, por lo tanto, en la
contribucién que la institucion puede hacer a la sociedad (Capelleras y Veciana, 2004;
Rowley, 1996).

La relacion entre universidades y administraciones publicas esta cambiando. Asi se
modifican los criterios para la financiacion de las universidades con la introduccion de
nuevas formulas y mecanismos vinculadas a la consecucion de determinados niveles de
calidad y rendimiento (Layzell, 1998). El estado exige para otorgar financiamiento que las
universidades se sometan a procesos de acreditacion. En Chile la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) ha definido los criterios oestandares para la acreditacion de programas
de postgrado (Ley 20.129, Ministerio de Educacion, 2006) los Comités de Area han
establecido los estandares respecto a la productividad esperada del cuerpo académico
(CNA, 2013). Por lo tanto para acreditar programas de doctorado es indispensable contar
con un Cuerpo Académico que cumpla con los estandares de la CNA. De acuerdo a lo

definido por la CNA los Cuerpos Académicos de doctorados estan constituidos por: A)
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Claustro Académico, sus integrantes dirigen tesis, dictan cursos y administran el doctorado.
B) Profesores colaboradores, dictan cursos y C) Profesores invitados de otras universidades
pueden dirigir tesis y dictar cursos.

La Universidad de Tarapaca (UTA) se cred, como universidad estatal y regional el
afio 1981, a partir de la fusion de las sedes en Arica de la Universidad de Chile y de la
Universidad del Norte. Cuenta con una matricula de 8.945 alumnos yun cuerpo académico
de 345,3 jornadas completas equivalentes, de los cuales, 209 académicos poseen postgrado
(60,5%) 90 de ellos poseen el grado de doctor (43 %) y 119 el grado de magister (56%).
El afio 2012 se obtuvo una nueva acreditacion institucional (por cinco afios) en cuatro
areas: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion y Vinculacion con el
Medio, con vigencia hasta el 21 de noviembre de 2017. So6lo falta acreditar el area de
postgrado.

Este trabajo se realizé con el objetivo de analizar y evaluar los antecedentes de los
academicos de la UTA para constituir y acreditar los Cuerpos Académicos de doctorado
con el fin de lograr la acreditacion del area de postgrado.Para lograr este objetivo fue
necesario:

1. Determinar los requisitos minimos para formar parte de los Cuerpos Académicos de
doctorado.

2. Elaborar una pauta de evaluacion.

3. Invitar a los académicos a postular para formar parte de Cuerpos Académicos de
doctorados especificos.

4. Analizar los antecedentes de los académicos postulantes y determinar quiénes

cumplen con los requisitos exigidos.

Metodologia
Determinacion de los requisitos minimos
Los requisitos minimos, para pertenecer a los Cuerpos Académicos de Doctorados
de la UTA, han sido propuestos por el Comité de Postgrado y por los Coordinadores de

Programas tomando en consideracién los criterios o estandares de productividad de los
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Comités de Area publicados por la CNA (2013). Una vez que estos requisitos sean

aprobados por las autoridades académicas seran oficializados.

Se presentan a continuacion los requisitos minimos propuestos para formar parte del

Cuerpo Academico de Doctorado en la UTA:

A

Claustro académico:

Grado de doctor.

Jerarquia académica de profesor de la Universidad.

5 publicaciones ISl en los ultimos 5 afios.

Investigador responsable en proyectos de investigacion FONDECYT o equivalente,
nacional o extranjero, en los ultimos 5 afos.

Profesores colaboradores:

Grado de doctor.

Jerarquia académica de profesor de la Universidad.

3 publicaciones ISl en los ultimos 5 afios.

Con participacion en proyectos de investigacion FONDECYT o equivalente,
nacional o extranjero, en los ultimos 5 afios.

Profesores invitados.

Grado de doctor.

5 publicaciones ISl en los ultimos 5 afios.

Investigador responsable en proyectos de investigacion FONDECYT o equivalente,

nacional o extranjero, en los ultimos 5 afos.

Elaboracién de la pauta de evaluacién

Para elaborar la pauta de evaluacion se dio valores numéricos a los requisitos

considerados. A continuacion se presenta la pauta de puntajes que se otorgd a los

antecedentes con el fin de hacer una estimacion del ranking en el Claustro Académico de

cada programa:
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Grado Puntaje
Doctor 30
Magister 10

Jerarquia académica

Titular A 40
Titular B 30
Asociado 20
Asistente 10

Productividad en los ultimos 10 afos

Publicaciones

ISI 3 clu
SclELO 1 clu
Scopus 1 clu
Libro 3 clu
Capitulo en libro 2 clu

Proyectos de investigacion en los Gltimos 10 afios
FONDECYT Inv. Responsable 3 c/u
FONDECYT Co-Investigador 1 clu

FONDEF Inv. Responsable 3 c/u

FONDEF Co-Investigador 1clu

Otros 1 clu

Tesis de postgrado dirigidas 1clu

Experiencia en postgrados 1 por afio de docencia /programa
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Invitacion a los académicos a postular

Antes de invitar a los académicos a postularse elaboré una plataforma tecnoldgica

que tiene las siguientes caracteristicas:

Servidor Web: Servidores Apache 2.0

Lenguaje: PHP 5.3.17

Framework PHP: Zend Framework 1.10.11 y un conjunto de clases desarrolladas en el
Departamento de Desarrollo Tecnolégico (DDT).

Base de Datos: Oracle Database, Enterprise Edition 11g.

Lenguaje cliente: Javascript

Framework javascript: JQuery y un conjunto de librerias desarrolladas en el Departamento
de Desarrollo Tecnologico (DDT).

S.0. Servidor: Oracle Linux Release 5.5

Esta plataforma permite a los académicos conocer todos los programas de
postgrado que se dictan y sus asignaturas, con el fin de que puedan postular a programas y
asignaturas especificas.

Se invito a los académicos informandoles que estaba en Intranet a su disposicion
esta nueva plataforma tecnoldgica y que, para formalizar su postulacion,debiancompletar
una ficha de docente y una ficha de tesis con toda la informacionde los ultimos 10 afios. Se
tomd6 como modelo las fichas que deben entregarse en el proceso de acreditacion que se
exige en Chile (CNA, 2014) que se presentan a continuacién como Ficha de Docentes y

Ficha de Tesis.

Analisis de los antecedentes de los académicos postulantes
Después de verificar,en la Direccidn de Postgrados,que los antecedentes ingresados
por los académicos eran validos se realizé el analisis en forma computacional utilizando el

sistema ya indicado.
Resultados y discusion
Considerando que todos los académicos deben cumplir con todos los requisitos se

determind que el puntaje minimo para formar parte del cuerpo académico de un programa
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de doctorado es de 58 puntos.Utilizando el sistema indicado se obtuvo un ranking de todos
los postulantes. Se comprobd que los que tenian al menos 58 puntos cumplian con todos los
requisitos, a los que estaban en esta situacion se les incluyd en las listas de Cuerpos
Académicos de doctorados especificos que se propondran la autoridad para su
oficializacion. Utilizando los requisitos minimos indicados se determind que en la UTA
hay 37 académicos que cumplen con los requisitos para formar parte de los Cuerpos
Académicos de Doctorados (Figura 1) de los cuales 12 participan en el Doctorado en
Antropologia (acreditado por 6 afios) (Figura 2) y 14 para un posible doctorado en Ciencias
Sociales (Figura 3).

Cuando se oficialicen los requisitos minimos para pertenecer a los Cuerpos
Académicos de Doctorados, se entregara la informacion al sistema y se tendré el resultado
inmediato, con los listados con ranking y las fichas docentes y de tesis de todos los

académicos.
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Figura 1. Presenta el nimero de profesores que cumplen los requisitos minimos indicados

N° de Académicos

para formar parte de Claustros de Doctorado y profesores colaboradores.
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Figura 2. Presenta el niUmero de profesores del Cuerpo de Académicos del Doctorado en

Antropologia (Acreditado por 6 afios).

N° de Académicos
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Figura 3. Cuerpo Académico de un posible Doctorado en Ciencias Sociales.
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LA BUENA CALIDAD DEL PROFESOR UNIVERSITARIO CONFIRMA LA
FORMACION DE PROFESIONALES COMPETENTES

Alma Adriana Leon Romero, M de Jesus Gallegos Santiago y Joaquin Vazquez
Garcia
Universidad Autonoma de Baja California, México

Resumen
Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México, la actividad docente,
investigacion, tutorias y actividades de gestion académica, son las pautas para obtener el
Perfil Promep, estas acciones educativas evaluadas de manera periodica por la propia
secretaria se convierten en las guias principales para el profesor de tiempo completo, quien
es el responsable de desarrollarlas de manera permanente. Lo anterior, bajo el supuesto de
que ese perfil es la base para formar profesionales competentes. La problematica detectada
en la Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa de la Universidad Auténoma de Baja
California, se asocia a la falta de un estudio que demuestre los beneficios obtenidos del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) propuesto por la SEP, donde la
formacion del profesorado y su tiempo de dedicacion, se consideran pautas para la mejora
de la calidad de la educacion a nivel superior. Esta investigacion cualitativa apoyada en el
método etnografico y las técnicas de observacion y entrevista, permite concluir que el
profesor se interesa en participar en estos programas para mejorar su preparacion,
actualizacion o formacion profesional, también se manifiesta el interés de los mismos por

participar en el programa con la idea de alcanzar la remuneracion econémica.

Abstract
To the Secretariat of Public Education (SEP) in Mexico, teaching, research, mentoring and
academic management activities, are the guidelines for the Profile Promep, these
educational activities evaluated periodically by the Secretariat itself become guides leading
to full professor, who is responsible for developing them permanently. Under the

assumption that the profile is the base to form competent professionals. The problems
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identified in the Faculty of Education and Educational Innovation of the Autonomous
University of Baja California is associated with the lack of a study showing the benefits
obtained from the Faculty Improvement Program (PROMEP) proposed by the SEP, where
the formation of teachers and their time commitment, are considered guidelines for
improving the quality of university education. This qualitative research based on the
ethnographic method and techniques of observation and interview, to conclude that the
teacher is interested in participating in such programs to enhance your preparation,
maintenance or training, the interest method is also shown to participate in the program

with the idea of achieving economic compensation.

Introduccion

El objetivo de los sistemas educativos es formar ciudadanos competentes, capaces
de asumir sus responsabilidades éticas y sociales, con capacidad para adaptarse a los
cambios sociales, tecnoldgicos y productivos, asi la competencia se convierte en un
elemento clave para que la sociedad progrese. Esto no significa una renuncia a la formacién
profunda e intelectual, sino a la busqueda de la excelencia ciudadana en todos sus niveles.
Por tanto, la preparacién y formacion del profesorado se convierte en un elemento
fundamental, es decir es su deber adquirir la preparacién enfocada al estudio pedagdégico y
disciplinario de su competencia, para coadyuvar a la formacion de profesionales, con una
vision integradora, social y global.

El objetivo general de la investigacion es demostrar como repercuten las actividades
de docencia, investigacion, tutorias y gestion realizadas por el profesor universitario de
tiempo completo para la formacién de profesionales competentes, mediante las opiniones
manifestadas por las personas involucradas con profesores que cumplen con ese perfil.

En este trabajo de investigacion se abordan las distintas propuestas tedricas de
los autores, entre los temas planteados se encuentra:

— La relacion entre la formacion y preparacion del docente y el compromiso de las

instituciones de educacion superior en materia de docencia, investigacion, tutorias y

gestion académica.

— El Perfil Promep propuesto por la SEP, de acuerdo a las funciones académicas de
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los profesores de tiempo completo, donde la practica docente conforma la guia para
la mejora de la calidad de la educacion.

— Ademés, la funcion del docente en la educacion superior, considerando a la
docencia como profesion.

La necesidad de cambio e innovacion son elementos ineludibles para
transformar ese proposito, la organizacion escolar y la practica docente (Oliver, 2003). Asi
mismo, la formacién profesional que se promueve en las universidades, al ser estudiado
desde la perspectiva del desarrollo de las fuerzas productivas, permite entender las
exigencias y presiones del mercado ocupacional global.

Para el PROMEP (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2006), la calidad
de la educacion superior esta determinada por multiples factores, uno de ellos es el profesor
de carrera, cuyas caracteristicas principales son:

a) La formacion completa, que debe capacitarlos y habilitarlos para sus funciones
académicas.

b) La experiencia apropiada.

c) Las actividades equilibradas en tiempos.

d) La atencion de los cursos por los profesores adecuados.

e) Los CA articulados y vinculados con el exterior.

Método

La investigacion es de tipo cualitativo, a través de la cual se busca comprender en
profundidad las interpretaciones sobre la relacion entre el desempefio del docente y las
necesidades y retos actuales de la educacion. Para la interpretacion, la accion principal es
descubrir el sentido que tiene para alumnos y profesores el desarrollo del PROMEP —
establecido por la SEP— como objeto del conocimiento, es decir el sentido de fortalecer el
nivel del profesorado en su actividad de docencia, investigacion, tutoria y gestion
académica para la formacion de profesionales competentes.

Para recoger la informacion se utiliza técnicas como la entrevista semiestructurada y
la observacion para alumnos y profesores; ademas la revision de documentos escritos. El

trabajo etnografico se realiza en la Facultad de Pedagogia e Innovacién Educativa (FPIE),

137



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

unidad académica con una poblacion de 581 alumnos y 16 profesores de los cuales 10
tienen Perfil Promep y seis no. Los alumnos entrevistados son de 11, V, VI y VIII semestre,
los cuales corresponden al 25% de la poblacion. Los profesores entrevistados, corresponden
al 15% de la planta docente de la FPIE. Asi mismo se aplica la encuesta a 10 alumnos para
obtener informacion complementaria.

Por consiguiente, y de acuerdo a la metodologia de la investigacion, se expone en el
reporte final de investigacion el contenido de cada categoria construida en base a la

informacidn recogida, tanto tedrica como empirica.

Resultados

El docente universitario esta en medio de exigencias respecto a la eficiencia de su
labor, por un lado, debe integrar el dominio de conocimientos respecto a un campo del
saber para el ejercicio de la profesion, y por otro debe hacerse de un marco teérico de la
educacién que favorezca una adecuada practica docente para convertirla en un espacio de
investigacion (Gardufio, 1997). También el conocimiento disciplinar deriva de la capacidad
del profesor para hacer la seleccion y el analisis adecuado de la disciplina e individualizar el
significado y la validez social y formativa que contiene (Imbernén, 2007).
Algunas de las manifestaciones obtenidas en el trabajo de campo son:

» Los profesores deben estudiar y prepararse, los conocimientos se van adquiriendo y
todos esos conocimientos se comparten. Ademas, siempre deben estar a la
vanguardia, prepararse, aprender, experimentar y madurar.

« La practica docente se mejora con el Promep y ayuda al desarrollo profesional y en
la elaboracién ordenada de trabajos académicos de calidad.

« EI Promep contribuye de manera indirecta a la formacion de alumnos con mas
capacidades y herramientas para desarrollarse de manera profesional y competente.

« Si tenemos un profesor-investigador va a saber identificar problematicas de la
profesion, por tanto va orientar mejor. Por el contrario, el hecho de que el docente
tenga Perfil Promep es un factor importante para mejorar la practica docente, mas
no determinante, ya que puede haber profesores que lo hagan por beneficio

econdmico, otros simplemente por anotarlo en su curriculum.
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» Puede ser que un profesor con este perfil profundice més en lo que es la preparacion
de clase, la integracion de planes de clase en las intervenciones, logrando un trabajo
de mas calidad.

« A laactividad de investigacion le hace falta mayor difusion para que profesores y
alumnos puedan compartir su conocimiento

De lo anterior se desprende que las ideas planteadas por Guzmaén,
Hernandez y Guzman (2008), manifiestan que la convocatoria de PROMEP, con respecto
a programas de maestrias y doctorados para los profesores de tiempo completo, son un

estimulo para su formacidn disciplinar y personal.

Discusion/Conclusiones

En consideracion a los objetivos del PROMEP, al momento que el profesorado
cuenta con el grado académico y las cuatro actividades basicas sefialadas como evidencias,
cumple automaticamente con el requisito para ser denominado Perfil Promep, esto trae
como consecuencia que los indicadores de las politicas educativas se cumplan al pie de la
letra.

Es evidente que algunas manifestaciones empiricas demuestran que el profesor se ve
interesado en participar en este tipo de programas por mejorar su preparacion, actualizacion
o formacion profesional, por otro lado, también dan cuenta del interés de los mismos por
participar en estos programas con la idea de alcanzar la remuneracion econémica —obtenida
en otros programas— como consecuencia de cumplir con los requisitos sefialados por la
SEP.

El realizar esta investigacion permite conocer con mayor profundidad el
desarrollo de la diversidad de actividades realizadas por los profesores de tiempo completo
y su impacto en la practica docente. Ademas se constata a través de las diversas
manifestaciones teoricas y empiricas, que el PROMEP ha venido a modificar el concepto
de practica docente, haciéndola maés variada y compleja, lo cual se refleja en el quehacer
docente cotidiano, ahora los alumnos no sélo ven al profesor como una persona gque ante

ellos esta solo para «darles clases».
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LA INNOVACION COMO RESPUESTA A UNA NECESIDAD DE FUTURO
(ACADEMICA Y PROFESIONAL) DE LA TITULACION

Ricard Calvo Palomares, Juan A. Rodriguez Del Pino, Raul Lorente Campos,
M2Amparo Benedito Monledn, Santiago Cantarero Sanz y Francisco J. Cano Montero
INVESLAB (Grupo de Innovacion e Investigacion en Ciencias Laborales),

Universitat de Valencia

Resumen
“Medios para la difusion de los resultados procedentes de investigaciones en Ciencias
Laborales” (proyecto Docentic UV-SFPIE_DOCE13-140974), desarrollado en el curso
2013-2014, cuyo objetivo ha sido mejorar la capacidad de los egresados en RRLL-RRHH
en el proceso de difusién de los resultados y hallazgos obtenidos, procedentes de las
investigaciones realizadas en CCLL, y mas concretamente en sus trabajos de Fin de Grado.
Se trata de un proyecto que responde a una necesidad de futuro de la titulacién en su doble
vertiente, tanto académica como profesional. Necesidad muy vinculada con una de las
principales dificultades con las que se han encontrado los titulados en CCLL en su proceso
de integracion y presencia en el mercado de trabajo como realidad laboral: su gran
orientacion practica, y consiguiente abandono casi absoluto de su faceta investigadora, no
dando a conocer asi la relevancia social de su trabajo. La finalidad ha sido desarrollar un
objeto de aprendizaje susceptible de ser utilizado en la titulacion de “Grado en RRLL-
RRHH”, consistente en la elaboracion de unos materiales docentes (disponible para tutores
y alumnos) que pongan de manifiesto los medios existentes en la actualidad para la difusion

—completa o parcial- de los resultados procedentes de investigaciones especificas en CCLL.

Abstract
This paper presents the results of the innovation project “Media for the dissemination of
results from research in Labour Sciences" (Docentic project UV-SFPIE_DOCE13-140974),
developed in 2013-2014, the main objective has been to improve the ability of graduates in

RRLL-HHRR in the process of dissemination of results and findings obtained from
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research in Occupational Science, particularly in the work of Final Project. This is a project
that responds to a need for future titling in their dual role, both academically and
professionally. Need closely linked with one of the main difficulties they found in Labour
Sciences graduates in their process of integration and presence in the labor market and
labor reality: its great practical orientation, and therefore almost total abandonment of their
research facet not revealing and social relevance of their work. Consequently, the aim of
this project is to develop a learning object that can be used so versatile in the degree of
'Degree in Labor Relations and Human Resources', consisting mainly of the elaboration of
teaching materials (available to the tutor tool and that this may facilitate the student / a)
which show existing media now or for incomplete diffusion partly results from specific

research in Labour Sciences.

Introduccion: el por qué de este proyecto

Los titulados en Ciencias Laborales (Diplomados Graduados Sociales, Diplomados
en RRLL, Licenciados en Ciencias del Trabajo y ahora Graduados en RRLL y RRHH) en
su proceso de integracion y presencia en el mercado de trabajo han tenido un proceso de
configuracion profesional no exento de dificultades derivadas en gran medida de sus
caracteristicas propias como realidad laboral. Entre ellas destacamos la gran orientacion
practica de la misma, lo que ha generado un abandono casi absoluto de su faceta
investigadora, no dando a conocer asi la relevancia social de su trabajo. Situacion que
puede verse beneficiada con la reforma universitaria promovida desde el contexto europeo,
ya que los planes de estudio han incorporado desde hace unos afios la obligatoriedad de
cursar determinados créditos ECTS (12 como es el caso que nos ocupa) vinculados con la
investigacion. Conocidos en la mayor parte de las titulaciones como Trabajos de Fin de
Grado (TFG) se han convertido en materias con las que los alumnos se han encontrado en
sus ultimos cursos y que les ha obligado a plantearse la realizacion de un estudio o
investigacion sobre alguna materia relacionada con sus estudios de origen.

Dado que muchas de estas investigaciones estan siendo de alto interés cientifico,
parece una lastima que los resultados obtenidos en ellas no sean difundidos entre el

colectivo profesional y/o la comunidad cientifica. Como consecuencia, la finalidad del
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proyecto que se presenta ha sido desarrollar un objeto de aprendizaje que pudiera ser
utilizado de forma polivalente en la titulacion de 'Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos', consistente principalmente en la elaboracién de unos materiales
docentes que pongan de manifiesto los medios existentes en la actualidad para la difusion
de los resultados procedentes de investigaciones desarrolladas por egresados en Ciencias

Laborales.

Metodologia: ¢ Como lo hemos desarrollado?

Para la consecucion del objetivo propuesto establecimos un plan de trabajo
especifico basado en la generacion de materiales escritos y audiovisuales que permitieran
con posterioridad la elaboracién de una herramienta informatica disponible para todo el
profesorado en el blog http://inveslab.blogs.uv.es/. Para ello propusimos en primer término
realizar una busqueda de aquellos medios especificos existentes en la actualidad para la
difusion de estudios e investigaciones vinculados con las Ciencias Laborales, de manera
periddica (revistas y lineas editoriales) y de manera puntual (congresos y jornadas
especificas en la materia). Y en segundo, con una jornada especifica titulada “Medios para
la difusion de resultados procedentes de investigaciones en ciencias laborales” (ver Figura

1).
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Figura 1. Cartel de las Jornadas.

Los outputs del proyecto: un proceso y un repositorio

La realizacion de los TFG, son un requisito formal para la obtencion de un titulo
que les faculta para la realizacion de una actividad laboral. Este requisito puede tener dos
concepciones previas: a) la consideracion estricta de formal, donde la elaboracion del
trabajo atiende al cumplimiento de unos minimos que permita superar su evaluacion; y, b)
la vision de un trabajo con cierta calidad. Esta segunda consideracion puede dar lugar a tres
tipos de trabajos diferenciados dependiendo del perfil del alumno, produciendo trabajos de
caracter aplicado orientados a la especializacion laboral, trabajos mas orientados a la
actividad investigadora y que puedan dar lugar a estudios superiores centrados en el ambito

de la investigacion y, en tercer lugar, utilizar la realizacion de estos trabajos finales para la
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elaboracion de un proyecto emprendedor que permita el disefio y anélisis de una idea de
negocio.

En general, los trabajos solicitados por revistas académicas siguen una estructura
béasica, lo que requerira de un profundo trabajo de sintesis y seleccion de la informacion del
trabajo, ya que se debe sintetizar la gran extension del trabajo realizado en unas pocas
paginas. A su vez habra que plantearse en donde se enviarg, y éste es uno de los grandes
problemas, ya que no existe actualmente un repositorio de revistas y congresos que permita
la eleccion del mas adecuado para los trabajos realizados en el ambito de las Ciencias
Laborales.

Ante esta tesitura, el proyecto propone como out basico (disponible en
http://inveslab.blogs.uv.es/innovacion/repositorio-de-revistas-y-congresos-jornadas/, Figura
2), un repositorio de revistas (92 referencias) y congresos y jornadas (13), organizado por
areas tematicas y tipos de publicaciones, desde las mas directamente relacionadas con las
Relaciones Laborales hasta las menos (Ciencias Sociales en general; Psicologia, etc).
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N /

INVESLAB Grupo de Innovacion e Investigacion en CC. Laborales

REPOSITORIO REVISTAS Y CONGRESOS-JORNADAS

Abaco. Revista de cultura y ciencias sociales
Acciones e investigaciones sociales
Acta Universitaria
Administracion & desarrollio
Aedipe. Revista de la Asociacion Espanola de Direccion de Personal
Agora. Revista de ciencias sociales
Alba. Revista d’estudis comarcals de la vall d'albaida
Al-Basit
Almenara. Revista Extremena de Ciencias Sociales
Alta direccién
Ambitos. Revista de estudios de ciencias sociales y humanidades
Anales de estudios econémicos y empresariales
ANDAMIOS. Revista de investigacion social
Anduli. Revista andaluza de ciencias sociales
Anuari de L'Agrupacio Borrianenca de Cultura
Anuario da Facultade de Ciencias do Traballo
Aposta. Revista de ciencias sociales
Apuntes. Revista de ciencias sociales
Areas. Revista internacional de ciencias sociales
Arxius de Ciéncies Socials
Asparkia. Investigacio feminista
Atlantida. Revista Canaria de Ciencias Sociales
Barataria. Revista castellano-manchega de ciencias sociales
Boletin Internacional de Investigacion Sindical
Buenaval. Revista de investigacién social
Capital humano. Revista para la integracion y desarrollo de los recursos humanos
Centro de Estudios del Maestrazgo. Boletin de Divulgacion Cultural
Ciencia & trabajo
EGE/ Ciriec-Espana. Revista de economia publica, social y cooperativa

Figura 2. Repositorio de revistas de Ciencias Laborales.

Conclusiones

a) Un proceso no exento de dificultades

No podemos obviar el que tradicionalmente se ha planteado durante muchos arios,
es que los estudios de RRLL no tuvieron una integracion directa en el sistema universitario
espanol, al ser en su origen unos estudios dependientes del Ministerio de Trabajo. Cuando
lo hicieron, fue en forma de diplomatura lo que bloqued su continuidad hacia estudios
superiores. Sin embargo hace ya 15 afios que mediante la implantacion de la Licenciatura
en Ciencias del Trabajo primero y el desarrollo de los estudios de Grado en RRLL-RRHH
después, asi como los programas de posgrado en este &mbito, se ha equiparado la situacién
de estos estudios con el resto. Esta plena integracion formal de los estudios de RRLL en el

ambito academico es una realidad, otra cosa es que todavia falte profundizar en elementos
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que eleven el prestigio de la titulacién y de su &mbito de conocimiento, asi como en la
percepcion que tienen sobre todo los propios estudiantes de la valia de su titulo, sus
capacidades y competencias.

Otro obstaculo hace referencia a las dificultades planteadas para desarrollar una
perspectiva global sobre el area laboral, un enfoque integrado u holistico, que superase el
enfoque parcial agregado de las distintas disciplinas y que permitiera acercarse a la realidad
empirica como un todo. Se han realizado esfuerzos con la nueva estructura del Grado que
se aleja definitivamente de la orientacion claramente desequilibrada de la centralidad de los
aspectos juridicos de anteriores planes de estudio. Potenciando el peso que adquieren las
técnicas de investigacion social en el curriculo actual. Otro ejemplo han sido las acciones
de la Asociacion Estatal de Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo (ARELCIT), principalmente con la consolidacion de la revista ‘Trabajo’!, asi como
la organizacion del | Congreso de Centros Universitarios de RRLL y CCTT en 2013 que se
disefié con la clara voluntad de que sirviera de foro de intercambio de conocimiento entre

socidlogos, economistas, juristas, psicologos sociales...

b) Aportaciones y cuestiones para el debate

En primer lugar hacemos referencia a las oportunidades actuales para avanzar en
este proceso de visibilizacion de las CCLL per se o de una forma integrada. EI contexto ha
cambiado sustancialmente con la equiparacion universitaria, por ello, si bien los esfuerzos
hasta el momento se han centrado en un aspecto fundamental como es la consolidacion
profesional abriendo nuevos espacios Yy situando estos estudios en el lugar que naturalmente
le corresponde. El curriculo actual del Grado lo permite en la medida que integra
numerosas materias de técnicas de investigacion en ciencias sociales, y en este sentido se
resaltan las ventajas del TFG si se dejase de considerarse por parte del alumnado como una
materia mas para obtener el titulo y pasase a convertirse en una oportunidad que cumpliera
la funcion de ‘carta de presentacion’ de los alumnos en la que se mostrase el conjunto de

contenidos y competencias adquiridas a lo largo de los estudios.

!Anteriormente ‘Trabajo: Revista Andaluza de Relaciones laborales’
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Al mismo tiempo desde &mbitos profesionales se percibe un interés creciente en la
sociedad y en las empresas por el &mbito de la organizacion de las personas y los recursos
humanos. En un primer momento este interés se centré en ampliar la gestion de personal a
temas como la formacion y la motivacion de los trabajadores, para ampliarse
progresivamente a la gestion por competencias, la gestion integral y temas vinculados al
desarrollo, detectandose en los Gltimos afios un renovado interés por los temas de relaciones
laborales. A este interés profesional se agrega el claro interés social que tiene la
investigacion sobre temas laborales en forma de conocimiento que revierta sobre la
sociedad para entender e interpretar los procesos sociales, y en general efectuar
diagnosticos, comprender las causas de los fendmenos sociales y plantear soluciones. Todo
ello apunta al interés creciente que debiera suscitar la investigacion en el area laboral en
todos y cada uno de los niveles, y no solo en los méas formalizados y académicos, sino
también en fases formativas o niveles profesionales.

La segunda de las conclusiones, y una vez despertado el interés en los estudiantes
por la investigacion laboral y realizada ésta bajo la guia del tutor y siguiendo un rigor
tedrico y metodoldgico, el estudiante debiera plantearse la exposicion publica del TFG y su
defensa. La experiencia sefiala que son muy escasos los estudiantes de Grado que optan a la
nota maxima por medio de la defensa publica de su trabajo. Un paso posterior seria la
participacién en congresos por medio de posters o comunicaciones. En este sentido es
pertinente desarrollar espacios donde se pueda desarrollar la difusion de estos trabajos bien
por medio de areas especificas para trabajos de estudiantes en los distintos congresos como

por medio de congresos especificos para estudiantes?.

2 Los congresos de la Asociacion Estatal de Alumnos y exalumnos de Relaciones laborales pudieran cumplir
perfectamente esta funcion si afiadieran a sus facetas mas profesionales y reivindicativas una vertiente que
incluyera la investigacion y difusion de la misma.
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LAS FUNCIONES DEL DENOMINADO PROFESOR-TUTOR EN LAS
DISTINTAS MODALIDADES DE TUTORIAS DE LA UNED?

Encarnacion Abad Arenas y Maria Fernanda Moreton Sanz

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

Resumen
En la actualidad, las modalidades de tutoria en la UNED, tienen como finalidad
proporcionar al alumnado idénticos servicios de orientacion y apoyo. Asi y en funcion del
nimero de estudiantes matriculados y de su distribucion geogréfica, destacamos las
siguientes férmulas tutoriales: Tutoria de Centro realizadas en un aula del Centro
Asociado con los estudiantes de una asignatura y con una sesion presencial de duracion de
al menos 60 minutos; Tutoria de Campus, en este caso desde un Centro Asociado se
tutoriza de forma simultanea a estudiantes de otros Centros del Campus gracias a las Aulas
AVIP. Las denominadas Tutorias Intercampus se asignas a aquellas materias o
asignaturas minoritarias, mediante sesiones de tutoria en linea y, la herramienta de
Conferencia En Linea existente en la plataforma de cursos virtuales. Estas tutorias, a
diferencia de las anteriores, quedan grabadas y en el repositorio para poder hacerlas
extensibles a quienes no hayan podido conectarse.

Abstract
At the present, the modalities of tutoring at UNED, are intended to provide identical
services to students guidance and support. Still depending on enrollment and geographic
distribution of students, tutorials include the following formulas: Tutoring Center
conducted in a classroom of students with Associate Centre for a subject and a classroom
session lasting at least 60 minutes; Campus Tutoring, in this case from an Associate Centre
simultaneously provide tutoring to students of other centers through the AVIP Campus

Classrooms. Tutoring called Intercampus those materials or minority subjects are assign by

3 El presente trabajo es uno de los resultados de los Proyectos de Innovacion Docente UNED, del Proyecto de
Excelencia de la UAM. Y del PROYECTO GLOBAL OER GRADUATE NETWORK (GO-GN) Edatu,
Asociacion de las Universidades a Distancia europeas, Red en materia de Doctorado.
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online tutoring sessions and conference tool in existing Line platform in online courses.
These tutorials, unlike the previous ones, and are recorded in the repository to make them

extended to those who were unable to connect.

Introduccion
El presente trabajo tiene como finalidad sefialar cuales son las funciones a
desempefiar por los Profesores-Tutores, de conformidad con lo previsto por el RD
2005/1986, de 25 de septiembre, sobre régimen de la funcion tutorial en los CA de la
UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 1986).

Metodo

El Estatuto de Profesor-Tutor de la UNED (2013), aprobado en el Consejo de
Gobierno de 30 de abril de 2013, define en su articulo primero la figura del Profesor-Tutor
como “aquél que es un miembro docente de la comunidad universitaria de la UNED, cuya
vinculacion con la misma es la establecida en el Real Decreto regulador de la funcion
tutorial. Desempefia sus tareas docentes en los Centros Asociados Yy, de conformidad con lo
previsto en los Estatutos de la UNED, participa en sus érganos docentes y de gobierno, asi
como en los de los Centros Asociados y organiza su participacion y representacion de
acuerdo con lo previsto en la normativa que le es de aplicacion y en este Estatuto”.

Definida la figura del Profesor-Tutor, procede ahora enumerar las distintas
modalidades de tutoria que comprende la UNED vy, que son utilizadas en funcién del
nimero de estudiantes que se encuentran matriculados en una asignatura y de su
distribucion geogréfica, con la finalidad de proporcionar a éstos idénticos servicios de
orientacion y apoyo.

De lo anterior, conviene precisar que dentro de las distintas modalidades, se
distinguen las siguientes:

La primera, es la Tutoria de Centro en la que el Profesor-Tutor tendra como
funcion la de realizar sesiones de tutoria en un aula de una duracion como minimo de 60
minutos, pero con los estudiantes matriculados en la asignatura de que se trate.

Dentro de las funciones a desarrollar en estas sesiones, entre otras, destacan:
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- Facilitar orientaciones para la preparacion de la asignatura.

- Aclarar dudas de contenidos.

- Realizar actividades précticas.

- Explicar los criterios aplicados en la correccion de las PEC.

- Orientar para las pruebas presenciales.

Adicionalmente a lo anterior, también debera participar en el seguimiento del curso
virtual, debiendo facilitar al alumnado -en el foro de tutoria- todo tipo de informacion
relativa a las actividades que vaya a desempefiar en su tutoria semanal, téngase presente
que en lo concerniente a las dudas de contenidos deberan ser atendidas en todo momento en
los foros generales de la asignatura por el ED, con la finalidad de que todos los estudiantes
se beneficien de explicaciones y aclaraciones de caracter uniforme.

Para finalizar, conviene precisar que también en esta modalidad el Profesor-Tutor
participard en la evaluacion continua mediante la correccion de las PEC -Pruebas de
Evaluacién Continua-, siempre y cuando asi se haya contemplado por el ED de la
asignatura.

Por otra parte, conviene puntualizar que este tipo de tutorias son utilizadas con
caracter general tanto en el Curso de Acceso, como en el Primer curso de las titulaciones de
Grado de la UNED, con la Unica excepcion de que el nimero de estudiantes que se
encuentren matriculados en el CA -Centro Asociado- concreto no lo haga permisible.
Supuesto en el que el CA podré transmitir dichas tutorias por medio de la utilizacion de las
Aulas AVIP a sus alumnos.

La segunda, es la Tutoria de Campus a través de la cual se facilita la tutorizacion
de forma simultanea desde un CA a estudiantes pertenecientes a otros CA o Aulas del
Campus mediante la utilizacion de Aulas AVIP. Si bien, las funciones y tareas de la tutoria
son idénticas que en el caso del Tutor de Centro.

Y, la tercera y, ultima es la Tutoria Intercampus incorporada de conformidad con
el avance progresivo que ha adquirido la implantacion de los Grados en la UNED, asi como
por la implantacion del funcionamiento de asignaturas de cursos avanzados, pero en estos

supuestos para asignaturas que cuenten con una escasa matricula de alumnos. Por tanto,
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sera de aplicacion en aquellas materias en las que esté previsto que haya menos de 400
estudiantes matriculados, debiendo asignarse un Profesor-Tutor por cada 40 estudiantes.

Las funciones del Profesor-Tutor se concretan en la realizacion de sesiones de
tutoria en linea mediante la herramienta de conferencia en linea existente en la plataforma
de cursos virtuales. En estas sesiones que comprenderan una duracion aproximada de 50 a
60 minutos, el Profesor-Tutor, debera desempefiar idénticas funciones a las previstas en los
supuestos anteriores.

Sin embargo, la realizacion de estas sesiones semanales de tutoria seran distribuidas
entre los Profesores-Tutores de la asignatura y deberan ser grabadas, al objeto de hacerlas
accesibles a los estudiantes que no hayan podido conectarse.

Por ultimo, conviene precisar que en esta modalidad el Profesor-Tutor participara en
el seguimiento del curso virtual, ya que debera atender a través de los Foros las posibles
dudas sobre los contenidos de las sesiones de tutoria que haya y, mantener a través del Foro
de su grupo de tutoria contacto con los estudiantes de cuya evaluacion continua se ocupe.
Ademas, participara en la evaluacion continua mediante la correccion de las Pruebas de

Evaluacién Continua (PEC).

Resultados
Estan claramente diferenciadas las funciones de los Profesores-Tutores para las
distintas modalidades de tutoria previstas por esta institucion, si bien, en todos los
supuestos la UNED con la implantacion de estas modalidades de Tutoria pretende unificar

el trabajo de equipos y tutores en beneficio del alumnado.

Conclusiones
Las novedades introducidas en las funciones de los Profesores-Tutores tienen en
cuenta las necesidades de cada asignatura; los criterios asumidos por los ED y, mantiene la

finalidad de conjuntar el trabajo de los equipos y tutores en beneficio del alumnado.
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EVOLUCION DE LAS PUBLICACIONES DE DIFUSION INTERNACIONAL DE
LA UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA EN CIENCIAS DE LA SALUD:
ANALISIS BIBLIOMETRICO

Francisco Lépez-Mufioz, Silvia Salado-Font, Miguel A. Pérez-Nieto y Ramén
Cacabelos

Universidad Camilo José Cela

Resumen
Antecedentes: Desde el afio 2000, con la fundacion de la Universidad Camilo José Cela
(UCJC), el nimero de titulaciones en Ciencias de la Salud ha ido incrementandose. Por ese
motivo, hemos realizado un andlisis bibliométrico sobre las publicaciones cientificas
realizadas en la UCJC. Método: Las bases de datos empleadas son EMBASE y MEDLINE
y los indicadores bibliométricos aplicados las leyes de Price y Bradford, como indices de
produccidn y de dispersion, respectivamente. Resultados: Hemos obtenido 146 documentos
originales. Nuestros resultados constatan el incumplimiento de la ley de Price (r=0,7729 en
ajuste lineal, frente a un r=0,7348 tras ajuste exponencial), posiblemente debido al escaso
recorrido de la UCJC. La division en zonas de Bradford da lugar a un nucleo central
ocupado en exclusiva por Annals of the Rheumatic Disease (18 articulos). Se han empleado
85 revistas distintas. Las revistas soporte mas utilizadas presentan factores de impacto (FI)
elevados (7 de las 12 primeras poseen un FI>2). El 84.9% de las publicaciones se realiz6 en
colaboracién con otras instituciones (20.5% internacionales). Conclusiones: El incremento
en el nimero de publicaciones coincide con la creacion de la OTRI y con la incorporacién

de nuevas titulaciones en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Summary
Introduction: Since the year 2000, starting date of Camilo José Cela University (UCJC),
there has been a significant increase in the establishment of Degrees in Health Sciences.
For this reason, a bibliometric analysis on the UCJC scientific publications was
performed. Methods: We used EMBASE and MEDLINE databases. The Price and
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Bradford’s Laws were applied as bibliometric indicators of production and dispersion.
Results: A total of 146 original documents were obtained. Our results show an unfulfillment
of the Price’s Law (r=0.7729 after linear adjustment, vs. r=0.7348 after exponential),
possibly due to the short UCJC’s history. The division into Bradford's areas gives rise to a
central nucleus occupied exclusively by Annals of the Rheumatic Disease (18 articles).
The more frequently used support journals have a high impact factor (FI): 7 of the 12 first
possess a FI>2.The 84.9% of publications were carried out in collaboration with other
institutions (20.5% internationals). Conclusion: The increase in the number of papers
coincides with the implementation of new Health Sciences Degrees and the adoption of
the Strategic Research Plan of the UCJC which included, among others, the development
of the Knowlwdge Transfer Office and the establishment of an internal call for publication

in scientific journals.

Introduccion

La Universidad Camilo José Cela (UCJC) fue fundada en el afio 2000 vy,
paulatinamente, ha ido incrementando el numero de titulaciones (Grados, Master y
Programas de Doctorado) en el ambito de las Ciencias de la Salud (véase Figura 1). Este
aumento de titulos permitié la incorporacién de nuevos y mejores perfiles docentes e
investigadores, que ha favorecido el trabajo multidisciplinar en el area de las ciencias de la
salud. En este contexto, el Plan Estratégico de Investigacion de la UCJC de 2011 marca el
inicio de una nueva etapa. Por ese motivo, nuestro objetivo ha sido realizar un estudio
bibliométrico sobre las publicaciones cientificas de difusion internacional en el area
especifica de ciencias de la salud realizadas en la UCJC, asi como su evolucion durante el
periodo 2002-2013 (White y McCain, 1989).

155



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

Titulos

201213
201112
201011 isioterapia
200810
200809
2007-08
Titulos
200506
200405
200304
200203
200102

0 1 2 3 4

Figura 1. Implantacion de los Programas Académicos en la Facultad de Ciencias
de la Salud en la UCJC.

Método

En este estudio se han utilizado las bases de datos MEDLINE (Index Medicus, U.S.
National Library of Medicine, Bethesda, MD, USA) y Excerpta Medica (Elsevier Science
Publishers, Amsterdam, Netherlands), consideradas las bases de datos mas exhaustivas en
el campo de la biomedicina. Ambas, se integran dentro de la plataforma EMBASE
(Biomedical Answer web, Elsevier B.V.). Seleccionamos aquellos documentos que
contenian en la seccién AD (filiacion de los autores) los descriptores Camilo José Cela
Universi* y UCJC, publicados en el periodo 2002-2013, y consideramos todos los articulos
originales, resimenes, revisiones, etc., eliminandose los articulos duplicados.

Como indicador bibliométrico de produccién, aplicamos la ley de Price (1963), que
refleja un aspecto fundamental de la produccidn cientifica: el crecimiento exponencial. Para
valorar si el crecimiento de la produccion cientifica en Ciencias de la Salud de la UCJC
sigue la ley de Price, efectuamos un ajuste lineal de los datos obtenidos, de acuerdo a la
ecuacion y = 4,5576x — 10,667, y otro ajuste a una curva exponencial, de acuerdo a la
ecuacion y = 1,8706e%2624x,

Por su parte, como indicador bibliométrico de dispersion, utilizamos la ley de

Bradford (1948), que propone un modelo de zonas concéntricas de productividad (zonas de

156



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

Bradford) con disminucion de la densidad de informacion. Este modelo permite la
identificacion de las revistas mas ampliamente utilizadas 0 con mayor peso en un campo de
la produccion cientifica (ver Tabla 1).

Finalmente, utilizamos el factor de impacto (IF) como indicador de la repercusion
de las publicaciones (Garfield, 1979). Este indicador, desarrollado por el Instituto de
Informacion Cientifica (Philadelphia, PA, USA), se publica anualmente en la seccién del
Journal Citation Reports (JCR) del Science Citation Index (SCI) (Ver Tabla 3).

Resultados

Tras el andlisis de las bases de datos, para el periodo de 2002-2013, obtuvimos un
total de 146 documentos originales (articulos, revisiones, etc.) relacionados con diferentes
aspectos vinculados a las ciencias de la salud. Como se ilustra en la Figura 2, existe una
marcado incremento en el nimero de publicaciones cientificas de la UCJC en el ambito de
las ciencias de la salud, pero nuestros resultados constatan el incumplimiento de la ley de
Price, pues la produccion cientifica se ajusta mas a un crecimiento lineal que exponencial
(coeficiente de correlacion r = 0,7729 frente a r = 0,7348 tras ajuste exponencial), sin que
se aprecie un fendmeno de saturacion.

Las Figuras 3 y 4 muestran la correlacion entre la implantacion de titulaciones de la
Facultad de Ciencias de la Salud y centros vinculados a la investigacion y la generacion de

publicaciones cientificas por la UCJC.
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Figura 2. Crecimiento de produccion cientifica de la UCJC en ciencias de la salud.

158



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

N Documentos

Figuras 3y 4. Namero de documentos en ciencias de la salud e implementacién de
titulaciones y centros vinculados a la investigacion en la UCJC.
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Como muestra la Tabla 1, la divisién en zonas de Bradford genera un nacleo central
ocupado por la revista Annals of the Rheumatic Diseases (n=18) y una segunda zona
integrada por Reumatologia Clinica (n=10) y Plos ONE (n=6). EIl resto de trabajos se
distribuyen en otras 7 zonas (media, excluyendo la Gltima zona, de 18,25 documentos). En
total se han empleado 85 revistas distintas. Las revistas soporte mas utilizadas presentan
unos factores de impacto (IF) elevados (7 de las 12 primeras poseen un IF>2) (Tabla 2).
Adicionalmente, el FI medio ha ido incrementandose, pasando de 1,703 en 2004 a 4,434 en
2013.

Tabla 1. Distribucion de las revistas en zonas de Bradford

Zonas NUmero de revistas Namero de articulos ~ Constantes de Bradford

1 1 18

2 2 16 2

3 4 18 2

4 6 17 15

5 13 18 2,16

6 18 18 1.38

7 18 18 1

8 18 18 1

9 5 5

NuUmero total de revistas = 85
Ndmero medio de articulos = 16,22

Numero medio de articulos, excluyendo la Gltima zona de Bradford = 18,25
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Tabla 2. Las 12 revistas con mayor numero de publicaciones de la UCJC en ciencias de la
salud

Revista N° Documentos IP Fl@

Annals of the Rheumatic Diseases 18 12.39 9.111
Reumatologia Clinica 10 6.84 -

PLoS ONE 6 411 3.730
Arthritis and Rheumatism 6 4.11 7477
Rheumatology International 5 3.42 2.214
Arthritis Care and Research 4 2.74 3.731
Seminars in Arthritis and Rheumatism 3 2.05 3.806
Spanish Journal of Psychology 3 2.05 0.827
Revista de Neurologia 3 2.05 1.179
Journal of Experimental and Clinical Medicine 3 2.05 -

Asia-Pacific Psychiatry 3 2.05 0.467
Clinical and Experimental Rheumatology 3 2.05 2.655

Nota. IP, Indice de participacion; Fl, factor de impacto 2012.
2 Journal Citation Report, 2012 (JCR, 2013).

El 84,9% de las publicaciones se realizdé en colaboracién con otras instituciones
(véase Tabla 3) y el 20,5% con instituciones internacionales. ElI 84% de las mismas fue

publicado en idioma inglés.
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Tabla 3. Colaboracion con otras Universidades, Agencias e Instituciones

Institutucion n
EuroEspes Biomedical Research Center, Institute for CNS Disorders and Genomic 22
Medicine, Bergondo, La Corufia

Departamento de Farmacologia, Universidad de Alcala, Madrid 15
Department of Basic Psychology Il (Procesos Cognitivos), Facultad de Psicologia, 11
Complutense University, Madrid

Magnetoencephalography Center Dr. Pérez-Modrego, Universidad Complutense de Madrid 10
Rheumatology Unit, Department of Medicine, Hospital Clinico Universitario, Universidad 10
de Santiago de Compostela, Santiago de Compostela

Research Unit, Spanish Society of Rheumatology, Madrid 8
Acute Inpatients Unit, Doctor Lafora Psychiatric Hospital, Madrid 8
Department of Psychiatry, 'Doce de Octubre' University Hospital, School of Medicine, 7
Complutense University of Madrid

Rheumatology Unit, Fundacion Para la Investigacion Biomédica, Instituto de Investigacion 7
Sanitaria Del Hospital Clinico San Carlos

Rheumatology, Hospital Universitario Puerta de Hierro-Majadahonda, Madrid 6
Rheumatology Department, Hospital La Princesa, Madrid 6

Nota. n, nimero de documentos en el repertorio.
Publicaciones realizadas en colaboracion con otras instituciones: 124 (84,93%).

Publicaciones realizadas en colaboracién con instituciones internacionales: 30 (20,55%).

Discusion / Conclusiones

El incremento en el nimero de publicaciones de la UCJC en Ciencias de la Salud no
exhibe un crecimiento exponencial, posiblemente debido al escaso recorrido temporal de la
Universidad. Sin embargo, es patente un crecimiento en el nidmero de publicaciones,
coincidente con la adopcion de un Plan Estratégico de Investigacion en 2011, que incluye la
creacion de la OTRI y el establecimiento de una Convocatoria anual de Ayudas a la

Investigacion Competitiva, asi como a la incorporacion de nuevas titulaciones en la

162



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

Facultad de Ciencias de la Salud y, con ello, la posibilidad de contratar personal docente-
investigador con curricula competitivos. La transversalidad de dicho personal ha permitido
ademas la vinculacion entre diferentes areas (psicologia, enfermedades
musculoesqueléticas, actividad fisica, tratamientos multidisciplinares), lo que ha supuesto
otro beneficio afiadido a la investigacion, ademas de asentar lineas propias y destacadas

como medicina gendmica, psicofarmacologia o reumatologia.
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AVALIACAO DA EDUCACAO POS-GRADUADA NO TURISMO NO ENSINO
SUPERIOR EM PORTUGAL

Manuel Antonio Brites Salgado, Maria Jodo Pires da Rosa y Fernando Manuel Florim
Ribeiro de Lemos
(GOVCOPP, DEGEI, UA)

Resumen
Este estudio tiene como objetivo comprender la importancia de la educacién en el post-
grado en Turismo en la educacién superior (ES) en Portugal, asi como conocer el interés
del desarrollo curricular realizado en el marco del Proceso de Bolonia (PB), también la
interpretacion de los cambios sobre recientemente con los procesos de evaluaciéon y
acreditacion de los cursos de estudio en esta area cientifica emergente, sobre todo en los 2 'y
3 ciclos, se correlacionan con los impactos de una adecuacién mas eficiente en cuanto a la
investigacion y transferencia de conocimiento al sector turistico. La metodologia de la
investigacion permiti6 examinar algunas dimensiones e indicadores cientificos y
curriculares, usando técnicas de triangulacion que se consideran Utiles para conocer la
realidad educativa en el Turismo, que posteriormente se podria incluir el cuestionamiento
de los responsables de los cursos existentes en este &mbito, después de todo el proceso de
evaluacidn transcurrido y la acreditacion de la Agencia para la Evaluaciéon y Acreditacion
de la Educacion Superior (A3ES). Este estudio también sugiere un modelo de desarrollo
curricular efectivo, la estructura de organizacion cientifica y educativa basada en la gestién

de la calidad en la educacion y la formacion en este campo cientifico.

Abstract
This study aims to understand the importance of education at post-graduate in Tourism in
higher education (HE) in Portugal, as well as knowing the interest of curriculum
development performed under the Bologna Process (BP), also interpreting changes over

recently with the processes of assessment and accreditation of courses of study in this
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emerging scientific area, especially in the 2nd and 3rd cycles, correlating them with the
impacts of a more efficient and appropriateness research and knowledge transfer to the
tourism sector. The research methodology allows examining some scientific and curricular
dimensions and indicators, using triangulation techniques considered useful to know the
educational reality in Tourism, which could later include the questioning of the responsible
for existing courses in this area, after all the evaluation process passed and accreditation by
the Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education (A3ES). This study also
suggests an effective construct curriculum development, scientific and educational
organization structure based on quality management in education and training in this

scientific field.

“Este trabalho ¢ financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Factores
de Competitividade — COMPETE e por Fundos Nacionais atraves da FCT — Fundacédo para
a Ciéncia e Tecnologia no ambito do projeto com a ref? PEst-C/CJP/UI4058/2011 -
GOVCOPP”, pelo qual agradecemos.

Introducéo

O presente estudo analisa e discute sobre a importancia das varias areas cientificas
(AC) nos curricula da &rea do Turismo no contexto do Ensino Superior Portugués. Esta
reflexdo sobre a oferta formativa atual em Turismo, ao nivel dos cursos de 2° e 3° ciclos do
ES, pretende ajudar a compreender a sua evolucao, incluindo a influéncia dos processos de
avaliacdo e acreditacdo. Visa-se perspetivar uma estratégia a seguir no modelo educativo,
em termos das areas cientificas e seus pesos nos curricula, e da orientacdo dos processos e
formatos de investigacdo desenvolvidos em pos-graduacdo em Turismo. A compreensdo da
natureza de um curso pds-graduado em Turismo, que podera ser tendencialmente mais
especializado, com vista ao aprofundamento do conhecimento mais sistémico adquirido
numa licenciatura nesta area de conhecimento, ajuda a compreender uma maior diversidade
de abordagens e de designagdes dos cursos.

O estudo afere sobre o estado atual da educagdo em Turismo no ES, interpretando as

mudangas que ocorreram pelo PB e pela acreditacdo dos ciclos de estudos. Em especial
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interessa aprofundar a contribuicdo recente da implementagéo de sistemas de avaliacdo e
acreditacdo da oferta formativa em Turismo, permitindo perspetivar a evolugéo futura desta
AC.

O planeamento de um curso de ES exige uma base tedrica sélida sobre o
desenvolvimento curricular para melhor se escolher entre uma pluralidade de modelos
educativos, que podem evidenciar uma perspetiva de cariz mais disciplinar ou
multidisciplinar, numa programacao mais especializada ou genérica, numa valorizacao das
suas AC nucleares ou nas ciéncias tradicionais, entre outras op¢des a assumir na
organizacdo de um curso. Por exemplo, o0 modelo desenvolvido por Jafar Jafari em 1981
(citado por Cunha e Abrantes, 2013, p. 112) reconhece que o Turismo ¢ uma “ciéncia em
desenvolvimento para a qual converge a maior parte das ciéncias sociais. Ou seja, 0
conhecimento do turismo, como fendmeno com mdltiplas incidéncias e influéncias, implica
o contributo de varias areas do saber que tendem a alargar-se a medida que aumenta a sua
complexidade e se diversificam as motivacdes que conduzem a decisdo das viagens e se
ampliam as necessidades turisticas”. O carater multidisciplinar do Turismo exige um vasto
conjunto de saberes com caracteristicas e ambitos especificos mas deve ter-se presente o
seu corpo de conhecimento proprio.

Alguns autores defendem modelos de andlise integral do Turismo, a nivel de
doutoramento, podendo constatar-se nalguns cursos de mestrado a existéncia de uma
orientacdo curricular de pendor mais aplicado, numa vertente social ou empresarial,
conforme os casos. A AC do Turismo vem-se afirmando como predominante em maior
namero de cursos de pds-graduacdo em Portugal, sendo que devera ser sempre fundamental
num curso (25% de unidades curriculares), segundo a CNAEF, e, porventura, conciliar essa
relevancia com as AC de Gestdo e Administracdo ou de Ciéncias Sociais e do
Comportamento, dependendo da orientagdo curricular do mestrado. O acompanhamento
permanente dos resultados académicos constitui uma tarefa indispensavel de quem planifica
e coordena as ac¢des formativas.

A selecdo dos metodos mais eficazes para avaliar a formagdo em Turismo deve ser
justificada. Fayos-Sola (1995) indica que a metodologia da avaliagdo deve ser rigorosa.

N&o é apenas uma questdo de encontrar as falhas, mas de as especificar num mapa
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tridimensional (diversidade de setores da atividade turistica, variedade de ocupacdes em
cada setor, variedade de elementos institucionais e culturais das regides turisticas
mundiais). Nesta fase do desenvolvimento curricular interessa a analise da qualidade global
do processo educativo e a monitorizacdo das fases intermédias, através do estudo dos
resultados intercalares. A acreditacdo e a validagdo dos curriculos sdo desafios recentes que
carecem de maior experimentacéo.

Rosa e Sarrico (2008, p. 380) apontam que “o objetivo da avaliagdo da qualidade
tem vindo a ser deslocado de uma logica de melhoria da qualidade (do ES) para uma de
prestacdo de contas (das IES) — o primeiro objetivo sendo essencialmente perseguido por
academicos e IES e o segundo pelos governos”. De facto, a avaliacdo da qualidade num
curriculo, mais que uma necessidade fruto de um conjunto de mudancas emergentes no
ensino, € um processo de procura crescente de autonomia, de avaliacdo de diferentes
alternativas e graus de exigéncia por parte ndo s6 das IES como, inclusive, por toda a
sociedade.

O perfil de um curso pretende constituir-se como um referencial de competéncias
para as varias funcGes dos setores de atividade turistica, composto por saberes-fazer
técnicos, por saberes em termos de conhecimento, e por saberes-fazer sociais e relacionais,
requeridos para o desempenho de cada funcdo. A formag&o superior em Turismo registou
um acentuado crescimento na oferta de cursos em Portugal, pelo que para a sua adequacgéo
ao PB desenvolveram-se trabalhos de estudo dos perfis de formacdo para os varios ciclos.
Segundo Gongalves et al. (2005) pode considerar-se que as competéncias a adquirir em

qualquer formacéo superior, nesta area, devem ser adequadas ao grau conferido.

Métodos
A metodologia de pesquisa baseia-se essencialmente na andlise de dados
secundarios, sobretudo pela necessidade de examinarmos transversalmente algumas
varidveis curriculares dos cursos e suas AC, com o intuito de compreender a realidade
existente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), sobretudo criando uma perspetiva
holistica com base na reflexdo sobre os processos de avaliacdo e de acreditacdo

desenvolvidos pela A3ES. Os indicadores estudados sdo as AC, a sua concordancia com a
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Classificacdo Nacional das Areas de Educagio e Formagdo (CNAEF), entre outros de cariz
cientifico e curricular, bem como os processos e modalidades de investigacdo. A analise e a
discussdo dos dados permitem compreender uma certa evolucdo que vai ocorrendo a favor
da afirmacdo da AC fundamental do Turismo e da necessidade de se utilizar a teoria do

desenvolvimento curricular de modo mais rigoroso nesta area cientifica.

Resultados

A analise teorica (Salgado, 2007) permite um conhecimento prévio da importancia
das AC no espetro dos cursos de Turismo no ES nos subsistemas universitario e politécnico
portugueses, tanto no setor publico como privado, para procurar responder a questdes de
natureza cientifica e curricular.

No ano letivo 2011/12 contabilizou-se um total de 89 diplomados em cursos de 2°
ciclo (figura 1), repartidos desigualmente pelo setor pablico (65) e privado (24). Em termos
da varidvel género dos inscritos reconhece-se o feminino (63) como maioritario face ao

masculino (26).
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Figura 1. Mestres na area do Turismo
Fonte. elaboragéo prdpria com base em dados do OCES, GPEARI e DGEEC.
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No ano letivo 2013/14, as alteracdes introduzidas levam a uma certa consolidacdo
de 30 cursos de mestrado. Podemos referir que 0s cursos sdo ministrados maioritariamente
em IES publicas e no subsistema politécnico (17). Constata-se que 0s cursos se enquadram
na CNAEF em Hotelaria e Restauracéo (4 publicos) e em Turismo e Lazer (19 publicos e 7

privado).

A analise aos dados disponiveis para o grau de doutoramento, desde 2005/06, permite
constatar que o valor maximo se atingiu em 2011/12 com 72 inscritos (quadro 2). O
subsistema publico é o Gnico que possui este grau até ao ano letivo de 2013/14, ano em que
é aprovado o doutoramento em Gestdo do Turismo na Universidade Europeia em Lisboa. A
pesquisa no site da A3ES permite fazer um ponto de situacdo dos cursos de 3° ciclo
relativamente a sua situacdo de avaliacdo e acreditacdo. Os 4 programas doutorais

acreditados em 2014 (quadro 4) situam-se na area de estudo de Turismo e Lazer.

Conclusdes

A necessidade de normalizacdo curricular e de harmonizacdo de qualificacdes é
reflexo da excessiva diversidade. O curriculo minimo comum garante resultados formativos
comparaveis, de modo a responder mais eficazmente aos requisitos profissionais do
mercado de emprego. O esquema da normalizacdo das qualificacdes esta relacionado com
os perfis padrdo nos empregos. A centralidade e a liberdade de organizacdo curricular
constituem tendéncias dispares, com debilidades e potencialidades que continuardo a
dividir os especialistas. Em geral, 0s objetivos curriculares assumem uma natureza ampla e
complexa e resultam da necessidade de estabelecer metas, com base nos critérios
justificativos. Numa analise macro, o0s objetivos estdo associados a compreensdo e
resolugdo de problemas do turismo no seu relacionamento com a economia e a sociedade,
extensivel também & problematica da formag&o dos profissionais.

No ES podemos considerar que desde 1986/87 até 2006/07 tivemos uma realidade
de crescimento exponencial no turismo. A partir desta etapa verificou-se uma adaptacéo
dos cursos aos requisitos do PB, pelo que se esperou uma certa normalizagdo curricular e

modernizacdo pedagdgica centrada no aprendente. Chegados a 2014 entramos numa 32
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etapa apos a avaliacdo e acreditacdo de toda a oferta formativa no ES em Turismo, pelo que
esperamos que se verifiqgue um esforgo consideravel com vista a melhoria progressiva da

qualidade de todos 0s cursos com vista a sua acreditacdo plena.
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PERCEPCION DEL ESTUDIANTE RESPECTO AL MATERIAL DOCENTE
PROPORCIONADO A TRAVES DEL AULA VIRTUAL

Gemma V. Espi Lopez, M? Arantzazu Ruescas Nicolau y M. Luz Sadnchez Sanchez

Departamento de Fisioterapia, Universitat de Valéncia

Resumen
Introduccidén: A través del Aula Virtual se proporciona al estudiante informacion de los
contenidos impartidos en clase, en diferentes formatos, para complementar su aprendizaje
tedrico y practico. Nuestro objetivo es conocer el grado de satisfaccion y preferencia, el uso
y el nivel de aprendizaje de los estudiantes de Fisioterapia en relacion a los materiales
docentes que se les facilitan. Métodos: Estudio descriptivo basado en la respuesta de 223
estudiantes del grado de Fisioterapia a un cuestionario realizado ad hoc sobre el material
docente (satisfaccion y preferencia, utilidad y uso, nivel de aprendizaje) tipo likert con de 5
niveles. Resultados: Sobre los materiales facilitados, destaca la presentacion proporcionada
por el profesor (ser facilitada, 4,55+ 0,68; comprension de contenidos, 4,35 £ 0,84; apoyo a
la presencialidad en clase para adquirir conocimientos, 4 + 1,01, y para aprobar, 4,13
0,95; y seguimiento del programa teérico y practico, 4,23 + 0,96 y 4,27 + 0,95
respectivamente). Se percibe necesaria la aportacion de este material para aprobar (base
para estudiar 4,47 + 0,82). Conclusiones: La preferencia considerada como apoyo al
estudio es la presentacion de clase frente a cualquier informacion complementaria

proporcionada por el profesor/a ya que la creen imprescindible para aprobar las asignaturas.

Abstract
Background: Instructional platforms are used to provide students with information about
lesson contents in different digital formats. Thus, they could complete their theoretical and
practical training. The aim of this paper is to determine physiotherapy students” perceptions
of the provided teaching materials in terms of satisfaction, preference, use and learning
level. Method: A descriptive study, based on the response of 223 physiotherapy degree
students, was carried out. A 5-level likert scale questionnaire about the provided teaching
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materials (satisfaction and preference, utility and use, learning level) was developed ad hoc.
Results: Of the different studied materials, the lecturers” presentation stands out (being
provided, 4.55 * 0.68; content understanding, 4.35 £ 0.84; supporting class attendance to
acquire knowledge, 4 + 1.01 and to pass, 4.13 £ 0.95; and following up the theoretical and
practical program, 4.23 £ 0.96 and 4.27 £ 0.95 respectively). This type of teaching material
was perceived essential to pass subjects successfully (it is the study basis 4.47 = 0.82).
Conclusions: Physiotherapy students prefer the lesson presentation versus any other form
of complementary information provided by lecturers, as a study aid. They found it essential

to pass subjects successfully.

Introduccion

Desde hace afios, ya se establece como una costumbre el uso del aula Virtual en las
Universidades como banco de Informacion y como forma de implementacién de las clases
magistrales y las practicas de laboratorio. Se ha detectado que los estudiantes se apoyan de
forma sustancial en ellos, sin embargo, la informacion complementaria como material
cientifico y busquedas de las publicaciones de cada tema se hace necesaria en el
aprendizaje y la formacién propia del estudiante.

En este trabajo nos planteamos conocer el grado de satisfaccion y preferencia, el uso
y el nivel de aprendizaje de los estudiantes de Fisioterapia en relacion a los materiales

docentes que les son facilitados.

Métodos
Sujetos
Han formado parte del estudio 222 estudiantes, de los que la mayoria son mujeres
(57%) con edades comprendidas entre 18-21 afios (64.4%), 22-35 afios (33.6%) y mayores
de 35 (4%). Los alumnos son de tercero y cuarto de Grado en Fisioterapia, siendo de
tercero el 55.2% y de cuarto el 44.4%.
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Disefio del estudio

Estudio descriptivo basado en la respuesta de 223 estudiantes del grado de
Fisioterapia a un cuestionario realizado ad hoc sobre el material docente. La respuesta fue
medida con una escala tipo Likert de 5 niveles con los siguientes apartados: a) Satisfaccion
con el material docente y preferencias; b) Utilidad y uso de material; y c) Nivel de
aprendizaje.

Resultados

Respecto a las notas medias de acceso a la Facultad, accedieron con aprobado de 5 a
6.9 el 28.3%, con notable de 7 a 8.9 el 70% y con sobresaliente de 9 a 10 el 0.9%. Para el
82.43% de ellos, es la primera vez que estudian en la Universidad.

De los héabitos de asistencia a clase, entre un 76 y 100% de los estudiantes acude a
clase en el 75.8% o bien la mayoria de los alumnos acuden regularmente a clase tetrica y
préctica. Sin embargo a las tutorias del 76 al 100% de los estudiantes acuden a ellas el
39.9%. Y dedican al estudio entre 6 y 10 horas el 41.3%.

El tipo de material facilitado en la titulacion es la presentacion power point
proyectada en clase por 212 estudiantes (95,1%). Los resultados sobre Satisfaccion con el
material docente y preferencias, Utilidad y uso del material y Nivel de aprendizaje se
muestran en las Tablas 1 a 4.
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Tabla 1. Satisfaccion con el material docente y preferencias

FRECUENCIAS MEDIA* ds
w
(@]
. . . . E E @) O
Satisfaccion con el material docente y preferencias 8 8 o <Z( 5 <ZE
¢ Z ¢ 5 2 &
a g z
z w

1.1. Respecto a los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es adecuado que te sean facilitados
por el profesor.

La presentacion proyectada en clase (ej:

: 1 3 8 71 140 3 4,55 0,68
Powerpoint)

Publicaciones cientificas 4 21 68 92 35 3 3,60 0,93

Manual con el temario del examen 4 9 20 71 116 2 4,30 0,93

Guién del tema con las referencias 8 o5 55 79 54 } 3,66 1,08

bibliograficas

1.2. Respecto a los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que te han ayudado a COMPRENDER
MEJOR LOS CONTENIDOS de las asignaturas.

La presentacion proyectada en clase (ej:

- 3 6 17 81 115 1 4,35 0,84
Powerpoint)
Publicaciones cientificas 17 33 54 73 42 4 3,41 1,18
Manual con el temario del examen 12 17 46 72 72 4 3,80 1,14
o Qu_lon del tema con las referencias 3 32 63 69 31 5 3.24 118
bibliogréaficas
13.La docum_entacmn y materiales entregados 4 12 41 138 27 1 3,77 0,80
son comprensibles y adecuados.
1.4. El contenido de la presentacion (power point) 9 19 54 116 25 ) 3,58 0,94

fue oportuno y de calidad.

1.5. En el caso de disponer de los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es relevante la
asistencia a clase para APROBAR las asignaturas.

La presentacion proyectada en clase (ej:

: 5 16 35 84 82 1 4,00 1,01
Powerpoint)

Publicaciones cientificas 28 30 73 58 29 5 3,14 1,20

Manual con el temario del examen 13 22 47 73 63 5 3,69 1,16

Guién del tema con las referencias 23 24 55 60 45 6 3,32 1.26

bibliogréaficas

1.6. En el caso de disponer de los siguientes materiales de apoyo, indica en qué medida crees que es relevante la
asistencia a clase para ADQUIRIR conocimientos.

La presentacion proyectada en clase (ej:

: 5 1 23 91 88 5 4,13 0,95
Powerpoint)

Publicaciones cientificas 8 15 51 72 69 8 3,83 1,07

Manual con el temario del examen 7 18 48 81 60 9 3,79 1,05

Guidn del tema con las referencias 14 24 52 65 59 9 361 1,19

bibliogréaficas

1.7. En el caso de que se te hayan entregado alguno de los materiales siguientes, valora globalmente tu nivel de
satisfaccion general con este material para seguir las clases TEORICAS.

La presentacion proyectada en clase (ej:

° 6 8 22 80 106 1 4,23 0,96
Powerpoint)

Publicaciones cientificas 15 34 91 57 21 5 3,16 1,03

Manual con el temario del examen 7 17 67 80 45 7 3,64 1,00

Guién del tema con las referencias 18 30 74 75 19 7 3,22 1,06

bibliogréaficas

1.8. En el caso de que se te hayan entregado alguno de los materiales siguientes, valora globalmente tu nivel de
satisfaccion general con este material para seguir las clases PRACTICAS.

La presentacion proyectada en clase (ej:

. 3 13 20 71 114 2 4,27 0,95
Powerpoint)
Publicaciones cientificas 19 22 89 54 32 7 3,27 1,11
Manual con el temario del examen 5 18 64 64 65 7 3,77 1,04
o Qu_lon del tema con las referencias 18 33 72 60 34 6 3.27 115
bibliogréficas
1.9. ; Con qué material prefieres estudiar?
Directamente en el ordenador 63 35 34 45 29 17 2,72 1,45
Con material impreso 5 2 11 30 169 6 4,64 0,82
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Tabla 2. Utilidad y uso del material

FRECUENCIAS MEDIA*  ds
II'I—J w @]
z = 'e) LZ)
Utilidad y uso del material S 8 i <Z( 5 <
O | L = ) _|
a < <L 2] m
a < =2 =z
z O i
2.1. Utilizo la presentac_lon (power point) 5 4 5 76 133 - 4.47 0,82
del profesor para estudiar.
2.2. Tomo también apuntes en clase. 6 10 19 71 117 - 4,27 0,98
2.3. Torr)g mis anoFauones sobre la 14 16 25 67 100 1 4,00 1,19
presentacion (power point) del profesor.
2.4. Utilizo la presentacion (power point)
del profesor para revisar y ampliar mis 7 13 33 78 92 - 4,05 1,04
apuntes.
2.5.Ampll9 mforma,uon at.raV(,as de otros 10 50 55 74 34 - 3,32 112
recursos (libros, articulos cientificos, ...).
2.6. Utilizo la presentacion (power point)
del profesor para seguir el guion de la 10 9 17 75 111 1 4,21 1,05
clase.
2.7. Tener' el ma@erlal docente me ayuda a 4 3 19 53 143 1 4,48 0,85
llevar al dia la asignatura.
2.8. Leo la presentacion (power point)
antes de ir a clase para asimilar mejor las 69 52 47 39 16 - 2,47 1,29
explicaciones del profesor.
2.9. Tener la presentacion (power point)
me ayuda a atender mejor lo que explica el 9 13 27 66 108 - 413 1,09
profesor porque estoy liberado/a de tomar
apuntes.
2.10. Sigo utilizando mis apuntes para
estudiar y como apoyo la presentacion 7 10 38 85 83 - 4,02 1,00
(power point).
2.11. Estudiar de la presentacion (power
point) evita aprender erratas o errores que
podrian contener mis apuntes al tomarlosa 7 12 33 80 90 1 4,05 1,03
partir de las explicaciones verbales del
profesor.
2.12. Consulto los recursos bibliograficos 20 62 62 64 15 - 2,96 1,00
recomendados por el profesor
2.13. Me he comparado libros de 60 31 31 61 38 2 294 148
Fisioterapia en este Ultimo afio.
2.14. Leo todas las lecturas recomendadas 37 79 47 46 12 2 2,62 115
en las clases
2.15. El aula virtual de las asignaturas es 3 7 34 119 60 - 4,01 0,82
Gtil y contiene material de interés.
2.15. La bibliografia )_/,materlal adlcpnal, 3 17 58 99 46 ) 3,75 0,01
mejoran la comprension de la materia.
2.17. El material de estudio facilitado
contribuye a asociar la materia con la vida 6 15 67 100 35 - 3,64 0,92

real.
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Tabla 3. Utilidad y uso del material

3
b c
- [}
. s £ o
Frecuenciade consulta & = § 3]
8 S NE® g
- © [ [&] —_
— E > C = e
8 > o & 5 p
o n nc =z o)
Libros especificos 12 59 146 6 -
Publicaciones cientificas 6 66 131 19 1
Bases de datos 12 72 117 22 -
Enlaces de internet 77 93 49 4 -
Tabla 4. Nivel de aprendizaje
FRECUENCIAS MEDIA* ds
E [ ]
zZ E 'e) %
Nivel de aprendizaje 8 8 o <Z,: 5 <
(@) | L = ) _|
o < L %)) m
a < 2 =
z © L
3.1. ¢ Crees que los elementos
mu_lt_lmedla utilizados en el au!a \_/lrtual 7 25 108 82 1 419 0,76
facilitan tu proceso de aprendizaje de
los contenidos?
3.2. ¢ Realmente aprovechas toda la
informacion facilitada para mejorartu 2 17 35 116 50 3 3,89 0,88
aprendizaje?
3.3. Indica en qué medida consideras
que mejora tu aprendizaje el siguiente
MATERIAL:
La presentacion proyectada en 2 7 18 71 123 2 438 084
clase (ej: Power point) ' '
Publicaciones cientificas 3 25 38 94 59 4 3,83 1,00
Manual con el temario del 5 15 42 84 76 4 3,99 0,95
examen
Guion del tema con las 13 34 60 77 6 338 110
referencias bibliogréficas
3.4. Sefiala en qué medida consideras
que puede mejorar tu aprendizaje el
que el profesor FACILITE:
I:a presentacion proyectada en 2 2 7 50 159 3 4,65 0,68
clase (ej: Power point)
Publicaciones cientificas 3 16 40 85 74 5 3,97 0,97
Manual con el temario del 1 6 31 77 102 6 4.26 0,84
examen
Guion del tema con las 5 22 50 8 54 6 3,75 1,02
referencias bibliogréaficas
Enlaces de internet 2 7 44 87 717 6 4,06 0,88
3.5. ¢ Crees que sin la aportacion de
recursos como la presentacion (power 46 48 53 54 19 3 278 1,27

point) serias capaz de aprobar las
asignaturas en general?
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Discusion

Este estudio muestra que para comprender mejor los contenidos de las asignaturas
los alumnos prefieren la presentacion proyectada en clase y la documentacion y materiales
entregados les resulta bastante comprensibles y adecuados.

A pesar de disponer de los materiales de apoyo, creen relevante la asistencia a clase
para APROBAR las asignaturas, sobre todo si cuentan con la presentacion proyectada en
clase como primera opcion. En el caso de disponer de publicaciones, manuales de la
asignatura y guion, la distribucion es mas homogénea. No hay que olvidar que la asistencia
en clase se puede incrementar mostrando material multimedia en las clases tanto teoricas
como practicas (Aranda, Fernandez, Galindo y Trella, 2001).

Para adquirir conocimientos, también es mas considerada la publicacion cientifica y
para seguir las clases teoricas valoran mucho la presentacién proyectada en clase, asi como
para las clases précticas. EI material con el que los estudiantes prefieren estudiar es con el
material impreso antes que directamente en el ordenador.

La mayoria de los estudiantes prefieren estudiar sobre la presentacion facilitada por
el profesor, aunque la mayoria toma apuntes en clase como apoyo al mismo. También
utilizan la base de la presentacion para revisar y ampliar los apuntes, aunque para otros
autores, no parece ser una buena estrategia (Castell6 y Monereo, 1999), asi como para
seguir el guion en clase y para llevar al dia la asignatura.

Pocos se leen la presentacion antes de clase, esto es debido a que normalmente no se
facilita antes de impartir la clase, a menos de que se requiera por el funcionamiento de la
asignatura normalmente no se sube antes. Curiosamente, muchos prefieren tener la
presentacion antes que cualquier material de apoyo porque piensan que asi se liberan de
tener que tomar apuntes. Hay que tener en cuenta que estos sirven para complementar la
clase tedrica o préactica del profesor, no como un material completado (Benton, Kiewra,
Whitfill y Dennison, 1993).

Una observacion de este estudio es que muchos de ellos utilizan los apuntes
personales tomados en clase para estudiar como apoyo a la presentacion. Ademas, piensan
que la presentacion les ayuda a corregir erratas de los apuntes tomados en clase. Esto puede

ser en los casos en los que una presentacion tenga mucha informacion ya que la
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presentacion sirve de guion y visualizacion de la materia, pero no se trata de un método que
amplie informacion por si sola si no se han tomado apuntes en clase. Estos datos coinciden
con la opinién de que el material facilitado es un material de apoyo y que lo méas valorado
por parte de los estudiantes es la informacion visual (Bonet, Guimera, Fernandez-Quijada y
Martinez-Garcia, 2009). Claro esta, que si las presentaciones llevan material con animacion
atraerd mas al alumno (O’Day, 2009). Tversky, Morrison y Betrancourt (2002), defienden
que la interactividad refuerza el proceso de aprendizaje.

Pocos son los que consultan los recursos bibliograficos recomendados por el
profesor y muy pocos se compran libros de la especialidad, menos todavia las lecturas
recomendadas. Estos datos resultan inquietantes, pues denota un interés puramente de
aprobar la asignatura y menos de aprender con ella. Piensan que la bibliografia y material
adicional mejora la comprension de la materia y el material de estudio facilitado contribuye
bastante a asociar la materia con la vida real. Esto entra en controversia con el apartado
anterior, es decir, consideran el material interesante para su aprendizaje, pero no lo
consultan. Lo que si estd claro, es que la conversion del material docente facilitado al
alumno en material audiovisual mejora el proceso de aprendizaje y la interaccion del
alumno. Ademas, constituye una verdadera herramienta de apoyo a la docencia (Garay y
Gutiérrez, 2003).

Este estudio confirma que el medio de consulta por excelencia son los enlaces de
internet, con lo que hemos de plantearnos seriamente el estimulo que tenemos que provocar
los docentes en los estudiantes para aumentar la curiosidad por el saber, no solo por la
superacion de la asignatura, claro. Ademas, para Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010),
puede que encontremos docentes desmotivados y poco implicados en esta labor.

En definitiva consideran que el material que mas aprovechan y facilita el
aprendizaje es la presentacion del profesor seguido del manual y las publicaciones

cientificas. Ademas, creen que no aprobarian sin la ayuda de la presentacion.
Conclusiones
La preferencia considerada por excelencia como apoyo al estudio es la presentacion

de clase frente a cualquier informacion complementaria proporcionada por el profesor/a ya
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que la creen imprescindible para aprobar las asignaturas. Reconocen la informacion
complementaria como importante, sin embargo muy pocos adquieren libros especificos y

practicamente sélo realizan busqueda de informacion si es a través de la red.
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PROCESOS ESTRATEGICOS PARA LA MEJORA CONTINUA DE NUESTRAS
TITULACIONES: “ANALISIS Y MEJORA DEL TIiTULO” Y “ANALISIS Y
MEJORA DEL CENTRO”

Gloria Zaballa Pérez* e lIzaskun Lifiero Landaluce**
* Directora de Calidad, Universidad de Deusto; ** Técnico de Calidad, Universidad de

Deusto

Resumen
Antecedentes: En la Universidad de Deusto gestionamos nuestros titulos mediante un
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) implantado en todos nuestros Centros.
Nuestro objetivo es asegurar la calidad de nuestros programas formativos desde su disefio,
implantacion y revision periddica, lo que nos ayuda a conseguir de forma gradual la mejora
continua de nuestros Titulos. Método: Para ello, contamos con los procesos estratégicos
“Andlisis y mejora del Titulo”, “Andlisis y mejora del Centro” y el proceso operativo
“Seguimiento del Titulo”. En primer lugar se analizan los resultados de los procesos del
SGIC, las acciones de mejora en implantacion, las tasas académicas obtenidas, los puntos
débiles detectados y el informe de seguimiento del Titulo del curso anterior. Resultados:
Como resultado se obtiene la informacion publica disponible revisada y actualizada, las
recomendaciones sefialadas por las agencias, el analisis de las tasas académicas, las
fortalezas del Titulo y sus debilidades. Conclusiones: De esta forma conseguimos que las
partes implicadas en la mejora continua de nuestros titulos, analicen de forma eficiente la
informacion necesaria respecto a nuestros titulos y el Centro, consiguiendo asi una
implantacion eficaz de las acciones de mejora definidas y que su planteamiento no se quede

so6lo en buenas intenciones.

Abstract
Background: At the University of Deusto we manage our degree programmes through a
Quality Internal Assurance System (IQAS) established at all our Centres. Our aim is to

ensure the quality of our training programmes through their design, implementation and
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periodic review, which helps us to increasingly achieve continuous improvement in all our
degree programmes. Method: To this end, we have the strategic processes“analysis and
improvement of degree programmes, analysis and improvement of centres” and the
operational process “monitoring of degree programmes" First, the results from IQAS
processes are assessed, the improvement actions in implementation, the tuition fees
obtained, the weaknesses identified and the monitoring report on the degree in the previous
year. Results: As a result, the revised and updated public information available, the
recommendations by the agencies, the analysis of tuition fees, the strengths and weaknesses
of the degree programme are obtained. Conclusions: In this way, the parties concerned in
the continuous improvement of our degree programmes manage to effectively analyse the
necessary information related to our degrees and the Centre, and to achieve the effective

implementation of the defined improvement actions, thus accomplishing their ultimate aim.

Introduccion

La Universidad de Deusto tiene definido un Sistema de Garantia Interna de Calidad,
basado principalmente en aplicar la mejora continua a todos los procesos del sistema para
lograr con ello que todas nuestras titulaciones den respuesta de la manera mas eficaz y
eficiente posible a las expectativas y necesidades actuales de nuestros grupos de interés en
el contexto en el que se encuentra nuestra universidad (Zaballa y Lifiero, 2012).

Todos los programas formativos de una Facultad, desde su disefio hasta su
implantacion, caminan en una direccion Unica, que les obliga a una revision permanente y

como consecuencia de ello a la mejora continua de dichos programas.

Método
Para desplegar la mejora continua en nuestros Titulos, en nuestra universidad hemos
definido e implantado dos procesos estratégicos llamados “Analisis y mejora del Titulo” y
“Analisis y mejora del Centro”. El primero lo desarrolla la Comision de cada Titulo y
consiste en que dicha Comisidn realiza anualmente un analisis exhaustivo de los resultados
del proceso estratégico denominado “Satisfaccion de los grupos de interés” (encuestas de

satisfaccion de nuestros grupos de interés), del proceso soporte denominado “Atencion a las
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alegaciones sugerencias y reclamaciones” (alegaciones realizadas por las agencias de
calidad, las sugerencias y reclamaciones realizadas por nuestros grupos de interés), de la
informacidn publica disponible, de los resultados de la actividad docente, de los resultados
de los indicadores establecidos para todos nuestros procesos, de las acciones de mejora
puestas en marcha, de las tasas académicas obtenidas, de los puntos débiles detectados y del
informe de seguimiento del Titulo del curso académico anterior (Zaballa y Lifiero, 2014).

Una vez hecho el anélisis de toda la informacion relativa al Titulo, la Comision del
mismo obtendra como resultado la informacion publica disponible revisada y actualizada,
las recomendaciones sefialadas por las agencias, el andlisis de las tasas académicas, las
fortalezas del Titulo en cuestion y las debilidades del mismo.

A partir de las fortalezas y debilidades encontradas en relacion con el Titulo, la
Comision seguird las pautas descritas en el proceso estratégico “Acciones de Mejora” de
nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad. En dicho proceso, la Comision del Titulo
debera realizar un andlisis riguroso para detectar las causas principales que han llevado a
originar las debilidades surgidas en el Titulo. Una vez detectadas las causas, la Comision
del Titulo debera establecer las acciones de mejora mas oportunas para subsanar las
debilidades y someter a nuestros Titulos a un proceso de mejora continua. Los pasos a
llevar a cabo por los responsables de los Titulos consisten en hacer una descripcion de la
accion o acciones que se proponen para solucionar la debilidad en cuestion, nombrar al
responsable o responsables de llevar a cabo la accion o acciones propuestas, asi como el
plazo o plazos que se fijardn como limite para la ejecucion de dichas acciones.

Asimismo, existe una Comision de seguimiento de titulaciones a nivel de
Universidad, cuyo principal objetivo es revisar los resultados del analisis y mejora de cada
uno de nuestros programas formativos, para asegurar la rigurosidad de los mismos y el
cumplimiento de los requisitos marcados internamente por la Universidad, asi como de los
requisitos externos exigidos por las agencias de calidad, otros organismos y grupos de
interés.

La Comision de seguimiento actla una vez que se ha finalizado el proceso de
Analisis y mejora de todos los Titulos y antes de que los resultados sean llevados a la Junta

de Facultad para su analisis. En el caso de que la Comision de seguimiento observe algun

182



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

tipo de incidencia, se lo comunicard al responsable de la Titulacion para que la trate en la
Comision y actle en consecuencia.

Finalizado el andlisis de los titulos, revisados los informes de seguimiento de los
mismos por la Comision de seguimiento de la Universidad y tratadas las incidencias
surgidas, se llevan a cabo las actividades del proceso estratégico “Analisis y mejora del
Centro”. Este proceso lo desarrolla la Junta de Facultad, que analiza la adecuacion y
eficacia de la politica de calidad y de los objetivos fijados, los resultados del proceso
analisis y mejora de los titulos del Centro y los informes de seguimiento de los Titulos del

curso académico anterior.

Resultados

Una vez hecho el analisis de la informacion citada anteriormente, la Junta de
Facultad obtendra como resultados las fortalezas y debilidades del Centro y los resultados
del proceso analisis y mejora de los titulos revisados y aprobados. La Junta de Facultad
también es responsable de afiadir o eliminar aquella informacion del analisis de los titulos
gue considere necesaria.

Asimismo, la Junta de Facultad puede definir acciones de mejora a nivel de Centro,
para lo que seguird el mismo procedimiento citado anteriormente para el caso de la
Comision del Titulo.

En nuestra Universidad cada Titulo y cada Centro, define una serie de acciones
para su mejora continua. Estas acciones se gestionan a través del proceso estratégico
“Acciones de mejora” a través del cual se planifica la implantacion de las acciones y se
hace su seguimiento hasta la evaluacion de la eficacia.

Para conseguir una gestion eficaz y eficiente de toda la informacion obtenida, la
Universidad de Deusto dispone de una herramienta informatica para la gestién de los
procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad. En el punto en el que nos
encontramos este apartado es vital para asegurarnos de que todas las partes implicadas en la
mejora continua de las actividades y servicios de la Universidad, estén activas en el

momento necesario y que las acciones de mejora definidas para resolver una deficiencia o
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propuesta de mejora no quedan sélo en buenas intenciones, sino que se implantan y se lleva
a cabo su seguimiento (Zaballa, 2012).

Los responsables de las titulaciones en colaboracion con el responsable de calidad
del Centro y apoyo de los técnicos de la Unidad de Calidad de la Universidad, son los
encargados de introducir en la aplicacion informatica las acciones de mejora definidas en
todo este proceso. Cada accidn de mejora se divide en varias tareas con plazos establecidos
y que a través de la herramienta informatica llegan a sus destinatarios responsables Gltimos
de la ejecucion de las mismas. El responsable de calidad del Centro monitoriza todo el
proceso a través de la aplicacion, lo que le permite realizar un seguimiento continuo del
desarrollo de las acciones de mejora. Al finalizar cada una de las acciones, el responsable
de calidad junto con las personas que estime oportuno, se encarga de valorar la eficacia de

las acciones y proceder a su cierre definitivo (Zaballa y Lifiero, 2013).

Conclusiones
En nuestra universidad consideramos vital la implicacion de los responsables de
nuestros Titulos en el disefio, al analisis, la revision y el seguimiento de los mismos, asi
como en la rendicion de cuentas de los resultados obtenidos, para conseguir la mejora
continua de nuestras titulaciones. Con ello, pretendemos mejorar de manera sostenible el
grado de satisfaccion de nuestros grupos de interés, respecto a las necesidades Yy
expectativas de los mismos e instaurar una cultura de mejora continua en nuestros Titulos y

Centros.
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ALGUNAS ACCIONES DE INNOVACION DOCENTE APLICADAS AL
TRABAJO DE FIN DE MASTER. EL CASO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
PATRIMONIO CULTURAL, DE LA UNIVERSIDAD DE LAS ISLAS BALEARES

Maria-Josep Mulet Gutiérrez, Enrique Garcia Riaza, Miquela Forteza Oliver,
Antonia Juan Vicens y José Antonio Martinez Morcillo

Universidad de las Islas Baleares (UIB)

Resumen
Ante la evidencia de que el trabajo de fin de méaster que deben de realizar obligatoriamente
los alumnos en el Gltimo semestre del plan de estudios del Master universitario en
patrimonio cultural: investigacion y gestion (Universidad de las islas baleares) no se lleva a
cabo, en gran parte, en su afio académico natural y de que se pospone entre uno y tres
cursos, un equipo de docentes del departamento que lo gestiona se propuso averiguar sus
causas Y realizar un accion que procurara solucionar o paliar de forma eficaz el problema.
Con esta intencion el grupo desarrollo en el curso 2011-12 un proyecto de innovacion
docente. La metodologia seguida se baso en la preparacion de un cuestionario de valoracién
destinado a los alumnos matriculados en la asignatura Trabajo de fin de master desde el
curso 2008-09 hasta el curso 2011-12, de modo que sus respuestas permitieron identificar
las causas que provocaban este hecho y establecer soluciones adecuadas. El resultado fue la
elaboracion de una guia con pautas metodoldgicas para la realizacion de trabajos
acadéemicos que se alojé en la intranet de la asignatura. Dicho instrumento incidié
positivamente desde su aplicacion, con un incremento sustancial del nimero de titulados

del master.

Abstract
Given the fact that the Master's thesis work due to be compulsory completed in the last
semester of the University Master in Cultural Heritage: Research and Management
(University of the Balearic islands) was not being carried out during its academic natural

year, and instead it was generally postponed one to three courses, a team of lecturers of the
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Department in charge proposed to find out the reasons for this delay and carry out some
actions and initiatives in order to try and solve or relieve the problem. With this aim, the
team developed in the Course 2011-12 a project of educational innovation. The
methodology followed was based on the preparation of a questionnaire of valuation
addressed to the students registered in the subject from the Course 2008-09 up to the
Course 2011-12, so that their answers allowed to identify the reasons that were provoking
this fact and to establish suitable solutions. The result was the production of a handbook
with methodological guidelines for the accomplishment of academic works that was posted
on the intranet of the subject. The aforementioned instrument affected positively from the
time it was issued, with a substantial increase of the number of Master graduates.

Cuestiones previas: sobre el méaster y el trabajo fin de méaster

El Master universitario en Patrimonio cultural: investigacion y gestion (MPAT) se
inicié en el curso 2007-2008. Esta gestionado por el Centro de Estudios de Posgrado y
organizado por el Departamento de Ciencias Historicas y Teoria de las Artes, de la Facultad
de Filosofia y Letras, de la Universidad de las Islas Baleares. Su finalidad es formar
profesionales especializados en investigacién y gestion del patrimonio. Es un master
oficial, de dos afios de duracién y de 120 créditos ECTS (90 créditos de asignaturas
académicas, 20 créditos de practicas externas en instituciones culturales y 10 créditos de
trabajo de fin de master o TFM). El plan de estudios se estructura en modulos, con una
fuerte presencia de materias optativas, de modo que el estudiante puede elegir su formacion
por itinerarios 0 combinar libremente las asignaturas segun sus intereses académicos,
profesionales o investigadores.

El TFM es un requisito obligatorio para obtener la titulacion. Consiste en la
realizacion de un trabajo auténomo, individual, original e inédito, que debe defenderse
publicamente ante tribunal en las convocatorias oficiales y que debe tratar sobre un tema de

iniciacion a la investigacion o de gestion del patrimonio cultural. La informacion sobre sus
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objetivos, requisitos, competencias, metodologia, criterios de evaluacion y calificacion,

cronograma, etc., se recoge en la guia docente de la asignatura®.

La probleméatica en torno al TFM

Hasta el curso 2011-12 ha constituido un hecho evidente el reducido nimero de
estudiantes que obtenian la titulacién del Master en Patrimonio cultural en relacion al
numero inicial de matriculados por afio académico.

La problematica del nimero escaso de titulados se extiende al resto de titulaciones
oficiales de posgrado de la Universidad de las Islas Baleares y, por lo que el equipo ha
podido averiguar, a buena parte de masteres oficiales de las universidades espafiolas. Debe
de entenderse como un problema de base del sistema educativo de los estudios de posgrado.

La causa del bajo nimero de titulados recae casi exclusivamente en el TFM: los
alumnos superan las asignaturas del plan de estudios, incluidas las practicas externas, y no
se matriculan o no realizan el TFM en su afio natural, posponiéndolo varios cursos. Ante
este panorama, es preciso establecer los motivos de la baja tasa de TFM defendidos.

La percepcién a priori es que los estudiantes contemplan la realizacion del TFM
como un obstaculo que no saben cémo afrontar y no como una asignatura mas que les
permite concluir su proceso de aprendizaje y garantizar la adquisicion de las competencias
de la titulacion. Para aplicar soluciones estratégicas, se hace preciso dilucidar las causas y
dar respuesta a ciertas preguntas: si los alumnos tienen temor para defender publicamente el
trabajo ante un tribunal, si los motivos no son estrictamente académicos, si la percepcion
del TFM por parte del docente difiere de la del estudiante, si se han aportado las
herramientas basicas para llevar a cabo con éxito dicho trabajo, etc. En caso contrario,
habra que ofrecerles un apoyo complementario conceptual e instrumental.

Como se ha dicho, el asunto afecta al conjunto de masteres de la universidad, por lo
que la preocupacion se ha extendido a los organismos de gestion de posgrado, proponiendo
medidas tendentes a superar la baja tasa de titulados y el bajo porcentaje de alumnos

4 http://estudis.uib.cat/es/master/2013-14/MPAT/?languageld=100001
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inscritos en su curso natural en el TFM. De ahi la aprobacion en 2011 del Reglamento de
elaboracion y evaluacion de trabajos de fin de grado y de fin de master®.

Mas alld de la nueva normativa, que entre otros aspectos precisa el numero de
convocatorias oficiales para cursar el TFM, promueve la denominada tutela académica y
dictamina en qué contexto es obligatorio el pago de una segunda matricula, lo que el equipo
de investigacion ha llevado a cabo ha sido la comprension conceptual de la situacion y el

intento de promover soluciones estrictamente docentes.

La propuesta de innovacion educativa

Ante el panorama citado, un grupo de cuatro profesores y un becario pre-doctoral
del Departamento implicado se presentd a la convocatoria 2011 de Proyectos de Innovacién
y Mejora de la Calidad Docente, organizada por la universidad, para analizar la
problemética y elaborar un plan de mejora. La propuesta se plante6 como una accion
estratégica de innovacion docente para lograr una finalidad especifica y como un espacio de
reflexion sobre la cuestion.
El proyecto tuvo cuatro fases con un caracter progresivo y complementario:

1. Fase de recogida de informacion.

Se recopil6 informacion del alumnado en relacion a su percepcion del TFM,
identificando sus circunstancias personales (entorno laboral y socio-familiar), su grado de
conocimiento metodoldgico para la elaboracién de este tipo de trabajos y la fase en la que
se hallaba. Para ello se disefidé un cuestionario que se distribuy6 a los alumnos matriculados
en la asignatura en el curso 2011-12 y en los tres afios anteriores (81 alumnos en total). Los
datos obtenidos se procesaron y sistematizaron en forma de tablas analiticas.

2. Fase de reflexion sobre la problematica del tema y elaboracién de propuestas 0 acciones

especificas.
El equipo identifico los problemas més frecuentes relacionados con la demora en el

TFM, que se clasificaron en dos bloques: causas personales y académicas. Entre las

primeras, los argumentos mas recurrentes fueron la incertidumbre a la hora de escoger el

5Vid. FOU 353. Acuerdo normativo, del 23/09/2011.
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tema, el poco tiempo para su realizacion, la inseguridad personal, las cargas familiares y la
ocupacion laboral. Entre los motivos académicos planteados destacaron la indecision en la
eleccion de tutor, la insatisfaccion para resolver dudas con algunos tutores, la percepcion de
disponer de pocos conocimientos metodoldgicos, el temor al sistema de evaluacion y la

extension o volumen del trabajo.

3. Fase de puesta a disposicién de los alumnos de nuevas herramientas documentales

(online).

Ante la imposibilidad de influir en los inconvenientes particulares de cada

estudiante, el equipo se centr6 en los motivos académicos para ofrecer recursos que
reforzaran las habilidades de investigacion de los estudiantes.

La comunidad cientifica en general se ha esforzado en buscar mecanismos
conceptuales y formales que favorezcan la buena ejecucion de proyectos de investigacion,
generando una literatura cientifica destacable. De lo que ahora se trataba era de profundizar
en la cuestion, facilitando documentacion de modo directo. El resultado fue la elaboracion
de una guia de materiales didacticos que se puso a disposicion del alumnado a través de la
plataforma digital de la asignatura. Los contenidos se estructuraron en tres etapas:

12 Documentacién. Se ofrecio respuesta a dos preguntas bésicas: a) ¢Ddnde puedo

encontrar los datos? y b) (Como organizar y sistematizar la informacion? EI primer
aspecto se centrd en facilitar motores de bdsqueda, en tanto herramientas Utiles para
localizar en red articulos académicos rigurosos.

Complementariamente se aportd informacion en otros enlaces, como la pagina web
de la biblioteca de la institucion, que permite acceder gratuitamente a recursos de ambito
nacional e internacional®.

Finalmente, la guia ofrecia también un listado de directorios donde consultar bases
de datos, articulos de revistas cientificas, tesis en red y otros documentos’.

En cuanto al segundo aspecto, la organizacion y gestion de la informacion obtenida,

la guia proporciond pautas para el uso de las bases de datos, consideradas el medio ideal

® http://biblioteca.uib.es/oferta/recursos_electronics/
" A modo de ejemplo: http://dialnet.unirioja.es, http://wokinfo.com/, http://www.info.sciverse.com/scopus
http://www.jstor.org/, http://academia.edu, http://www.tesisenred.net/.
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para clasificar y jerarquizar la informacion desde un punto de vista l6gico. Se aportaba una
breve descripcidn de las m&s comunes.

2% Elaboracion. En esta etapa la guia ofrecia ayuda para la correcta presentacion de
los trabajos académicos, con un amplio listado bibliografico centrado en el proceso de
investigacion y transmision de la informacion.

3% Redaccidn. En la Gltima etapa se proporcionaron pautas para la correcta inclusion
en el texto de las referencias bibliogréaficas.

En definitiva, la guia ha brindado a los alumnos matriculados en el TFM una serie
de recomendaciones, sistematizaciones y referencias para que las investigaciones pudieran
desarrollarse 6ptimamente. Como se ha venido comentado, la intencion era favorecer el
aprendizaje y elevar la tasa de titulados.

Con voluntad de incidir aun mas en los aspectos metodoldgicos e instrumentales, el
equipo de trabajo (con la colaboracion de otros profesores del departamento y profesionales
externos) ha organizado en los cursos 2012-13 y 2013-14 varios seminarios de formacién

complementaria.

Resultados

Las acciones llevadas a cabo gracias al proyecto de innovacion docente han
obtenido consecuencias positivas desde el momento de su aplicacion, ya que la ratio
namero de alumnos matriculados/nimero de alumnos titulados ha aumentado en cada afio
académico.

El trabajo realizado en el curso 2011-12 por los miembros del proyecto ha
establecido una base de colaboracion que estd siendo ampliada y perfeccionada. La labor
del equipo no se ha limitado a una intervencion aislada, sino que ha tenido una proyeccion

temporal en los dos Gltimos afios.
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EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO: BALANCE LEGAL Y JURISPRUDENCIAL

Santiago A. Bello-Paredes
Profesor Titular de Derecho Administrativo de la Universidad de Burgos

Resumen
Este trabajo realiza un balance legal y jurisprudencial del proceso de evaluacion de la
actividad investigadora del profesorado universitario en Espafia, contenida en un
complemento retributivo cuya regulacion legal tiene ya 25 afios. Esta figura juridica ha
evolucionado hasta convertirse en piedra angular de la evaluacion de la actividad
investigadora, sin que se haya modificado ni mejorado su regulacién juridica. Ademas, en
el futuro inmediato esta labor de evaluacion se realizara por la ANECA que pasara a ser
una Administracion Publica. La Jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia ha
evolucionado exigiendo en la actualidad que la actividad de evaluacion se motive, mas alla
de la mera constatacion numérica, para garantizar una correcta motivacion de esta actividad

administrativa.

Abstract
This paper provides a legal and jurisprudential balance of the assessment process of the
research activity of university professors in Spain, contained in an additional remuneration
which legal regulation is 25 years old. This legal concept has evolved into the cornerstone
of the evaluation of research activity, without having been modified or improved its legal
regulation. Moreover, in the immediate future this evaluation will be performed by the
ANECA that will become a Public Administration. The case-law of the Superior Courts of
Justice has evolved demanding today that the activity of assessment are provided, beyond

the mere numerical finding, to ensure proper motivation of this administrative activity.
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Introduccion

Después de mas de 25 afios de vigencia del sistema de evaluacion de la calidad del
profesorado universitario (sexenios), resulta necesario un estudio (balance) de la situacion
legal y jurisprudencial creada por los diversos Tribunales del orden contencioso-
administrativo que ha venido enjuiciando la labor administrativa de la CNEAI (Comision
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora).

Y ello por cuanto el concepto de “sexenio”, que surgid en nuestro Derecho con un
mero valor de complemento retributivo, se ha convertido en una “medida de valoracion de
la capacidad investigadora” del profesorado, Bello y Caro (2010).

De esta forma, el articulo 2.4.1 del Real Decreto 1.086/1989, de 28 de agosto, sobre
Retribuciones del Profesorado Universitario (en la redaccion realizada por el RD
1.325/2002, de 13 de diciembre), establece que, “el profesorado universitario podra someter
la actividad investigadora realizada cada seis afios a una evaluacion en la que se juzgara el
rendimiento de la labor investigadora desarrollada durante dicho periodo”.

La valoracion de estos méritos de la investigacion se encuentra actualmente
contenida en la Orden de 2 de diciembre de 1994, norma juridica que establece una serie de
“principios generales”, articulo 7.1, referidos a que se “valorara la contribucion al progreso
del conocimiento, la innovacion y la creatividad (...)”, y que se “primaran los trabajos
formalmente cientifico o innovadores frente a los meramente descriptivos . Para lo cual se
utiliza el concepto juridico “indicios de calidad” que no queda definido legalmente, sino
que se procede a elaborar un listado meramente ejemplificativo, articulo 7.4, en el cual se
contiene el criterio de la “relevancia cientifica del medio de difusion (...). En las disciplinas
en las que existan criterios internacionales de calidad de las publicaciones estos seran
referencias inexcusables”, “referencias que otros autores realicen (...) a la obra del
solicitante”, “apreciacion (...) del propio interesado”, “datos sobre la explotacion de
patentes” o “resefias en revistas especializadas”.

Nada més se regula sobre esta materia. De ahi la necesidad urgente de la reforma de

esta regulacion legal, dada la importancia que ha cobrado en nuestro Derecho la valoracion
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de esta actividad investigadora, que ha llegado a modificar la carga docente de los
profesores funcionarios universitarios®.

La evaluacion de las solicitudes del afio 2013 se ha encomendado su tramitacion
administrativa a la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion)
en virtud de la Orden ECD/233/2014, de 4 de febrero, por la que se establece la tarifa para
el soporte administrativo de la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora que realiza la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion®.

Este es el primer paso hacia la integracion en la ANECA de las funciones de la
CNEAI; de esta forma en la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizaciéon del
sector publico y otras medidas de reforma administrativa, se contempla, en los articulos 7 y
8, la fusion de la ANECA y la CNEAI, en un nuevo organismo autbnomo que tendra la
denominacion de ANECA.

Método
Valoracion del proceso normativo regulador de la evaluacién de la calidad del
profesorado universitario
En primer lugar, debemos analizar la naturaleza juridica de la actuacion de la
Administracion objeto de este estudio (CNEAI antes y ahora la ANECA), pues se ha
entendido por la Abogacia del Estado en los multiples recursos judiciales que se vienen

interponiendo contra sus resoluciones, como de naturaleza discrecional.

No obstante esta conclusion juridica debe ser matizada dado que en las diversas
resoluciones anuales, sirva como ejemplo la Gltima de fecha 15 de noviembre de 2013, de
la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora, por la que se publican los
criterios especificos aprobados para cada uno de los campos de evaluacion®®, se establece

literalmente que, “la evaluacion de la actividad cientifica es un proceso reglado en el que

8 Tal y como se establece en el articulo 4 del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes
de racionalizacion del gasto puablico en el ambito educativo, al disponer una modificacion del articulo 68.2 de
la Ley Organica de Universidades, el cual establece que los profesores funcionarios universitarios pueden
tener una carga docente anual que varia entre los 16, 24 o 32 créditos dependiendo del nimero de sexenios
obtenidos.

®. BOE de fecha 18 de febrero de 2014.

10 BOE ntimero 279 de de fecha 21 de noviembre de 2013.
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los criterios de calidad que sirven de base para la evaluacion estan establecidos por una
Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia, para el profesorado universitario, en concreto
la Orden de 2 de diciembre de 1994 (BOE n.° 289, del 3) y por una Resolucion de la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion para los investigadores del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, en concreto la Resolucién de 5 de diciembre de
1994 (BOE n.° 293, del 8)”.

Valoracion de la Jurisprudencia dictada por los Tribunales de lo contencioso-
administrativo en relacion con el proceso de la evaluacion de la calidad de los profesores
universitario

La situacion jurisprudencial en relacién con la actuacion de la CNEAI vy la
capacidad de control judicial de esta actuacion administrativa, fue elaborada por la
Sentencia de la Seccion Primera de la Sala Tercera del Tribunal Supremo de fecha 5 de
Julio de 1.996 que, estimando un recurso de casacion en interés de ley establecio el criterio
de que la simple plasmacion de una valoracion numeérica era suficiente para garantizar las
exigencias de motivacion de las resoluciones de la CNEAI, asi como de los informes de
Comités asesores. Tal criterio fue confirmado por el propio Tribunal Supremo, también en
interés de ley, en otra sentencia de fecha 12 de Junio de 2001.

No obstante, en la actualidad son mayoritarias las resoluciones judiciales de los
Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Auténomas que vienen elaborando
una doctrina jurisprudencial no coincidente, y ello al entender que la doctrina fijada por el
Tribunal Supremo se referia a un régimen juridico distinto del establecido por la Orden de 2
de diciembre de 1994.

Asi, el Tribunal Superior de Justicia de Madrid, en sentencia de fecha 4 de febrero
de 2013 establece que “que no se cumple con la obligacion de asegurar la aplicacion de los
criterios generales y especificos de la resolucion de la Direccion General-Presidencia de la
CNEAI aplicable en ese momento, obligacion que no queda desvirtuada porque antes se
hable de la necesidad de un juicio técnico de los Comités Asesores , expresado en términos

numeéricos, pues es evidente gue antes de esa expresién numérica Sse reguiere una

arqumentacion del juicio técnico, es decir una motivacién con base en la normativa
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adecuada, ya que ante un desarrollo tan detallado de los criterios especificos de la ultima

resolucion (...)”
Y esta es la conclusién a la que ha llegado recientemente la Jurisprudencia de otros
Tribunales Superiores de Justicia, como el de Castilla 'y Leon. De esta forma, la sentencia

de la Sala de lo Contencioso-administrativo de este Tribunal de fecha 7 de febrero de 2013,

ha concluido que “toda la regulacion a la que nos hemos referido tiende a que la

discrecionalidad técnica se reduzca al maximo v su existencia es la prueba evidente de gue

los criterios y principios en ella positivizados deben tener su reflejo en los Informes del

Comité Asesor 0, en todo caso, en la decisién administrativa que decide si la actividad

investigadora merece un juicio positivo o no (...).

Anadiendo en su sentencia de fecha 15 de julio de 2013 que “en primer lugar, el
articulo 8.3 de la Orden Ministerial de 2 de diciembre de 1994 debe ser interpretado a la luz
del contenido del articulo 54 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, que exige que los
actos administrativos sean motivados cuando se dicten en el ejercicio de potestades
discrecionales, lo que obliga a que el informe del Comité Asesor, en el que se basa la
Comision Nacional, esté lo suficientemente razonado e individualizado. En segundo lugar,
la exigencia de motivacién no se satisface con la indicacién de una puntuacion, sino que es
preciso expresar las razones por las que se otorga al trabajo determinada puntuacion (...)”.

En igual sentido se debe citar la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la
Rioja de fecha 21 de noviembre de 2013, del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia de
fecha 7 de febrero de 2011 y, por Gltimo, de la sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Valencia de fecha 7 de febrero de 2011.

Resultados y conclusiones
La actividad de evaluacién de la actividad investigadora tiene ante si innumerables
retos juridicos que tiene que afrontar de forma urgente tales como los siguientes:
a) Incremento del nivel de transparencia en el ejercicio de esta labor de evaluacion,
aprovechando la constitucion de la ANECA como organismo publico.
b) Incremento de su eficacia para resolver en el plazo legal establecido de seis

meses las solicitudes de evaluacion que son presentada por los profesores universitarios.
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¢) Incremento del control judicial de su actividad, para disminuir su “actividad

discrecional”, que debera ser controlada a través de “los hechos determinantes”.
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Resumo

O Mestrado Profissional (MP), diferentemente do Mestrado Académico, é uma modalidade
de formacdo stricto sensu cujo objetivo é suprir demandas sociais, econdmicas e
qualificacdo de trabalhadores (Fundacdo Capes, Ministério da Educacdo do Brasil, 2009).
Ribeiro (2005) destaca que a principal diferenca entre as duas modalidades estd no
resultado do processo, donde nos MP comumente ¢ gerado um “produto”. Na area de
educacdo, surge o Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias e Matemética (MPECM)
visando a melhoria do ensino de Ciéncias e de Matematica. Este trabalho apresentara
resultados iniciais de uma pesquisa de doutorado na qual foram analisadas 176 dissertacfes
de um MPECM, em uma universidade privada brasileira, para verificar suas contribuigdes
para a Qualidade do Ensino de Ciéncias e Matematica. Os resultados indicam que: 0s
egressos sdo professores em exercicio e 0s produtos advieram da atividade docente. A partir
dessas caracteristicas formulou-se a hipoOtese que os produtos gerados apresentam atributos de
qualidade de ensino e, por conseguinte, contribuem para a qualidade de Ensino de Ciéncias e
Matematica. Na pesquisa, foram encontrados atributos de qualidade de ensino como “Métodos nao
tradicionais de Ensino”, “Formagdo Docente”, “Abordagem Multidisciplinar’, que trazem
evidéncias de comprovagcdo da hipotese.

Palavras Chave: Qualidade de Ensino de Ciéncias e Matematica, Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncias e Matematica, Formagéo Docente.

Abstract

The Professional Master (MP), unlike the Academic Master, is a training modality stricto

sensu whose objective is to meet social, economic and qualification of workers (Fundacéo
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Capes, Ministério da Educacdo do Brasil, 2009) demands. Ribeiro (2005) points out that
the main difference between the two modalities is the result of the process, where at the MP
is commonly generated a “"product”. In education, there is the Professional Masters in
Teaching Science and Mathematics (MPECM) aimed at improving the teaching of science
and mathematics. This paper presents initial results of a survey in which 176 doctoral
dissertations of a MPECM were analyzed in a Brazilian private university, to verify their
contributions to the Quality of Teaching of Science and Mathematics. The results indicate
that: the graduates are practicing teachers and the products were derived from teaching
activity. From these characteristics were formulated the hypothesis that the products
generated have attributes of Quality of Teaching and therefore contribute to the Quality of
Teaching of Science and Mathematics. In this research, teaching quality attributes as "non-
traditional Teaching Methods", "Teacher Training"”, "Multidisciplinary Approach", brought
evidence that proved the hypothesis.

Keywords: Quality of Teaching of Science and Mathematics, Master Professional

in Teaching of Science and Mathematics, Teaching Training.

Introducdo: o mestrado profissional

O Mestrado Profissional (MP) é uma modalidade de formacdo stricto sensu, que
tem como objetivo suprir as demandas sociais, politicas e econémicas, associadas a
qualificacdo de trabalhadores em servigo, € assim, “[...] contribuir com o setor produtivo
nacional [...]” (Fundacdo Capes, Ministério da Educacdo do Brasil [CAPES], 2009).

Em 1995, a CAPES, por meio do documento “Capes: Metas da Atual Gestdo”
sinalizava sobre a necessidade de revisdo do modelo de p6s-graduacdo até entdo prevalente.
Nesse mesmo ano, foi elaborado o documento “Mestrado no Brasil — A Situacdo e uma
Nova Perspectiva” que deu origem a uma proposta de remodelacdo dos mestrados,
intitulada “Programa de Flexibilizacdo do Modelo de Po6s-Graduagdo Senso Estrito em
Nivel de Mestrado” (Barros, Valentim e Melo, 2005).

Atualmente, considerando-se o total de cursos de mestrado no pais (3733)!!, a

guantidade de MP é pequena se comparada a quantidade de Mestrados Académicos (MA),

11 Fonte: Capes — CNPG. Dados atualizados em 05/06/2014.
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15,37% e 84,63% respectivamente.
Um extrato dessa totalizagdo € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Relagéo de Cursos Recomendados e Reconhecidos — CAPES

Programas e Cursos de p0s- Totais de Cursos de pos-
AREAS AVALIACAO graduagao graduacio
Total M D| F | M/D | Total M D F
ASTRONOMIA / FISICA 60 18 1| 2 39 99 57 40 2
CIENCIA DA COMPUTACAO 73 36 |2 |10 25 98 61 27 | 10
CIENCIA POLITICA E RELAGOES
INTERNACIONAIS 37 14 0| 6 17 54 31 17 6
CIENCIAS BIOLOGICAS 61 12 1] 2 46 107 58 47 2
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 64 26 0| 6 32 96 58 32 6
DIREITO 88 57 0 1 30 118 87 30 1
ECONOMIA 59 19 0| 15 25 84 44 25 15
EDUCACAO 159 60 0| 33 66 225 126 66 33
EDUCACAO FISICA 53 19 0| 2 32 85 51 32 2
ENGENHARIAS 107 48 0| 19 40 147 88 40 19
ENSINO 113 23 3 | 63 24 137 47 27 63
INTERDISCIPLINAR 291 122 | 9 | 80 80 371 202 89 80
LETRAS / LINGUISTICA 142 | 53 [ 1] 6 82 224 | 135 83 6
MATEMATICA / PROBABILIDADE E
ESTATISTICA 58 20 [ 3| 6 29 87 49 32 | 6
MEDICINA 91 7 3|14 | 67 158 74 70 | 14
PSICOLOGIA 77 25 |0 2 50 127 75 50 2
QUIMICA 65 21 [ 2] 2 40 | 105 | 61 42 | 2

Dados atualizados em 05/06/2014
Fonte: Capes — CNPG
Legenda: M — Mestrado Académico
D — Doutorado
F — Mestrado Profissional
M/D — Mestrado
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Nesse Quadro, observarmos na area de ensino que, diferentemente da tendéncia
geral, a oferta de cursos de Mestrados Profissionais em Ensino (MPE) supera os de
Mestrado Académico em Ensino (MAE), 63 contra 47 respectivamente, que correspondem
a 57,27% e 42,73%. A maior procura pelos MPE nos leva a inferir que essa modalidade de
pos-graduacdo foi bem aceita pelos profissionais de ensino e a formular a hipétese que tal

modalidade é uma inovagdo promissora, COmo veremos a segulir.

O Mestrado Profissional em Ensino (de Ciéncias e Matematica)

O Mestrado Profissional em Ensino (de Ciéncias e Matemética) - MPECM — é um
novo mestrado que visa a capacitacdo de professores em exercicio para a melhoria do
ensino de Ciéncias e Matematica no Brasil (Moreira e Nardi, 2009).

Nao se trata de “[...] uma adaptagdo ou variante de propostas j& existentes [...]”.
“[...] Ndo ¢ um mestrado mais simples”. Trata-se de uma nova e diferente proposta de
mestrado. Porém, ndo significa que seja mais facil, ou menos importante (Moreira e Nardi,
2009, p.2).

Mas, quais as principais diferencas em relacéo aos (MA)?

Um aspecto de diferenciacdo esta no quadro docente do MPECM que pode ser
composto por um percentual de profissionais que nao detém o titulo de doutor, desde que
estes tenham reconhecida expertise na area de conhecimento objeto do mestrado.

Outro aspecto, e talvez o mais importante, € o trabalho de final de curso. No
MPECM, esse trabalho, conhecido como “[...] projetos de desenvolvimento em ensino
[...]”, apresenta maior diversidade que trabalhos de MA. No MPECM ¢ gerado um produto
educacional, uma pesquisa com aplicacdo direta em sala de aula ou em atividades de
ensino. Este produto pode ser, por exemplo, uma sequéncia didatica, um software, um
DVD, uma nova estratégia ou metodologia de ensino. (Moreira e Nardi, 2009, p. 4).

Ostermann e Rezende (2009) advogam que a obrigatoriedade de se desenvolver um
produto educacional traz em seu amago uma racionalidade técnica, ou uma visao tecnicista
do ensino. Segundo as autoras, uma possibilidade de superar esse reducionismo seria 0

desenvolvimento de produtos que contemplassem, ndo sé as técnicas para a melhoria do
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ensino de determinado contedo, mas também, que, a esse produto, fossem agregadas
reflexdes sobre problemas educacionais vivenciados pelos professores em certa realidade
escolar; ou fossem propostas atividades curriculares alternativas, como projetos
interdisciplinares, atividades ludicas, dentre outras. Produgdes com essas caracteristicas
apresentam atributos de qualidade de ensino que servem de pardmetros para verificar
possiveis contribuicdes do MPECM para qualidade do ensino Ciéncias e Matematica.
Finalmente, outro ponto importante a ser observado sobre o MPECM ¢ a sua
estrutura curricular. Esta também necessita ser distinta dos mestrados académicos
contemplando disciplinas de contetidos especificos, de acompanhamento profissional, de
natureza pedagogica e epistemologica “[...] que enfoquem a aprendizagem, a natureza do
conhecimento e as novas abordagens de ensino, subsidiando estratégias e recursos

2

instrucionais inovadores a serem implementados em sala de aula [...]”. O projeto
pedag6gico do curso pode minimizar a questdo da visdo tecnicista e da racionalidade
técnica do ensino, abordada anteriormente, se este oferecer disciplinas que promovam a
reflex@o dos professores sobre seus métodos e objetivos de ensino, de forma “[...] a mudar
suas representacdes sobre o ensino, a aprendizagem e o0 conhecimento” (Moreira e Nardi,

2009, p. 5).

Atributos de Qualidade de Ensino em um MPECM

A partir das reflexdes de Ostermann e Rezende (2009) sobre o problema da
racionalidade técnica presente nos MPECM, foi realizado, como parte de uma pesquisa de
doutorado, um estudo de caso em uma universidade privada brasileira que oferece cursos de
MPECM nas areas de Fisica, Biologia e Matematica.

O objetivo era investigar a hipotese de que a maioria dos produtos apresenta pelo
menos um atributo de qualidade de ensino. A presenca destes atributos, nas producdes do
MPECM, pode ser um indicativo de melhoria de ensino de Ciéncias e Matematica.

Para a realizagdo desse estudo, foram analisadas 176 dissertacOes defendidas entre
2006 e 2013, com a finalidade de investigar a presenca desses atributos cujos resultados
apresentaremos a segulir:

Os atributos de qualidade de ensino encontrados com maior frequéncia nas
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dissertacbes foram: (i) projetos multidisciplinares, (ii) Praticas de ensino com abordagem
em Ciéncia Tecnologia e Sociedade (CTS), (iii) Métodos néo tradicionais de ensino e (iv)

Material de apoio ao professor (Figura 1).

Atributos de Qualidade de Ensino

Figura 1. Distribuicdo de Frequéncias dos Atributos de Qualidade de Ensino.

Os atributos ndo sdo mutuamente exclusivos, portanto, um atributo pode ser, por
exemplo, simultaneamente, multidisciplinar e CTS.

Das 176 dissertacOes analisadas, (Figura 2), 59% apresentaram produc¢des com pelo
menos um atributo de qualidade de ensino, contra 41% de producbes que contemplam

estritamente o desenvolvimento de técnicas de ensino (Racionalidade Técnica).
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Dissertag6es Analisadas

Racionalidade
. Técnica
Atributos de 41%
Qualidade de
Ensino
59%

Figura 2. Distribuicdo de Frequéncias das DissertacGes Analisadas.

Concluséo

Embora sejam estudos preliminares, a presenca dos atributos de qualidade de ensino
encontrados em 59% das producgdes revela que ha fortes indicios de comprovacao da nossa
hip6tese de que a maioria dos produtos apresenta pelo menos um atributo de qualidade de
ensino. Porém, apenas esse teste e apenas a investigacdo de uma hipGtese ndo sdo
suficientes para avaliarmos as contribuicdes desse MPECM para a qualidade de ensino de
Ciéncias e Matematica.

No desdobramento dessa tese de doutorado, realizaremos novas pesquisas para
avaliar se 0 MPECM ¢ realmente uma inovacdo promissora e suas contribuicdes para a
qualidade do ensino de ciéncias na educacdo basica. Essa avaliacdo sera realizada a partir
investigacdo de uma segunda hipotese: O MPECM amplia o Saber Docente (Tardif, 2014)
e, por conseguinte, contribui para a qualidade de Ensino de Ciéncias e Matematica.
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LA INGENIERIA ACUSTICA EN EL CONTEXTO DEL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR. UNA EXPERIENCIA PRACTICA 2007-2013
MASTER EN INGENIERIA ACUSTICA

Ricardo Hernandez Molina, Francisco Fernandez Zacarias y José Luis Cueto Ancela
Laboratorio de Ingenieria Acustica, Universidad de Céadiz

Resumen
Antecedentes. ElI Master Universitario en Ingenieria Acustica surge debido a la demanda
existente en los sectores publicos y privados, cuando se toma conciencia de la necesidad de
disefiar los nuevos titulos de Grado y Postgrado orientados al Espacio Europeo de
Educacién Superior. Método. Se usaron los datos de la Universidad de Cadiz
correspondiente a las seis primeras ediciones (periodo 2007-2013). Para el analisis del
proceso del desarrollo del seguimiento del titulo se han seguido los criterios establecidos en
la “Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion”
(CURSA, 2010). Resultados. Nuestra valoracion, respecto al proyecto inicial, es bastante
positiva. Su integracion en la Red Europea “Schola” de la European Acoustics Association
y de la Sociedad Espafiola de Acustica permite las colaboraciones con Universidades y
Centros de Investigacion, tanto nacionales como europeas. Conclusiones. El gran interés
suscitado y los altos ratios obtenidos demuestran la existencia de unos estudios necesarios
en el mercado laboral, a pesar de los problemas derivados por la implantacién de los nuevos
Masteres. EI mantenimiento del Master Universitario en Ingenieria Acustica es necesario
y, sin duda, un valor afiadido para aquellas Universidades que pretendan destacar en los

estudios Superiores de Ingenieria.

Abstract
Antecedents. The master's degree in Engineering Acoustics emerges as a result of the
existing demand among the public and the private sectors, when everyone becomes aware
of the need to design the new graduate and postgraduate degrees according to the

requirements by the European Higher Education Area. Method. All the data
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presented were obtained at the University of Cadiz, during the first six editions (2007-
2013). We have used the established criteria in the “University Commission for the
Monitoring and Accreditation Regulation” (CURSA, 2010) for analysing of the title
development process. Results. Our assessment of the compliance of the initial project is
quite positive. Its integration into the European Network "Schola” the European Acoustics
Association and the Spanish Acoustical Society enables collaboration with universities and
research Centres, national and European. Conclusions. The great interest shown together
with the high ratios obtained show that these studies are necessary for the society, despite
the problems caused by the introduction of the new Master's degree. Maintaining the
Master's degree in Engineering Acoustics is necessary and certainly an added value for

those universities who want to stand in the Higher Engineering studies.

Introduccion

En Espafia la propuesta del Master Universitario en Ingenieria Acustica fue avalada
por la Sociedad Espafiola de Acustica (Calvo-Manzano, 2005), la Sociedad Europea de
Acustica (EAA), y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas a traves del Instituto
de Acustica Torres Quevedo. Este surge como consecuencia de la demanda existente entre
los sectores publicos y privados, en un momento en que se toma conciencia de la necesidad
de disefar los nuevos titulos de Grado y Postgrado orientados al Espacio Europeo de
Educacién Superior (Tovar, 2005), paliando unas carencias de formacién en el campo de la
Acustica Aplicada.

Desde el punto de vista curricular del alumno, el Master estd concebido para dar
respuesta a aquellos ingenieros y titulados universitarios que requieran de los
conocimientos especificos avanzados de la Ingenieria Acustica (Romeu, 2009). Su objetivo
es formar a profesionales altamente cualificados en el campo de la acustica, que les
capacite para el desarrollo de su actividad profesional y/o labores de investigacion
(Comision Europea, 2009), en ingenieria acustica, de tal manera que sean capaces de

afrontar el desarrollo que en las Ultimas décadas ha tenido la ciencia acustica.

208



FECIES 2014. ISBN-14: 978-84-608-7205-4

El Master Universitario en Ingenieria Acustica se estructura en tres modulos de 20
ECTS cada uno; un mddulo comdn de nivelacion, un médulo de especializacion donde se
ofertan tres especialidades: La acustica ambiental, la acustica arquitectonica y la
vibroacustica; y un tercer médulo de aplicacion repartido entre practicas en empresas,
Proyecto fin de Méster y/o Investigacion (Herndndez y Cueto, 2005). EI Méaster mantiene
un perfil Mixto -profesional e investigador-. La participacion de profesorado externo, la
colaboracion de empresas e instituciones y la participacion en la Red Europea de Ingenieria
Acustica “Schola” cuenta entre las principales caracteristicas del Master.

Entre los objetivos fundamentales de la orientacion investigadora se encuentra la
posibilidad de acceder a programas de Doctorado (Cordoba, 2010). Los alumnos que optan
por el perfil profesional, estdn obligados a la realizaciobn de practicas en
empresas/instituciones, y a la realizacion de un proyecto fin de Master tutelado. En este
caso se persigue que el alumno entre en contacto con la empresa, facilitando su futura

integracion en el mercado laboral.

Metodologia
Hemos utilizado los indicadores aplicados por la Unidad de Calidad de la
Universidad de Céadiz conforme a lo exigido por la Agencia Andaluza del Conocimiento
(Marcelo, Romero y Megia, 2011) y aprobados por CURSA: la tasa de graduacion, la tasa

de abandono, la tasa de eficiencia y la tasa de rendimiento.

Resultados y discusion

En la Tabla 1, se observar que sélo el 13,6% de los estudiantes desarrollan el Perfil
Investigador, frente a un 86,4% que optaron por el perfil profesional, si bien algunos de
éstos ultimos realizaron sus préacticas en actividades de 1+D+i.

Si agrupamos a los alumnos segun el nivel o grado de su titulacion de Origen, se
comprueba que los alumnos provenientes de Titulaciones Superiores, representan un 35,6%
(distribuidos como sigue: Ingenieros Superiores un 7,3%, Arquitectos un 10,6% Yy
Licenciados un 17,1%), frente a un 65% de los provenientes de las Ingenierias Técnicas,

este hecho puede explicar la preferencia de los alumnos por desarrollar el perfil profesional
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frente al investigador, sin embargo no es relevante en la eleccion de la especialidad. Las
titulaciones de origen con mayor relevancia son: ingenieros técnicos en telecomunicaciones
(especialidad sonido e imagen) con un 30,1%, ingenieros técnicos en edificacion con un

11,4% y arquitectos con un 10,6%.

Tabla 1. Distribucion de alumnos por perfiles

Curso N° Alumnos Perfil Investigador Perfil Profesional

2007 29 10,3% 3 89,7% 26
2008 17 23,6% 4 76,5% 13
2009 18 11,1% 2 88,9% 16
2010 18 11,1% 2 88,9% 16
2011 12 8,3% 1 91,7% 11
2012 9 22,2% 2 77,8% 7
Total 103 13,6% 14 86,4% 89

En relacion con la distribucion de alumnos, por origen y afio, que han accedido al
Master en Ingenieria Acustica en la Universidad de Cadiz, el 78,05% provienen de
Universidades Andaluzas, el 14,63% de otras universidades espafiolas y el 7,32% de
Universidades extranjeras.

Los datos necesarios para llevar a cabo el analisis de los indicadores definidos
anteriormente, se muestran en las tablas Il y Ill. Su anélisis permite el seguimiento del
aprendizaje y el grado de adecuacion de estos estudios. ElI hecho de que el nimero de
alumnos haya ido disminuyendo de manera paulatina, esta vinculado al desarrollo de la
crisis que de manera muy particular afecta las posibilidades de trabajo en este campo, el
aumento del paro y la continua subida de las tasas de matricula sin duda también han
incidido en esta tendencia.

La tasa de abandono, es significativamente baja en relacion con el nimero de
alumnos matriculados. En este sentido, hemos detectado que algunos alumnos acceden al
Master con un nivel muy escaso de formacion, determinada fundamentalmente por su
titulacion de origen. Otra causa es la pérdida del interés sobre los temas que se tratan en el

Maéster, quizas relacionado con la propia confusion del alumno.
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La tasa de eficiencia estd relacionada con el interés personal en obtener unas
cualificaciones profesionales adecuadas. El seguimiento individualizado y la participacion
de profesores especializados, fomentan el interés de los estudiantes, enriquece la docencia y
los motiva al aprendizaje. Desde el punto de vista del alumno, los aspectos mas relevantes
han sido la integracion en las redes europeas de Acustica EAA Young, la movilidad y la

integracion al mercado laboral.

Tabla 2. Datos para valorar indicadores del aprendizaje

Indicadores 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Total ECTS del plan de estudios 60 60 60 60 60 60
Total de créditos ordinarios matriculados 2.100 | 1.001 | 1.380 | 1.160 | 795 | 600
Total de créditos ordinarios NO superados 161 65 100 100 45 15
Total de créditos ordinarios superados 1.939 | 936 1.280 | 1.060 | 750 | 585
Créditos que debian de haberse matriculado 1.740 | 1.020 | 1.080 | 1.080 | 720 | 540
Créditos efectivamente matriculados 1.740 | 1.046 | 1.080 | 1.085 | 720 | 540
Total de estudiantes de nuevo ingreso 35 20 23 21 14 10
Estudiantes graduados 29 17 18 18 12 9
Estudiantes graduados en el tiempo previsto +1 32 14 18 18 12 9
Estudiantes que abandonan 2 2 4 3 2 1
Estudiantes repetidores 4 1 1 0 0 0

Tabla 3. Resultados de Indicadores

Indicadores del titulo en % 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tasa rendimiento, ISV1 92,3 93,5 92,6 91,4 94,3 97,5
(*) Tasa abandono, ISV2 5,7 10,0 17,4 14,3 14,3 10,0
(**) Tasa eficiencia de graduados, 1SV3 100,0 97,5 100,0 | 99,5 100,0 | 100,0
(***) Tasa graduacion, ISV4 91,4 70,0 78,3 85,7 85,7 90,0

(*) Estudiantes nuevo ingreso del titulo en este curso y no estdn matriculados en curso siguiente (sin
finalizar los estudios)
(**) Graduados de un afio académico

(***) N° Estudiantes graduados en el tiempo previsto +1
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Conclusiones

Si bien aun no existe un indicador especifico para poder valorar el grado de
insercion laboral, nuestra valoracion es muy positiva. La realizacion de practicas en
empresas 0 estancias en centros universitarios europeos y en instituciones publicas,
permiten cumplir con los objetivos propuestos en el plan de estudios. Por los datos que
disponemos, podemos resaltar que del 83,52% que representa la media de los egresados a lo
largo del periodo evaluado, entre un 79% y un 83% de ellos, se encuentran actualmente
trabajando en el campo de la Ingenieria Acustica bien por cuenta propia o por cuenta ajena.

A pesar de que en la actualidad, estos estudios se enfrentan a graves problemas
derivados de la implantacion de los Masteres Universitarios como continuacion de los
Grados (Martinez, Salas, Pedrés, Cubero y Varo, 2010), la necesidad de ingenieros
especializados en los campos de la acUstica y la vibroacustica es un hecho que garantiza un
mercado laboral a medio y largo plazo (Kessissoglou, 2012). Por ello creemos que
mantener la oferta formativa de la Ingenieria AcUstica es positivo y sin duda un valor
afiadido para aquellas Universidades que pretendan destacar en los estudios Superiores de
Ingenieria al hilo de las nuevas tecnologias y dentro del Espacio Europeo de Educacién

Superior.
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PERSPECTIVAS Y CONSIDERACIONES SOBRE LA LECTURA EN FUTUROS
DOCENTES. UNA INVESTIGACION CON ALUMNOS DE GRADO EN
EDUCACION PRIMARIA

Mari Cruz Palomares Marin y Andrés Montaner Bueno
Universidad de Murcia

Resumen

El presente estudio busca ahondar en la situacion lectora de los futuros formadores de
nuevas generaciones. En él participaron 65 estudiantes de segundo curso de Grado en
Educaciéon Primaria de la Universidad de Murcia que cumplimentaron un protocolo de
redaccion, que posteriormente fue sometido a un analisis cualitativo, donde se delimité un
sistema de categorias con las opiniones y percepciones aportadas. Los resultados obtenidos
muestran unas practicas lectoras ambivalentes, ya que aunque mayoritariamente se sefiala
que el papel de la lectura es fundamental para la formacion docente, en la mayoria de los
casos se detecta una carencia en cuanto a la formacion necesaria para llevar a cabo dichas
practicas. Concluimos con las consecuencias que puede tener esta situacién para el
desarrollo del resto de destrezas académicas y exponiendo la necesidad de tomar medidas
para paliar estos resultados desde la universidad.

Palabras clave: formacidn de docentes primaria, lectura, universidad.

Abstract
The present study aims to analyse reading practises on future teacher during their academic
training. This research involved 65 students of second year of Degree in Primary Education
from the University of Murcia who completed a writing protocol, which was subsequently
subjected to a qualitative analysis of data, where a system of categories with the opinions
and perceptions contributed were delimited. The results showed an ambivalence about
reading practices, as although most of them noted that the role of reading is essential for
teacher training, but in most cases it is detected a lack regarding to the necessary training to

carry out such practices. We concluded with the possible consequences of this situation, in
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order the development of other academic skills, and we remarked the need to take steps to
alleviate these results since University.

Keywords: Primary teacher education, reading, university.

La lectura como reto docente en el Espacio Europeo de Educacion Superior

La integracion en el EEES de las instituciones universitarias espafiolas supuso un
importante cambio en su cultura ya que las impulso a redefinir los roles de los implicados
en el proceso, procurando, entre otros aspectos, revalorizar el aprendizaje activo y
comprometido del estudiante. Se abogd asi por un enfoque centrado fundamentalmente en
el alumnado, el cual pasé a ser el principal protagonista de su propia educacion, en la que
debian potenciarse la consecucion de una serie de competencias trasversales, el trabajo
autonomo y la evaluacion continua, entre otras destrezas.

Parte de estas habilidades tienen su base en la comprension lectora, mas
concretamente, en las capacidades asociadas al desarrollo de la lectura. Millan (2008, pp.
20-21) no dudé en afirmar que en la base de todas las competencias del individuo esta la
lectura, como la “llave que da acceso al conocimiento”. Asi lo indican también Yuberno,
Larrafiaga y Cerrillo (2010, pp. 115-116) quienes al referir el nuevo marco de la educacion
superior sefialan que: ‘“Resulta imprescindible incluir la lectura, ya que la competencia
lectora correlaciona en un alto grado con el nivel de consecucion de otras competencias,
que componen el mapa de competencias genéricas que deben alcanzar los titulados
universitarios”.

En este contexto, tener un buen habito lector puede ayudar al sujeto a desarrollar y a
adquirir una serie de destrezas que le permitan ser responsable de su propio aprendizaje y
disponer de los medios necesarios para superar los obstaculos que encuentre. Estudios
realizados con la poblacion universitaria dejan ver como los alumnos llegan a las facultades
con fuertes deficiencias en comprension lectora y en procesos de lectoescritura, siendo
estas dos préacticas obviadas alli por considerarse algo ya aprendido (Calderén y Quijano,
2010; Granado y Puig, 2013; Mayoral, Timoneda y Pérez, 2013; Munita, 2013).
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Método
Objetivos de la investigacion
Con la presente investigacion aspiramos a lograr los siguientes objetivos
especificos:
— ldentificar las consideraciones que tienen sobre la lectura los futuros docentes de
Educacion Primaria.
— ldentificar las experiencias lectoras como aprendices que tienen los futuros docentes

de Educacion Primaria.

Disefio de la investigacién

El estudio se inscribe dentro del paradigma de la investigacion cualitativa. La
singularidad de esta metodologia es su caracter ecléctico, ya que en ella se enmarcan
multitud de disciplinas, areas de estudio, métodos y estrategias. De entre sus métodos,
hemos seleccionado el de tipo narrativo-biogréfico, que nos permite conocer con riqueza de
detalles los significados que se le atribuyen a lectura mediante el relato personal de los
propios implicados. Esta investigacion ha basado su proceso de analisis en un enfoque
analitico cualitativo fundamentado en las propuestas de Miles y Huberman (1994) y
adaptado por Serrano-Pastor (1999), los cuales definen el analisis como un conjunto de tres
lineas de actuacion: reduccion de datos, disposicion de datos y obtencidn/verificacion de las
conclusiones. Dicho proceso de andlisis permite extraer informacion textual de las
transcripciones para reducir significativamente el contenido y de este modo disponer de una

serie de datos relevantes y faciles de manejar.

Participantes y contexto

En este estudio ha participado un grupo de sesenta y cinco alumnos de 2° curso de
Grado en Educacion Primaria de la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia.
Queremos matizar que nuestro interés no reside en el ndmero de casos, sino en la
potencialidad de cada uno para ayudar al investigador a desarrollar una mayor comprension

teorica sobre el area que esta estudiando.
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Recogida de informacion: instrumento y procedimiento de anélisis

Para la consecucion de este estudio hemos considerado como forma iddnea para
obtener dicha informacion el relato autobiografico. Este, al estar escrito directamente por
los protagonistas plasma sus propias experiencias, focalizando en aquello que consideran
mas relevante, y sirviendo a su vez como herramienta de formacion y conocimiento. Para
ello se disefi6 un protocolo de apoyo para la elaboracion de la redaccion. Con el objetivo de
analizar los datos textuales recogidos, se elabord un sistema de categorias estructurado en
dos dimensiones: “Consideraciones y/o valor de la lectura” y “Experiencias como lector”.
Se utilizé el criterio temético para la definicion de las unidades de andlisis y un sistema de
extraccion de categorias inductivo, tras la identificacion de patrones de significado
comunes en los relatos. La reduccion, codificacion y analisis textual de los datos se realizo

con el programa Atlas.ti v.6.2.

Resultados
A continuacién, presentamos los resultados obtenidos diferenciandolos en funcién a
los objetivos especificos. En cuanto a la primera dimensién “Consideraciones sobre la

lectura”, vemos en la Figura 1 la red semantica.
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Figura 1. Red semantica “Consideraciones sobre la lectura”.

La consideracion de los alumnos sobre la lectura, entendida como su vision sobre la
funcion que esta tiene en su vida y en la sociedad, permite apreciar que el sentido que la
mayor parte de ellos le otorga responde a un valor instrumental, como fuente de acceso a
otros conocimientos. En un plano secundario quedan aquellas referencias que aluden a la
lectura como aportacion personal, que contribuye al individuo, y social, como una practica
compartida, para la socializacién del individuo.

En cuanto a la segunda dimension “Experiencias como lector”, resulta preocupante
gue un elevado numero de alumnos afirme no recordar experiencias con la lectura, y los
que lo hacen, sea de forma muy vaga, sefialando eventos o actividades puntuales asociadas
a un curso concreto o a la préactica de un profesor determinado. Por otro lado, encontramos

que las experiencias de iniciacion a la lectura estan relacionadas con tres categorias: padres
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implicados en la lectura de sus hijos, que han propiciado un encuentro con la lectura, juegos
con libros ilustrados y visitas a la biblioteca (préstamo de libros), entre otras. En su
mayoria se recuerdan como experiencias de motivacion, acercamiento a la lectura que
después se fue reduciendo en la entrada a la ensefianza obligatoria.

El modelo de discurso que mas se repite es el de aquellos que tuvieron un primer
acercamiento positivo a los libros en las etapas iniciales, donde sefialan actividades de
iniciacion a la lectura en las que destacan la lectura compartida con familiares y el uso de
libros ilustrados. Por lo general, la experiencia en Educacion Primaria es positiva hasta la
entrada en la adolescencia y la escolarizacion en Educacion Secundaria Obligatoria. La
mayor parte de experiencias referidas en esta etapa por los participantes aluden a la
obligatoriedad y prescripcion de textos literarios, su tratamiento historicista o formalista, su
uso con fines casi exclusivamente evaluativos (examen y fichas de lectura) y la presencia
de profesores desmotivados. A esto se une que la totalidad de experiencias categorizadas en
la etapa correspondiente al Bachillerato son positivas: buenos profesores, asignatura de

Literatura Universal, etc.

Conclusiones

Parece que nos encontramos ante la situacion de que los futuros docentes no
disponen del bagaje lector que augure un buen desempefio de las practicas lectoras, siendo
su educacién lectora y literaria insuficiente. Sus relatos nos muestran que la formacion
recibida y las experiencias lectoras vividas previamente por estos alumnos son escasas y se
basan en tareas mecanicas y descontextualizadas, por lo que resulta necesario que desde la
universidad se tenga consciencia de esta situacion. Esta claro que no podemos inferir de las
experiencias narradas datos de caracter universal; sin embargo, parece evidente que los
futuros docentes apenas han tenido experiencias que les sirvan de referente para trabajar la
educacion literaria y todo lo que esta conlleva. Por ello, cabe plantearse a partir de este
estudio qué medidas se pueden tomar desde la universidad, como principal responsable de
formadores, para paliar estas carencias y empezar a cambiar desde su base los habitos de

los méas pequefios.
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Resumen

La educacion de doctorado en Espafia ha experimentado rapidos cambios estructurales.
Considerando su membrecia en la Comunidad Europea, las politicas institucionales a nivel
supranacional y nacional, han incidido en esos cambios. Este estudio se centra en los
cambios de la politica de educacion de doctorado en Espafia. Con el fin de explorarlos y
contextualizar los cambios en la educacion en los doctorados en Espafia, se revisan varios
documentos legales a nivel supranacional se revisan, para enmarcar los cambios de la
educacion de doctorado a nivel nacional. Por otra parte, los documentos legales a nivel
nacional, son revisados para seguir la evolucién de la educacion de doctorado en Espafia.

Palabras clave: Politica educativas para doctorado, enfoque institucional,

instituciones supranacionales.

Abstract
PhD education in Spain has experienced rapid structural changes. Since its membership
into the European Community institutional policies at supra-national and national level
have shaped and conditioned such changes. This study focuses on the changes of PhD
education policy in Spain. In order to explore and contextualize such changes in the PhD
education in Spain, we reviewed several legal documents at supra-national level are
reviewed to frame the changes of the PhD education at national level. Moreover, legal
documents enacted at national level are reviewed to follow the evolution of the PhD
education in Spain.
Keywords: PhD education laws, institutional approach, supra-national institutions
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Introduccion

Durante los Gltimos afios la regulacion de los estudios de doctorado ha cambiado a

menudo, para incrementar la productividad internacional de los programas de doctorado en

términos de publicaciones y mejorar el proceso de formacion de los nuevos doctores. En

este articulo hacemos un resumen de los diferentes cambios en las politicas supranacionales

y nacionales con el que se puedan considerar cambios en la educacion de doctorado.

Metodo
Se recopilan documentos legales relacionados a la politica de educacion superior en

Espafa tales como acuerdos y tratados de la Comision Europea, el Consejo de Ministros y

el Parlamento Europeo, asi como los reales decretos y las leyes organicas. Se analizan en

una matriz, para identificar aquellos aspectos relevantes que estan estrechamente

vinculados con los cambios en la educacion superior espafiola, que se resumen en la Tabla

1.
Tabla 1. Cambios en las politicas supranacionales y nacionales
Acciones, compromisos. objetivos y cambios
Politicas europeas Politicas Espafia
Estrategia | Investigacién en relacion al Ley Organica |Producir una investigacion original.
de Lishoa | desarrollo de una economia del 11/1983 Suficiencia investigadora
(2000) conocimiento
Declaracion | Area compartida para facilitar la [Real Decreto |Especializar al estudiante en un campo
de Bolofia | movilidad y actividad académica Ley 778/1998 |cientifico usando técnicas y
(1999) metodologias de investigacion.
Comunicado | Adopcidn del sistema de créditos Real Decreto |Adopta el sistema Europeo de créditos
de Praga | (ECTS) Yy los ciclos de educacion Ley 1125/2003|en las universidades espafiolas.
(2001) superior.
Facilitar el proceso de formacion,
movilidad, la investigacion y la
calidad.
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Tabla 1. (Continuacion)

Acciones, compromisos. objetivos y cambios
Politicas europeas Politicas Espafia
Comunicado | Asegurar el vinculo entre la Real Decreto |Modifica la estructura universitaria
de Berlin | educacidn superiory la Ley 55/2005 |espafiola segun lineamientos del area
(2003) investigacidn, la innovacion y el Europea de educacion superior.
desarrollo Alcanzar la calidad en la investigacion,
propiciando la movilidad a centros de
investigacion o universidades europeas.
Comunicado | Lanzamiento del Erasmus Mundus |Ley Organica |Adapta el sistema de Bolofia y da
de Bergen | Masters y los fondos para la 4/2007 competencias a las comunidades
(2005) investigacion (Europe Research autonomas en la ensefianza.
Council) para la movilidad por
investigacion y reconocimiento de
grados entre los estados.
Declaracion | Mejorar la empleabilidad de Real Decreto  [Modifica la estructura universitaria
de Viena — | posgrado Ley 1393/2007 |espafiola en Grado, Maéstery
Budapest doctorado.

(2010) Se enfoca en la relacién entre las &reas
de educacion superior y de
investigacién en Europa en la
organizacion de la universidad
espafola.

Comunicado | Asegurar fondos publicos para la Real Decreto |Evaluacion anual por una comision de
de Bucarest | investigacion en la educacion Ley 99/2011 |investigacion de la tesis.

(2012) superior y la empleabilidad Capacitar al estudiante para trabajar en
forma auténoma en el entorno de | + D.
La mencion internacional, amplia el
contexto de movilidad

Resultados

Los cambios en la educacion de doctorado en Espafia estan relacionados con las

politicas de la educacion superior y sus instituciones. Por ejemplo, el objetivo del proceso
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de Lisboa centra la educacion y la investigacion como medio para alcanzar el crecimiento
econdmico sostenible en Europa. Teniendo esto en cuenta, las politicas de Espafia y Union
Europea, relacionadas con la educacion superior, han promulgado la armonizacién de la
educacion superior como una forma para alcanzar un crecimiento economico (European
Union, 2000).

En la Declaracién Conjunta de la Sorbona (European Union, 1998), se da el
compromiso por un sistema de educacion superior en Europa, contemplando el objetivo de
convertir a la Union Europea en una economia del conocimiento que sea mas competitiva.
Para ello se moviliza a las universidades en apoyo de la Estrategia de Lisboa, enfocandose
en la produccion de la investigacion en la educacion superior (European Union, 2005).
Posteriormente para hacer frente a los cambios estructurales en la educacidn superior en
Europa, se crea el Area de Educacion Superior Europea (European Union, 1999). A través
de este espacio se busca adoptar un sistema de titulaciones quasi homogéneas a través de la
implementacién de los ciclos y del crédito europeo de tal forma que puedan ser validas en
toda la Union. De esta forma se institucionaliza y se promueve la movilidad y la
cooperacion entre los diferentes programas de estudio y de investigacion.

El proceso es continuamente evaluado por las diferentes instituciones europeas para
garantizar el vinculo entre la educacién superior y la investigacion y asi fortalecer las bases
del conocimiento en el Espacio Europeo de Educacion Superior (European Union, 2001,
2003). Los diferentes acuerdos a nivel supranacional entre los paises miembros se
convierten en guia para las universidades nacionales de los paises de la UE, da importancia
a fomentar la innovacion y la movilidad de los investigadores, para el desarrollo social y
econémico e introduce el Consejo de Investigacion de Europa (Keeling, 2006). Luego con
la declaracién de Budapest-Viena (2010), se destaca que los objetivos del proceso de
Bolofia no se han logrado (Karseth y Solbrekke, 2010), e intensifican esfuerzos en el
Espacio Europeo de Educacion Superior y el Espacio Europeo de la Investigacion, en lo
que concierne a la movilidad y la mejora en la calidad, ensefianza y aprendizaje.
Finalmente, en la European Union (2012) en la conferencia de Bucarest, enfocada en dar

soluciones econdmicas, considera el empleo en el area y busca garantizar la financiacion
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publica como inversion para el futuro y la investigacion, como sustento de la ensefianza y el
aprendizaje.

La Tabla 2 muestra algunos aspectos considerados por la politica Espafiola de
doctorado. La Constitucion Politica establece la competencia del Estado en la regulacion,
que se da a conocer mediante las leyes organicas y los decretos reales. La Ley Organica
11/1983, estructura la educacion superior en Espafia, enfocando basicamente la formacion
de nuevos profesores universitarios y asi como también la investigacion. Promueve la
formacion de profesores y el desarrollo profesional, cientifico, técnico y artistico a nivel
superior y da los lineamientos para obtener el titulo de doctor. EI Real Decreto 778/1998,
estructura la educacion doctoral y regula los créditos y expedicién de titulos de doctorado

para territorio espariol.

Tabla 2. Aspectos considerados en las politicas de Espafia

Politicas Espafia Cambios — Objetivos
Ley Orgénica Producir una investigacion original. Suficiencia investigadora
11/1983

Real Decreto Ley Especializar al estudiante en un campo cientifico usando técnicas y

778/1998 metodologias de investigacion.

Real Decreto Ley Adopta el sistema Europeo de créditos en las universidades espafiolas.
1125/2003

Real Decreto Ley Modifica la estructura universitaria espafiola segun lineamientos del area

55/2005 Europea de educacion superior.
Alcanzar la calidad en la investigacion y el profesionalismo propiciando la

movilidad a centros de investigacion o universidades de Europa.

Ley Orgénica Adapta el sistema de Bolofia y da competencias a las comunidades autbnomas

4/2007 en la ensefanza.

Real Decreto Ley Modifica la estructura universitaria espafiola en Grado, Master y doctorado.
1393/2007 Se enfoca en la relacion entre las areas de educacién superior y de investigacion

en Europa en la organizacion de la universidad espafiola.

Real Decreto Ley Evaluacion anual por una comision de investigacion de la tesis.

99/2011 Capacitar al estudiante para trabajar en forma auténoma en el entorno de | + D.

La mencién internacional, amplia el contexto de movilidad
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Con la expedicion del Real Decreto Ley 1125/2003, empiezan los cambios
relacionados con las politicas europeas, éste establece en la universidad espafiola el sistema
de créditos del Espacio Europeo de Educacion Superior (ECTS), que permite reconocer
estudios en el Espacio Europeo. Posteriormente, el Real Decreto Ley 55/2005 establece la
estructura de la ensefianza universitaria y regula las titulaciones universitarias oficiales en
consonancia con las directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior. Asi, con el
Real Decreto Ley 1393/2007 la estructura universitaria es modificada teniendo en cuenta el
area de educacion superior, asi introduce la nueva estructura, siendo el grado, el méster y el
doctorado.

Hay un trabajo progresivo sobre la armonizacién del Espacio Europeo de Educacion
Superior en Espafia, para adaptarse en la estructura de Bolonia. La Ley Organica 4/2007, da
las bases y la Ley Organica 6/2001, promueve la cohesion del sistema universitario para
potenciarlo en las comunidades autonomas. Finalmente, los cambios para convertir la
Unién Europea en un espacio de investigacion de alta calidad (Espacio Europeo de
Educacién Superior y Espacio Europeo de Investigacion), influyen en el establecimiento de
la Ley Organica 4/2007, que asume la investigacion cientifica como herramienta primordial
para el desarrollo social a traves de la transferencia de conocimientos. El Real Decreto Ley
99/2011 sefiala que la organizacion de los programas de doctorado se establecera en los

estatutos de cada universidad.

Conclusiones

La universidad espafiola se ha ido adaptando a las politicas europeas, dando énfasis
a un proceso de educacion y aprendizaje centrado en la investigacion y a su vez
centrandose en una economia del conocimiento. Propicia aspectos como la movilidad y la
transferencia de créditos que contemplan la calidad, al obtener experiencias en otros
ambitos académicos. Finalmente con respecto al empleo, se vislumbra una incipiente
preocupacion.

Considerando lo que significan esas politicas y los cambios que propician en la
educacion superior y en especial en la de los estudiantes de doctorado que realizan su tesis.

Creemos que para conseguir las metas que buscan las politicas, se pueden estudiar aquellos
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factores que tienen incidencia en la apropiacion de éstas politicas, en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de estudiantes de doctorado en Espafia.
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Resumen
Analisis webométrico de las universidades publicas espafiolas, con la aplicacion del
indicador relacional ‘factor de impacto web’, calculado mediante una formula alternativa a
la formula original, con el fin de que las busquedas permitan obtener resultados mas
precisos. El objetivo de este estudio es replicar la metodologia utilizada anteriormente para
el estudio de las universidades publicas brasilefias a un conjunto de sitios académicos
espafoles. Utilizamos Webometrics Analyst y el Google para recopilar los datos en la web.
Llegamos a la conclusién de que los resultados obtenidos en esta investigacion no fueron
tan prometedores como los obtenidos para las universidades brasilefias. Se cree que esto
ocurre debido a que, hoy en dia, los motores de busqueda ya no ofrecen las mismas
caracteristicas que antes para obtener los datos necesarios para llevar a cabo tales estudios.
Palabras clave: Webometria. Factor de Impacto Web. Sitios web académicos.

Motores de busqueda. Universidades publicas espafiolas.

Abstract
Webometric analysis of Spanish public universities, with the application of the relational
indicator ‘web impact factor', calculated by an formula, alternative to the original, in order
to reach more accurate results. The aim of this study is to replicate the methodology used
previously to Brazilian public universities to a set of Spanish academic sites. We use
Webometrics Analyst and Google to collect data on the web. We conclude that the results
obtained in this research were not as promising as those achieved with Brazilian
universities. We think that this occurs because, nowadays, search engines no longer offer

the same features as before to obtain the data necessary to conduct such studies.
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Introducéo

A webometria vem alcangando novos campos de aplicacdo ao passo que a web se
desenvolve e atinge patamares de comunicacdo mais elevados. No entanto, indicadores
como o Fator de Impacto Web (FIW) ainda necessitam de experimentos e explicacbes mais
convincentes para a sua segura utilizacéo.

O Fator de Impacto Web (FIW) é um indicador que sempre despertou grande
interesse entre os pesquisadores do campo da Webometria. Certamente este interesse deva-
se a influéncia e importancia que o Fator de Impacto de Revistas representa para a
avaliacdo da producdo cientifica global, da qual o Fator de Impacto Web deriva. Neste
caso, em geral, um sitio web com maior fator de impacto pode ser considerado mais
prestigioso do que sitios com um fator de impacto mais baixo (Noruzi, 2006).

A verdade é que o campo da webometria comecou a despertar atencdo realmente a
partir da introducdo do Fator de Impacto Web (FIW) por Rodriguez-Gairin (1997) e,
também, por Ingwersen (1998). Rodriguez-Gairin (1997) desenvolveu uma metodologia
para avaliar o impacto da informacdo na web, enquanto Ingwersen (1998) introduziu o
conceito de Factor de Impacto Web (FIW) e sistematizou a sua formula.

Além de Rodriguez i Gairin (2007) e Ingwersen (1998), outros pesquisadores
também se debrucaram sobre o mesmo tema, tentando oferecer mais subsidios para a
efetiva aplicacdo deste indicador de forma confiavel.

Smith (1999), em uma pesquisa onde compara o Fator de Impacto Web de sitios de
instituicGes académicas e de periodicos eletrdnicos, mostra que podem ser calculados trés
distintos FIWSs: o FIW externo, o FIW interno e o FIW geral.

Thelwall (2001a) apresenta um rastreador web projetado especificamente para o
calculo de FIWs e o aplica as universidades do Reino Unido. Propde, no entanto, alteragdes
nos calculos para aprimorar os resultados, porque ainda encontra problemas que interferem

na sua confiabilidade. Depois disto, Thelwall ainda desenvolve outras trés pesquisas
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tratando do Fator de Impacto Web, na tentativa de aperfeicoad-lo (Thelwall, 2001b, 20023,
2002b).

Noruzi (2006) é outro pesquisador do tema que desenvolve um estudo critico sobre
a literatura voltada para o FIW, ressaltando que o Fator de Impacto Web ndo é equivalente
ao Fator de Impacto de Revistas, j& que o contetdo dos sitios web ndo é passivel de revisao
por pares como o artigo de um periodico.

E, por fim, Marques (2013) defende sua dissertacdo de mestrado sobre a presenca
das universidades portuguesas na web, avaliando a visibilidade destas instituicdes por meio
do céalculo do Fator de Impacto Web. Conclui que hd uma maior visibilidade das
universidades portuguesas publicas sobre as privadas, ja que essas ofereceram melhores
resultados em duas das categorias de Fator de Impacto Web: o FIW Revisto e 0 FIW de
autolinks.

Neste sentido, pretende-se continuar avancando na investigacao do Fator de Impacto
Web, aplicando uma férmula alternativa de célculo aos sitios das universidades puablicas
espanholas. Tal recurso foi resultado de um ajuste feito a formula original proposta por
Ingwersen (1998) e depurada por Thelwall (2002a) a fim de sanar o problema da grande
quantidade de paginas que recuperam 0s motores de busca comerciais para o total de
paginas de um sitio web em relacdo ao nimero de ligacGes externas (Faba-Pérez, Guerrero-

Bote, y Moya-Anegdn, 2004), causando distor¢des nos resultados obtidos para o FIW.

Metodologia

Convém advertir que existe uma certa dificuldade em se obter resultados
consistentes quando se utiliza o Fator de Impacto Web para rankear los sitios das
instituciones académicas na web com os métodos tradicionais (Kousha, 2005; Thelwall,
2001b).

Outra limitacdo deste tipo de pesquisa esta relacionada a que os motores de busca
comerciais ja ndo proporcionam recursos para a obtencdo dos dados necessarios para a
realizacdo dos estudos webométricos (Gouveia, 2012), incluindo aqueles para o calculo do

Fator de Impacto Web.
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Neste sentido, a contribuicdo que pode aportar este estudo para a area de Estudos
Métricos da Informacdo estd ligada ao progresso continuo na investigagdo do Fator de
Impacto Web (FIW) e, consequentemente, na webometria.

Isto se da pela aplicacdo de uma formula alternativa para calcular tal indicador
tendo como alvo os sitios das universidades espanholas. O objetivo da adaptacdo da
férmula original é resolver o problema da recuperacdo do grande numero de paginas totais
de um sitio web em relacdo ao seu numero de enlaces externos, o que tem provocado
distorcdes no FIW.

Cabe esclarecer que este enfoque alternativo foi aplicado a um conjunto de sitios
web das universidades brasileiras e obtiveram-se resultados confiaveis. (Vanti, Costa y
Silva, 2013). No presente estudo pretende-se replicar a metodologia empregada no estudo
anterior a um conjunto de sitios académicos espanhdis para ratificar a sua funcionabilidade.

As fontes de coleta de dados utilizados foram o Google e o rastreador web
académico Webometrics Analyst (M. Thelwall, comunicacion personal, 4 de noviembre de
2011). Os dados coletados foram o namero total de paginas e as ligacdes externas de cada
sitio web académico.

A férmula do FIW Alternativo aplicada foi a seguinte:

FIW Enlaces externos

Alternativo=

In (nimero total de paginas do sitio web)

O In corresponde ao Logaritmo Neperiano ou Natural. A ideia é mudar a escala do
denominador, j& que o problema gue se coloca aqui € que o numero total de paginas do sitio
web costuma ser infinitamente maior que o dos enlaces externos ao utilizar um motor de
busca comercial.

Como medidas para a comparacdo dos resultados obtidos com a nova formula, acima
mencionada, utilizou-se ainda:

1) afoérmula do FIW Revisado (Thelwall, 2002a):
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FIw Citaciones URL
Revisado =

Numero total de paginas do sitio web

Com a coleta de dados por meio do webcrawler académico Webometric Analyst
(M. Thelwall, comunicacion personal, 4 de noviembre de 2011).

2) eaformula do FIW original (Ingwersen, 1998):

FIW Enlaces externos
Original =

Numero total de paginas do sitio web

Com os dados coletados pelo Google.

Resultados

Tabla 1. Posi¢ado das universidades espanholas por meio do calculo do Fator de Impacto
Web Alternativo, Revisado e Original (somente os primeiros dez lugares)

Pos Univ Altern Pos Univ Rev Pos Univ Orig
1° ULPGC 17,71 1° UVA 3,32 1° UDG 0,57
20 WA 17,7 20 UNIOVI 1,22 20 us 0,37
3° UNIZAR 16,15 3° UGR 1,14 3° UVvIGO 0,34
40 UPV 15,77 40 Us 0,87 40 UGR 0,33
5e EHU 15,53 50 UPCT 0,79 50 UPV 0,28
6° UCo 15,36 6° UNEX 0,71 6° UPM 0,28
7° UC3M 15,35 7° UAB 0,69 7° UNIRIOJA 0,23
8° uv 15,26 8° UCA 0,67 8° UPC 0,19
9° USAL 15,07 90 UA 0,66 90 URV 0,16
100 UVIGO 15,04 10° UPV 0,64 10° UAM 0,13

Fonte: Elaboracdo propria.
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Conclusdes

As instituicOes académicas que se destacaram de acordo com o Fator de Impacto
Web Alternativo foram a Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad Jaume |
de Castellon e a Universidad de Zaragoza, nesta ordem. Os resultados séo discutiveis, ja
que se obtiveram resultados inesperados. Cabe destacar, também, que a fonte de coleta de
dados para as duas pesquisas realizadas ndo foi a mesma: devido as mudangas na
funcionalidade da maioria dos motores de busca comerciais desde 2011 ndo foi possivel
nesta investigacdo utilizar o Alta Vista, o que provavelmente interferiu nos resultados. E
importante, portanto, continuar buscando novos métodos para o calculo do Fator de
Impacto Web a fim de superar as limitagdes apresentadas.

Por outro lado, deve-se estar atento as formas alternativas de estudos métricos e a
novos conceitos relacionados a web e a internet que estdo surgindo para acompanhar o seu
rapido desenvolvimento, de modo que as metodologias utilizadas para a sua medigdo ndo se
tornem obsoletas.
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ESTUDIO DE LAS ESPECIALIDADES TEMATICAS DE LA FISIOTERAPIA
MEDIANTE EL ANALISIS DE LA BASE INTELECTUAL Y DE LOS FRENTES
DE INVESTIGACION

Juan Martinez-Fuentes, José Rios-Diaz y Javier Merofio-Gallut
G.l. ECOFISTEM, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Cat6lica San Antonio de

Murcia

Resumen
Objetivos. Conocer las especialidades tematicas de Fisioterapia. Método. Analisis sobre tres
revistas internacionales de impacto en el area de Fisioterapia (2000-2009). Se recuperaron
58308 citaciones desde SClex con Citespace Il. Algoritmos: clusterizacion espectral, tf*idf,
LLR. Se utilizé un sistema de codificacion con cuatro dimensiones adaptado ad hoc para el
estudio. Resultados. “Area de especialidad”: Musculoesquelético (36,8%), Neurologia
(36,8%), Préactica profesional (10,6%); “Intencion principal”: Tratamiento (31,5%),
Evaluacion (23,7%), Mediciones (10,6%), Calidad (26,3%); “Patologia”: Lesion/dolor
musculoesquelético  (55,3%), Ancianos (23,7%), Alteraciones SNC (26,3%);
“Intervencion”: Ejercicio terapéutico (34,2%), Terapia manual (23,8%), Métodos de
neurologia (13,2%). Conclusion. Las especialidades mas desarrolladas son neurologia y
musculoesquelético, con un marcado interés en la valoracion de la funcionalidad. Las
problematicas mas investigadas en la disciplina son: hemiplejia, lumbalgia y las caidas en
el anciano. Ejercicio, terapia manual y métodos especificos de neurologia son las

intervenciones maés utilizadas.

Abstract
Objective. To identify the thematic fields of physiotherapy. Methods. Analysis of three
international impact Physiotherapy journals (2000-2009). 58308 citations were recovered
from SClex with Citespace Il. Algorithms: spectral clustering, tf*idf, LLR. We used a
coding system with four dimensions adapted ad hoc for the study. Results. "Speciality
area”: Musculoskeletal (36,8%), Neurology (36,8%), Professional practice (10,6%); "Main
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purpose”: Treatment (31,5%), Evaluation (23,7%), Measurement (10,6%), Quality (26,3%);
"Pathology": Musculoskeletal injury/pain (55,3%), Elderly (23,7%), Central nervous
disorders (26,3%); "Intervention™: Exercise therapy (34,2%) Manual therapy (23,8%),
Neurology methods (13,2%). Conclusion. More developed specialties correspond to
Neurology and Musculoskeletal, with a strong interest in the assessment of the
functionality. The pathologies linked to the investigation of the discipline are hemiplegia
and low back pain, along with falls in the elderly, while exercise, manual therapy and

Neurology-specific methods are the most commonly used interventions.

Introduccion

En el proceso de avance hacia una sociedad de la informacion y del conocimiento se
hace preciso disponer de indicadores cuantitativos y herramientas que permitan objetivar
las diferencias entre las publicaciones a través de su calidad, que faciliten a los
consumidores de informacion cientifica la toma de decisiones (Aleixandre, Valderrama y
Gonzalez 2007; Arencibia y Moya, 2008).

Entre los diferentes tipos de documentos cientificos debemos destacar los articulos
originales publicados en revistas cientificas, como unidad de medida del impacto de la
Ciencia, pues publican el conocimiento mas actualizado y representativo del avance
cientifico. En las Ciencias de la Salud el papel mas importante de la transferencia de los
resultados de investigacion esta representado por la revista cientifica (Martinez, Merofio y
Rios, 2010; Martinez, Rios, Merofio, Martinez y del Bafio, 2014).

Los métodos de visualizacién de dominios de conocimiento mediante instrumentos
bibliométricos, algoritmos de mineria de datos y analisis de redes sociales, son
herramientas de gran potencia para este tipo de estudios (Cobo, Lopez, Herrera y Herrera,
2011). Estan basados en el anélisis de citaciones, donde una citacion es la referencia a un
documento por otro publicado posteriormente. Los estudios de cocitacion permiten
identificar la estructura intelectual de un area de conocimiento basandose en que las
agrupaciones de documentos cocitados revelan estructuras intelectuales subyacentes (Chen,
Ibekwe y Hou, 2010).
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Uno de los retos méas importantes de la Fisioterapia dentro del actual marco
cientifico, académico y clinico, debe orientarse hacia la definicién clara de sus bases y
estructura intelectual. En consecuencia, y dada la escasa cobertura bibliografica especifica
en este ambito de conocimiento, nos planteamos conocer las especialidades tematicas

vinculadas a la investigacion en el area de la Fisioterapia.

Método

Estudio bibliométrico observacional, longitudinal y retrospectivo.

Fase de seleccion

El dominio de conocimiento: base intelectual de la Fisioterapia a traves de las
revistas “Physical Therapy”, “Physiotherapy” y “Australian Journal of Physiotherapy”
(indexadas JCR-2011, &rea Rehabilitacion). Unidad de analisis: cocitaciones en los
articulos publicados 2000-2009. Los registros se obtuvieron en formato “ISI export
format” desde el SCI-Expanded (Web of Knowledge). Se recuperaron 2182 articulos, que

aportaron 58308 citaciones.

Preprocesado y analisis
Se utilizé Citespace 11 v.2.2.R9 con los parametros indicados (Tabla 1).

Tabla 1. Configuracién del analisis

Periodo 2000-2009 Subperiodos 1 afio

Umbrales de seleccion 30 nodos mas representativos de cada subperiodo
Proceso de normalizacién Similitud (Coseno de Salton)
Generacion de clUsteres Algoritmo clusterizacion espectral
Evaluacion intrinseca de clUsteres Modularidad Q y Silueta
Etiquetado automatico de clisteres Algoritmos tf*idf y log-likelihood ratio
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El sistema de codificacion (adaptado de Coronado, Riddle, Wutzel y George, 2011)
de cuatro dimensiones (Tabla 2). La codificacion de la muestra completa fue realizada por

tres investigadores cegados.

Tabla 2. Sistema de codificacion

DIMENSIONES CATEGORIAS SELECCION

Area de especialidad ~ Cerradas (7 categorias) 1 categoria

Intencidn principal Cerradas (5 categorias) 1 categoria

Patologia Abiertas Sin restriccion

Intervencion Abiertas Sin restriccion
Resultados

Se localizaron 38 clusteres tematicos. Valor de modularidad (0,767) y silueta media

(0,72; D.E.0,250). Distribucion de clusteres codificados en cada dimension (Figuras 1-4).

~Area de especialidad™2000-2009
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Figura 1. Clisteres dimension “Area de especialidad”.
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“Intenciéon principal™2000-2009
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Figura 2. Distribucion dimension “Intencion principal .
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Figura 3. ClUsteres dimension “Patologia”.
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“Intervencién™2000-2009
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terap marcha manual

Figura 4. Clusteres dimension “Intervencion”.

Discusidn y conclusiones
Area de especialidad

Se observd mayor concentracion en clusteres de categorias vinculadas a
especialidades clinicas en comparacion a no clinicas. Destacaron las especialidades
musculoesquelético y neuroldgica. Resultado coincidente con Coronado et al. (2011). Se
identific una coincidencia parcial con otros estudios (Freitas, Herbert, Latimer y Ferreira,
2005; Torres, Hernandez y Cruz, 2012).

El area cardiopulmonar ha tenido una presencia residual en el presente estudio,
aunque se muestra como una especialidad relevante en otros consultados. Esta disparidad se
asocia a los criterios de seleccion de la muestra y la metodologia de andlisis de datos
utilizada.

Intencion principal

Las categorias mas destacadas: Analisis de las mediciones y su aplicacion en la
evaluacion/diagnostico, especialmente vinculados a cuestionarios de salud, discapacidad,
calidad de vida o funcionalidad

El interés de la Fisioterapia hacia estas herramientas de evaluacién se ha visto

reflejado en diferentes documentos como la declaracion de principios de la American
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Physical Therapy Association para 2020, que incluye que la Fisioterapia disponga de
herramientas para el diagnostico, intervencion y prevencion de las deficiencias,
limitaciones funcionales y discapacidades relacionadas con el movimiento, funcion y salud
(Massey, 2003).

Patologia

Hemiplejia y lumbalgia. Este interés se relaciona con su incidencia en paises
desarrollados y el impacto producido en los sistemas de salud (Negrini, Minozzi, Taricco,
Ziliani y Zaina, 2007).

Intervencion

Intervencion mas destacada: Ejercicio terapéutico. Ademas, entre 2000-2010
asumen un papel importante procedimientos de abordaje del paciente neuroldgico (terapia
de movimiento inducido por restriccion del lado sano o la terapia de uso forzado), asi como
las intervenciones relacionadas con la terapia manual y la manipulacion vertebral, de gran

importancia en el marco competencial de la Fisioterapia (Chillon et al., 2013).
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