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Resumen 

Una de las cuestiones a las que debe atender toda metodología docente es la evaluación 

de los aprendizajes de los estudiantes. Este trabajo presenta el proceso de evaluación 

formativa seguido en la asignatura "Observación en la escuela", asignatura de formación 

básica de primer cuatrimestre del Grado en Magisterio en Educación Infantil en la 

Universidad de Zaragoza. En la planificación y desarrollo de dicho proceso se adoptan 

las perspectivas más actuales sobre evaluación que destacan los beneficios derivados de 

dos hechos: 1) la integración de la evaluación en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

(frente a su limitación a un único momento temporal), de modo que permite orientar, 

modificar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes; 2) la extensión del rol de 

evaluador al alumnado, permitiendo que la evaluación no se limite a la acción de un 

único agente (el docente que valora la actividad del estudiante: heteroevaluación), sino 

que el alumnado se convierta también en evaluador, ya sea de su propia actividad 

(autoevaluación) o de la de otros estudiantes (coevaluación, evaluación entre pares o 

evaluación ente iguales). La participación activa del alumnado en su evaluación 

formativa conlleva ventajas no solo de tipo intelectual y profesional sino también 

afectivo.  

 

Abstract 

Student learning assessment is one of the issues that must be attended by all teaching 

methodology. This paper presents the formative assessment process followed in the 

subject "Observation at school". It is a basic subject for the first semester of the Degree 

in Early Childhood Education at the University of Zaragoza. In the planning and 

development of this process we adopt the most current perspectives on assessment. 

These perspectives highlight the benefits derived from two facts: 1) the integration of 
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assessment in the teaching-learning process (against their limitation to a single time 

point), so it allow to orient, modify and enhance learning of students; 2) the extension of 

the role of evaluator to students, allowing the assessment is not limited to the action of a 

single agent (teacher who assesses student activity: hetero-assessment) but students also 

become evaluators, either of its own activity (self-assessment) or that of other students 

(peer assessment). The active participation of students in their formative evaluation has 

advantages not only intellectual and professional but also affective type. 

 

Introducción  

Tradicionalmente se viene considerando que evaluar es una función exclusiva del 

profesorado consistente, fundamentalmente, en la determinación de los niveles de 

conocimientos alcanzados al final de una etapa de aprendizaje y que tiene como función 

la selección del alumnado mediante una calificación que posibilita o no continuar por 

determinados itinerarios curriculares (López-Pastor, 2009). Pero ambos aspectos 

cambian en el Espacio Europeo de Educación Superior (EEES): la evaluación ya no se 

limita a un único momento temporal (al final del cuatrimestre o del curso) ni tampoco se 

limita a la acción de un único agente (el profesor). 

Las aproximaciones más recientes acerca de la evaluación hacen hincapié en que 

los procedimientos de evaluación deben contribuir al aprendizaje del estudiante, y no 

sólo medirlo, tal y como se ha tendido a hacer tradicionalmente (Bosón y Benito, 

2005). Se destaca así la diferencia entre evaluación y calificación: la primera implica un 

proceso basado en la recogida de información y su análisis para emitir un juicio sobre 

ella orientado hacia su mejora, prolongándose a lo largo de todo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje; calificar supone materializar el juicio emitido (tras la recogida 

de información llevada a cabo) en  una nota alfanumérica, limitándose por tanto a una 

acción esporádica, circunstancial y puntual que informa del nivel adquirido (Fernández-

Sierra, 2006).  

Si bien es cierto que la evaluación en la formación universitaria debe cumplir, al 

menos, dos funciones fundamentales y diferentes (la función formativa para favorecer el 

logro de los aprendizajes exigidos, y, por otra, la función sumativa o calificativa de 

certificación del nivel con el que se han logrado dichos aprendizajes), es la primera de 

ellas, la evaluación formativa, la que integrada en el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
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orientada a modificar y mejorar el aprendizaje y comprensión de los alumnos se 

potencia en el EEES (Escudero, 2010; Zabalza, 2010). No obstante, la segunda, la 

sumativa o calificativa, no puede olvidarse pues forma parte asimismo del sistema. 

Las perspectivas más recientes sobre evaluación defienden asimismo el valor y 

utilidad de nuevas formas de administrar la evaluación (ya sea formativa o calificativa). 

La evaluación clásica solo concebía como evaluador al docente, el profesor valoraba la 

actividad del estudiante (heteroevaluación). El EEES dota al estudiante también de este 

rol de evaluador, ya sea como evaluador de su propia actividad, de modo que el sujeto 

evaluado y el sujeto evaluador recae en la misma persona (autoevaluación), ya sea 

evaluando la actividad de otros estudiantes, de manera que estos se evalúan 

mutuamente, resultando que evaluadores y evaluados intercambian su papel 

alternativamente (coevaluación, evaluación entre pares o evaluación ente iguales). Este 

planteamiento es coherente con el papel activo y protagonismo que adquiere ahora el 

estudiante en su aprendizaje, pues ambos procedimientos evaluativos tienen como 

elementos comunes fomentar la autonomía del aprendizaje, promover un conocimiento 

más profundo de la materia que se aprende, acostumbrar al alumnado a reflexionar 

críticamente y mejorar su comprensión de los procesos interiores que pone en marcha 

para aprender autónomamente (Spiller, 2009; Valero y Díaz, 2005).  

Atendiendo a ambos principios (integración de la evaluación en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y extensión del rol de evaluador al alumnado), se presenta el 

proceso de evaluación formativa seguido en la asignatura "Observación en la escuela", 

asignatura de formación básica de primer cuatrimestre del Grado en Magisterio en 

Educación Infantil en la Universidad de Zaragoza. 

 

Método 

Participantes 

 La asignatura "Observación en la escuela" en la Facultad de Educación de la 

Universidad de Zaragoza cada curso académico cuenta con, aproximadamente, 180 

estudiantes matriculados en dos grupos.  

 En cuanto al profesorado, son dos las personas encargadas de dicha asignatura. 
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Procedimiento 

 La asignatura "Observación en la escuela" tiene una carga de 6 créditos.  De 

acuerdo a la planificación del propio centro, ello implica para el alumnado dos horas de 

clase teórica y dos horas de clase práctica a la semana durante el primer cuatrimestre, 

además del  trabajo autónomo fuera del aula.  

Tanto en las clases teóricas como prácticas, así como en el proceso de 

aprendizaje autónomo, las actividades de evaluación de la asignatura cumplen el 

Reglamento de Normas de Evaluación del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza, 

de manera que se fomenta el carácter formativo y continuo de la evaluación, es decir, el 

uso de la misma para guiar y mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante a lo largo 

del mismo.  

Además, de acuerdo a los principios del EEES, incluimos tres modos diferentes 

de administrar la evaluación formativa del alumnado en función de quién es el agente 

que la realiza: a) autoevaluación: el propio estudiante evalúa su actividad; b) 

coevaluación, evaluación por pares o entre iguales: los alumnos evalúan la actividad de 

sus compañeros, y c) heteroevaluación: el profesorado evalúa al alumnado. 

 

Resultados 

En este apartado exponemos ejemplos de actividades que hemos desarrollado en 

la asignatura "Observación en la escuela" y que forman parte de la evaluación formativa 

de nuestros estudiantes. En ellas se utilizan las distintas estrategias evaluativas 

anteriormente mencionadas (autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación), todo 

ello de cara a fomentar la adquisición de las distintas competencias específicas propias 

de la materia.  

* Autoevaluación 

 Un ejemplo de actividad en la que se aplica la autoevaluación es la resolución de 

un caso en el que el estudiante, de modo individual, debe identificar el diseño 

observacional a utilizar en una situación dada. La presentación del caso y la resolución 

por parte del estudiante se realiza a través del Anillo Digital Docente. Posteriormente, el 

profesorado ofrece la respuesta correcta a través del mismo sistema, de modo que cada 

estudiante puede comparar su respuesta con la ofrecida por el profesorado. 

 * Coevaluación 
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 La coevaluación se emplea a lo largo de toda la asignatura y con carácter 

formativo para la evaluación de determinados casos/ejercicios planteados en las clases 

teóricas y que, previamente, han sido resueltos por los estudiantes a través de los grupos 

de aprendizaje cooperativo informal. Ejemplos de estos casos/ejercicios que son 

evaluados a través de coevaluación son aquellos que implican la identificación de 

distintos tipos de sesgos posibles de aparecer en la metodología observacional o la 

identificación de distintos tipos de registro de datos. En estos casos se combinan la 

coevaluación individual (cada alumno evalúa el trabajo de otro compañero) y la 

coevaluación inter-grupo (un grupo de estudiantes evalúa a otro grupo de estudiantes). 

 * Heteroevaluación 

A lo largo de todo el proceso de enseñanza/aprendizaje la evaluación formativa 

del profesorado hacia el alumnado es elemento inseparable de dicho proceso. Para ello 

se requiere el compromiso y participación del estudiante pues -además de las preguntas, 

ejercicios o casos que el profesorado puede proponer a los estudiantes de modo oral o 

escrito para su resolución individual o grupal, y su posterior corrección ofreciéndoles 

feedback acerca de su ejecución-, es imprescindible que los estudiantes planteen 

asimismo sus dudas al profesorado, ya sea en el propio aula o en las tutorías.  

Ejemplo de heteroevaluación son las preguntas que cada día el profesorado, al 

finalizar la clase, plantea sobre lo trabajado, a modo de síntesis, debiendo ser 

respondidas por un estudiante elegido al azar. El profesorado ofrece feedback: explica el 

porqué de la adecuación, o no, de la respuesta dada por el estudiante, enriqueciendo la 

misma con sus explicaciones, en caso de que así sea necesario.  

 

Discusión/Conclusiones 

Son numerosos los trabajos que avalan la importancia de lograr un carácter 

formativo en la evaluación, frente a las prácticas tradicionales en la enseñanza 

universitaria que se limitan a realizar una evaluación final y sumativa con un propósito 

exclusivamente calificador (Bosón y Benito, 2005). La finalidad del proceso educativo 

no es otorgar una nota sino conseguir un aprendizaje y para ello deben proponerse 

regularmente actividades que faciliten el logro de las competencias por parte del 

alumnado. Este tipo de evaluación conlleva numerosas ventajas de cara a mejorar la 

calidad del aprendizaje, pues el alumno recibe información sobre su propio ritmo de 
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aprendizaje, permitiéndole rectificar los errores que ha ido cometiendo, encontrándose 

así en condiciones de reorientar su aprendizaje. Ello fomenta en el estudiante una 

implicación más motivada en su propio proceso de aprendizaje, así como su 

responsabilidad y autonomía en el mismo. Todo ello contribuye al incremento del 

rendimiento académico del alumno y a la calidad de su aprendizaje (Tarasa, 2010). Si 

además a ello se le suma la participación del alumnado en su evaluación, las ventajas 

aumentan (Bretones, 2008), siendo estas tanto de tipo intelectual (supone más capacidad 

crítica y de autonomía), afectivo (más motivación y autorresponsabilidad) como 

profesional (conlleva mejores resultados en el desarrollo y adquisición de las 

competencias).  
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Resumen 

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) apuesta firmemente por la Implantación 

de un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) en todos sus Centros. Para ello, la 

UPM diseñó un Modelo genérico, que ha sido adaptado por cada uno de los Centros a 

sus realidades específicas. En este proceso de Implantación se encuentran todos ellos, en 

diferente grado. La UPM tiene ya certificados por el programa AUDIT de ANECA dos 

Centros y está en proyecto certificarlos todos. Con este SGIC, la UPM se asegura el 

cumplimiento de los requisitos establecidos en los distintos Programas de Calidad: 

Seguimiento Externo, Renovación de la Acreditación, Acreditaciones Internacionales, 

etc. El eje fundamental de estos SGIC son los títulos oficiales, para los que es 

indispensable realizar un Seguimiento de la Implantación y desarrollo de los mismos. 

Para garantizar esto último, la UPM ha diseñado e implantado exitosamente una 

herramienta informática (GAUSS) que facilita a los implicados en el Seguimiento 

Interno de los títulos la elaboración de las Guías de Aprendizaje y todos los Informes de 

Seguimiento (Informe de Asignatura, de Semestre y de Titulación). En este trabajo se 

exponen los resultados obtenidos gracias a la implementación de la herramienta 

informática. 

 

Abstract 

The Universidad Politécnica de Madrid (UPM) is firmly committed to the 

implementation of a system of internal quality assurance (SGIC) in all its facilities. For 

this, the UPM designed a generic model, which has been adapted by each of the Centers 

to their specific realities. This process have involved to every centers, nowadays in 

different phases. UPM has already certified by the AUDIT ANECA program two of 

their Centers and is planned to certify all of them. With this SGIC, UPM compliance 
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with the requirements of the various programs ensures Quality (External monitoring, re-

accreditation, International Accreditation, etc.).  The cornerstone of these SGIC are the 

official titles, for which it is necessary to track the implementation and development of 

the same. To ensure this, UPM has successfully designed and implemented a software 

tool (GAUSS) that facilitates those involved in the internal monitoring of the titles: the 

development of learning guides and all Monitoring Reports (Subject, Semester and 

Degree Reports). In this paper are set the results obtained thanks to the implementation 

of this tool. 

 

Introducción  

La Universidad Politécnica de Madrid (en adelante UPM) es una Universidad 

Pública con Centros de más de 200 años de historia. Dispone de 18 Centros docentes 

donde se imparten 45 Grados Oficiales, más de 80 Másteres Oficiales y más de 40 

programas de Doctorado. En total, cuenta con casi 40000 alumnos matriculados en 

títulos oficiales. 

 

Método 

A) EL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD DE LA UPM 

Cada Centro de la UPM tiene por propósito la implantación de un Sistema de 

Calidad completo e integral. Para su diseño e implantación la universidad se ha basado 

en el Programa AUDIT v. 1.0 de la ANECA (2007).  

En la primera convocatoria de AUDIT en 2008, para la Certificación del Diseño 

del Sistema de garantía Interna de Calidad (SGIC), cuatro Centros de la UPM 

obtuvieron la Certificación con el SGIC-UPM 0.0. compuesto por 72 procesos. Esta 

versión se simplificó hasta llegar a una segunda: SGIC-UPM 1.0., compuesta por 38, 

utilizada por el resto de Centros, para el diseño de su SGIC, Certificado positivamente 

por la ANECA en 2010. 

Con vistas a la Certificación de la implantación de los SGIC por ANECA, se 

inició la segunda revisión que ha dado como resultado el SGIC-UPM 2.0. compuesto de 

22 procesos, que responden más fielmente a la realidad de cada Centro y su 

interrelación con los Servicios Centrales (ver Figura 1). 
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Figura 1. Mapa de Procesos del SGIC 2.0. 

 

Para la convocatoria Piloto de Certificación de la Implantación de 2012, se 

decidió participar con dos Centros: La Escuela Técnica Superior de Edificación (ETSE) 

y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (ETSII). 

Las mayores dificultades para cumplir con los requisitos de AUDIT son:  

1.- la información pública y rendición de cuentas y  

2.- el diferente grado de implantación del Sistema en las Titulaciones de Grado y 

Master. 

En cuanto a los Puntos Fuertes, de participar en este proceso destacan:  

1.- Impulsa la mejora continua en el Centro y  

2.- Facilita la implicación del personal en ®ste y sucesivos procesos ñde calidadò.  

3.-  La competencia interna que genera en la universidad supone un aliciente para 

el resto de Centros. 

La UPM se encuentra actualmente realizando una serie de Pre-auditorías en todos 

los Centros con el objetivo de asegurar que la implantación el SGIC se está realizando 

correctamente y analizando la posibilidad de presentar un conjunto de Centros en la 
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Convocatoria abierta de Certificación de la implantación del SGIC según el Programa 

AUDIT de la ANECA. 

B) EL PROCESO DE SEGUIMIENTO INTERNO DE LAS 

TITULACIONES 

El proceso de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la UPM ha sido concebido 

como la forma de garantizar la calidad de los títulos oficiales. El conjunto de procesos 

del SGIC, se relacionan directamente en torno a él, constituyendo un todo, inmerso en 

el ciclo PDCA (ver Figura 2). 

 

Figura 2. Ciclo PDCA. 

 

Así, el proceso de Seguimiento de los Títulos Oficiales de la UPM, se plantea 

acorde al siguiente esquema, Figura 3. 
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Figura 3. Proceso de Seguimiento de Títulos Oficiales. 

 

El Proceso de Seguimiento de Títulos Oficiales se compone de los siguientes 

ñsubprocesosò: 

Planificación 

1. Guías de Aprendizaje: En ella se incluye la información relevante sobre los 

resultados de aprendizaje, las metodologías docentes,  los sistemas de evaluación de la 

asignatura, y los contenidos, la bibliografía, el cronograma y los datos generales de la 

asignatura,  según se recoge en las Memorias Verificadas de los Planes de Estudios 

respectivos. 

Seguimiento 

2. Informe de Asignatura: El Coordinador de la asignatura, a la vista de los 

resultados del desarrollo de la asignatura introduce sus valoraciones sobre la carga de 

trabajo de los alumnos, las mejoras implantadas, la evaluación, el desarrollo de la 

asignatura y los resultados, la coordinación con otras asignaturas y realiza las 

propuestas de mejora para el siguiente curso. 
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3. Informe de Semestre: El presidente de la Comisión de Coordinación de cada 

semestre introduce las valoraciones efectuadas por la Comisión, a la vista de los 

resultados de las asignaturas impartidas en el semestre y las reflexiones vertidas por los 

anteriores agentes participantes en el proceso, en referencia al desarrollo de la docencia, 

la coordinación horizontal y vertical entre asignaturas y emite las propuestas de mejora 

que considere oportunas para el próximo curso. 

4. Informe de Titulación: En este informe, salida última del proceso, el Jefe de 

Estudios refleja:  

 El análisis del desarrollo de la titulación durante ese año. 

 Las desviaciones sobre lo previsto en el proceso de implantación del título. 

 Información sobre el rendimiento académico en las distintas asignaturas de la 

titulación en los últimos años académicos. 

 Progreso académico de cada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso. 

 Análisis, curso a curso, de los Indicadores de Seguimiento (cobertura, 

rendimiento, abandono, eficiencia y graduación) y de las Tasas de Resultados 

Académicos (eficiencia, éxito y absentismo). 

 Mejoras detectadas: Propuestas de actuación que considere necesarias para 

mejorar las tasas previstas en las memorias verificadas de los títulos.   

C)          PLATAFORMA GAUSS 

La plataforma GAUSS ha sido concebida para ayudar a los usuarios (en potencia 

unos 6000) en la elaboración y registro de las evidencias asociadas a los procesos del 

SGIC, así como la publicación de dichas evidencias (ver Figura 4). 

 

Figura 4. Esquema de desarrollo de GAUSS. 



FECIES 2015. ISBN: 978-84-617-6293-4 

47 

 

En todo momento, el principal objetivo ha sido que la plataforma GAUSS fuera 

de uso sencillo e intuitivo para el usuario. Para conseguirlo, se ha aplicado el proceso de 

Desarrollo Centrado en el Usuario que define el estándar ISO 9241-210:2010. 

Al comienzo, se realizó una especificación inicial del contexto de uso del sistema, 

caracterizando a los usuarios del mismo, identificando las tareas, necesidades, objetivos, 

expectativas, motivaciones de los mismos y analizando el entorno real de ejecución.  

Una vez identificados todos estos aspectos se comenzó el diseño y la 

implementación de la plataforma. Combinando artefactos y prácticas de SCRUM y XP, 

principalmente, se llevó a cabo un desarrollo iterativo incremental. 

En las primeras iteraciones se prestó más atención al diseño del concepto del 

producto. En iteraciones posteriores se desarrollaron prototipos de alta fidelidad, 

evaluados por usuarios reales. Finalmente, los prototipos fueron evolucionando al 

producto final basado en tecnologías web estándar (HTML, CSS, JavaScript, PHP, 

Bootstrap, JQuery, etc), pues el objetivo es que el sistema funcione en cualquier sistema 

operativo y navegador actual. 

El equipo de desarrollo está compuesto por un grupo multidisciplinar de personas 

formado por personal vinculado a la Universidad (PAS y PDI), bajo la coordinación de 

un Director de Proyecto. 

Cada una de las etapas del proceso de Seguimiento Interno de los Títulos 

Oficiales tiene sus particularidades (ver Figura 5 y Figura 6): 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Flujo de trabajo en GAUSS. 
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Figura 6. Aspecto de la plataforma GAUSS. 

 

Resultados: impacto en la UPM 

La plataforma GAUSS lleva en marcha desde el curso 2013-2014. En los dos 

cursos de utilización de la plataforma se han obtenido avances inmediatos. 

AVANCES OBTENIDOS EN LA COORDINACIÓN HORIZONTAL DE LOS 

TÍTULOS 

 Constitución de las comisiones y puesta en funcionamiento de las mismas.  
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 Comparación con los demás y nivelación de las tasas de resultados. 

 Contagio de buenas prácticas. 

 Aspectos críticos en la coordinación semestral 

Los dos aspectos más destacados por los alumnos como problemas de 

coordinación son: 

o Programación de las pruebas parciales de evaluación. 

o Exceso de carga de trabajo por encima del creditaje ECTS. 

AVANCES OBTENIDOS EN LA COORDINACIÓN VERTICAL DE LOS 

TÍTULOS 

Para la coordinación vertical las soluciones son más lentas, pues el contacto entre 

los profesores es menos cercano. Los principales problemas consisten básicamente en 

 Carencias con las que se comienzan y se acaban las asignaturas. 

 Solape de contenidos. 

INTEGRACIÓN DE LOS PROFESORES EN LA GESTIÓN DEL TÍTULO Y 

MEJORA EN LA TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

El uso de la plataforma ayuda a formar (o despertar) en profesores antiguos y 

noveles aspectos tales como: 

 Enfoque competencial. 

 Descubrimiento de la posibilidad de modificación de la memoria. 

 Cumplimiento de la normativa de evaluación. 

 Incorporación al sistema de las titulaciones de postgrado. 

ACELERACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES 

El fruto principal de las reflexiones que se incorporan al informe de asignatura es 

el empuje que se provoca en el proceso de adopción de decisiones por parte de los 

órganos colegiados: 

 Adaptaciones del Cronograma  

 Modificación en la distribución de contenidos. 

 Creación, extinción y modificación de asignaturas optativas. 

 Cambios en el Plan de Estudios por asuntos relativos a la coordinación vertical. 

 Modificación de las competencias formadas en cada asignatura. 

 

 



FECIES 2015. ISBN: 978-84-617-6293-4 

50 

 

Conclusiones 

Á La acreditación institucional exige controlar sistemáticamente los procesos 

cuyos resultados son evaluados en la acreditación de titulaciones. 

Á El proceso de seguimiento de titulaciones desarrollado en la UPM constituye 

uno de los procesos fundamentales para el sistema. 

Á El desarrollo de una herramienta informática integral (GAUSS) con medios 

propios ofrece ventajas de versatilidad y personalización indiscutibles. 

Á Las mejoras alcanzadas hasta el momento permiten concluir que la utilización 

de un soporte instrumental integrado facilita la implementación de los procesos 

académicos. 
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Resumen 

En este artículo se analiza la visión que los rankings universitarios de mayor impacto, 

ARWU, THE y QS (Hazelkorn, Loukkola y Zhang, 2014)  ofrecen de las universidades 

politécnicas, a partir de los estudios del Observatorio de Rankings de la Universitat 

Politècnica de Catalunya. Se comprueba que estos rankings de carácter generalista se 

basan en una metodología que da mayor relevancia a las universidades con una base 

substancial de académicos de ciencias puras, sociales y bio-sanitarias. Esto conlleva que 

universidades especializadas en una determinada tipología de estudios, como son las 

politécnicas, encuentren dificultades para ver reflejada adecuadamente su potencialidad. 

Por otro lado, empieza a ser cada vez más habitual que estos mismos rankings de 

carácter global ofrezcan también ediciones especializadas por criterios relacionados con 

ámbitos disciplinares. Se constata, sin embargo, que la metodología de valoración varía 

substancialmente en función del campo de conocimiento analizado. En opinión de los 

autores, este tratamiento heterogéneo según el ámbito permite obtener una visión más 

adecuada de las instituciones de enseñanza superior de carácter no generalista. 

 

Abstract 

In this paper we analyze the vision provided by the university rankings of greatest 

impact, ARWU, THE and QS (Hazelkorn et al., 2014) about technological universities. 

Methodology follows studies from the Rankings Observatory at the Universitat 

Politècnica de Catalunya (UPC). It is found that these rankings are based on a 

methodology that gives greater importance to institutions with a substantial basis of 

academic in natural, social and life sciences. Therefore, universities specialized in a 

particular type of studies, like UPC, find it difficult to see properly reflected its 

potential. Besides, it is becoming increasingly common that these rankings also offer 
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special editions according to disciplinary subject related criteria. However, it is found 

that the evaluation methodology substantially varies depending on the field under 

analysis. According to the authors, this heterogeneous treatment depending on subject 

allows a more complete understanding of higher education institutions like 

technological universities. 

 

Introducción  

Desde la aparición en 2003 de la primera edición del Ranking de Shanghái 

(Academic Ranking of  World Universities, ARWU), este tipo de clasificaciones de 

universidades han adquirido cada vez mayor trascendencia. Han surgido otros muchos 

rankings, algunos de los cuales gozan de prestigio mientras que la validez de otros 

suscita discusión. Probablemente, su relevancia se basa en que posibilitan la 

comparación de la calidad y del rendimiento de universidades muy heterogéneas. Sin 

embargo, presentan una serie de debilidades metodológicas, en cuanto a la definición de 

los indicadores y el origen de los datos y en cuanto a la selección de las fuentes de 

información (población encuestada); así como sesgos: la subjetividad de algunos 

indicadores (reputación) y la preferencia que dan a las universidades de prestigio 

consolidado y fuertemente orientadas a la investigación clásica. 

Los rankings de mayor renombre corresponden a la tipología denominada League 

Tables, pues presentan sus resultados como tablas que permiten ordenar las 

universidades a partir de una ponderación de distintos indicadores. Son los más 

populares y, en particular, tres de ellos son considerados los más relevantes: 

 Academic Ranking of  World Universities (ARWU), o Ranking de Shanghái,  

 QS World University Rankings y  

 Times Higher Education World University Rankings (THE). 

El objetivo de este trabajo consiste en analizar en qué modo la elección y 

ponderación de indicadores afecta a las universidades politécnicas, que no tienen un 

perfil generalista sino especializado en enseñanzas de ingeniería, arquitectura y algunas 

ramas de ciencias.  Se comprueba que este tipo de instituciones logran peores resultados 

en las clasificaciones genéricas que en las que se centran en ámbitos concretos. En 

nuestra opinión, la disparidad de criterios de valoración en este segundo tipo de 
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rankings comporta un reconocimiento implícito de la imposibilidad de clasificar en base 

a metodologías homogéneas las universidades de carácter no generalista. 

 

Metodología 

Desde hace unos años, la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC) realiza un 

seguimiento pormenorizado de algunos de los rankings de mayor relevancia.  Personal 

técnico del Gabinete de Planificación, Evaluación y Calidad analiza su metodología e 

indicadores, interactúa con sus editores, recoge los resultados de la Universidad y su 

evolución temporal y realiza informes, tanto de uso general a través de web 

(http://www.upc.edu/ranquings) como específicos para uso de la dirección de la UPC.   

Para llevar a cabo este trabajo, se ha estudiado con detalle el procedimiento de 

elaboración de los tres rankings antes citados, tanto en su versión genérica como en las 

especializadas por ámbitos. Un análisis comparativo permite comprobar un cierto sesgo 

en las clasificaciones. Se constata que los indicadores en las valoraciones según ámbitos 

difieren considerablemente entre sí y también respecto a los que utilizan los rankings 

genéricos. Dado que el posicionamiento de las universidades politécnicas varía 

substancialmente según se trate de un tipo u otro de clasificación, se considera que el 

tratamiento adecuado para valorarlas consiste en la consulta de rankings especializados. 

 

Resultados 

Los rankings (generales) de ARWU, QS y THE clasifican las universidades, 

básicamente, por su calidad en investigación, además de por su reputación. En concreto: 

 ARWU da un peso del 40% a la producción científica, que mide en base a 

artículos indexados en las bases Science Citation Index-Expanded (SCIE) y Social 

Science Citation Index (SSCI) o publicados en Nature y Science; otro 40% a la calidad 

de la institución, medida a partir del número de académicos altamente citados o 

galardonados con un premio Nobel o una Medalla Fields; un 10% a la calidad de la 

docencia, evaluada a partir de antiguos alumnos igualmente con un Nobel o una 

Medalla Fields; y un 10% ponderando los anteriores en función del personal académico 

equivalente a tiempo completo. 

 QS da mayor relevancia a la reputación, que estima a partir de encuestas a 

académicos de prestigio (40% de peso) y ocupadores (10%); valora la investigación a 
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partir de las citas por persona (20%) y la docencia por la proporción entre estudiantes y 

profesorado (20%). Obtiene el 10% restante por un criterio de internacionalización, 

según la proporción de estudiantes y profesorado extranjeros. 

 THE da un peso del 60% a la investigación: 30% a partir del número de citas, 

18% mediante una encuesta de reputación y 12% por los ingresos y el número de 

documentos científicos por académico. La docencia tiene un peso del 30%, la mitad del 

cual proviene igualmente de una encuesta de reputación; el resto, son indicadores acerca 

de doctorado y proporción de estudiantes e ingresos institucionales por académico. Un 

7ô5% corresponde a internacionalizaci·n (proporci·n de estudiantes y profesorado 

extranjeros y de coautor²a en art²culos) y un 2ô5% a los ingresos procedentes de la 

industria. 

Desde la óptica de una universidad especializada en la formación tecnológica, un 

somero repaso de estos indicadores plantea una serie de reflexiones, como: 

 ¿Por qué considerar Nobel (ciencias, medicina, economía) y medalla Fields 

(matemáticas); y no Pritzker (arquitectura) o Turing (computación)? 

 ¿Por qué focalizar la reputación en las publicaciones en revistas internacionales 

de alto impacto y no también en relaciones con el sector industrial (ingenierías) y obra 

realizada (arquitectura)? 

No es nuestra intención entrar en una crítica detallada de los posibles sesgos e 

inconsistencias de estas metodologías: al respecto se recomienda consultar, por ejemplo,  

el estudio de Rauhvargers (2011). Para mayor información sobre la metodología de los 

tres rankings, ver Lascurain y Pandiella (2015).  

Precisamente por la dificultad que representa valorar con el mismo rasero ámbitos 

disciplinares heterogéneos, muchos rankings ofrecen la posibilidad de consultar sub-

rankings, ya sea por materias o por ámbitos geográficos. Así, ARWU ofrece 5 rankings 

por campos y 5 más por disciplinas; QS, 5 por campos, 36 por disciplinas, 4 por área 

geográfica y 1 por antigüedad; y THE 6 por campos, 2 por área geográfica, 1 por 

antigüedad y 1 por reputación. 

Centrándonos en QS, pues ofrece el abanico de especialización más amplio, puede 

llamar la atención la disparidad de pesos que, según el ámbito, poseen los  indicadores 

que considera (Figura 1). En nuestra opinión, esta disparidad es coherente con la 

realidad de los distintos campos: la definición del prestigio académico no es homogénea 
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en todo el espectro de disciplinas de la enseñanza superior y la aparente incoherencia 

metodológica en el tratamiento de los indicadores responde a la necesidad de cubrir las 

distintas modulaciones del concepto calidad de la enseñanza superior según se 

contemple desde el §mbito de las ciencias, de las humanidades, de las ingenier²asé 

 

Figura 1. Peso de los indicadores en el Ranking QS por especialidades.
1
 

 

Opinamos que este acercamiento desde la proximidad disciplinar ofrece una 

visión más precisa para valorar la realidad de las universidades no generalistas. Así se 

aprecia en las tablas 1 a 6, que recogen el posicionamiento agregado de las 

universidades españolas en las distintas clasificaciones en la edición 2015 de QS. Estas 

tablas son de elaboración propia, a partir de los datos obtenidos en 

http://www.topuniversities.com/university-rankings (consulta realizada el 20/05/2015). 

 

 

 

 

                                                           
1
 Fuente: elaboración propia a partir de http://www.iu.qs.com/university-rankings/subject-tables/. 

(Consulta realizada el 01/07/2015)  


