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Elena EscolanePérez y M2 Luisa Herrero-Nivela
Universidad de Zaragoza

Resumen
Una de las cuestiones a las que debe atender toda metodologia docente es la evaluacién
de los aprendizajes de los estudiantes. Este trabajo presenta el proceso de evaluacién
formativa seguido en la asignatura "Observacion eadaeta”, asignatura de formacion
basica de primer cuatrimestre del Grado en Magisterio en Educacion Infantil en la
Universidad de Zaragoza. En la planificacion y desarrollo de dicho proceso se adoptan
las perspectivas mas actuales sobre evaluacion geeaesbs beneficios derivados de
dos hechos: 1) la integracién de la evaluacion en el proceso de ensmframzhzaje
(frente a su limitacion a un Unico momento temporal), de modo que permite orientar,
modificar y mejorar el aprendizaje de los estudign®sla extension del rol de
evaluador al alumnado, permitiendo que la evaluaciéon no se limite a la accion de un
anico agente (el docente que valora la actividad del estudiante: heteroevaluacion), sino
que el alumnado se convierta también en evaluadosegade su propia actividad
(autoevaluaciéon) o de la de otros estudiantes (coevaluacion, evaluacién entre pares o
evaluacion ente iguales). La participacién activa del alumnado en su evaluacién
formativa conlleva ventajas no solo de tipo intelectual y prof@al sino también

afectivo.

Abstract
Student learning assessment is one of the issues that must be attended by all teaching
methodology. This paper presents the formative assessment process followed in the
subject "Observation at school". It is a bamibject for the first semester of the Degree
in Early Childhood Education at the University of Zaragoza. In the planning and
development of this process we adopt the most current perspectives on assessment.

These perspectives highlight the benefits derifrem two facts: 1) the integration of
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assessment in the teachilegrning process (against their limitation to a single time
point), so it allow to orient, modify and enhance learning of students; 2) the extension of
the role of evaluator to studentdoaling the assessment is not limited to the action of a
single agent (teacher who assesses student activity: tfast®Eesment) but students also
become evaluators, either of its own activity (sslessment) or that of other students
(peer assessment)hd active participation of students in their formative evaluation has

advantages not only intellectual and professional but also affective type.

Introduccion

Tradicionalmente se viene considerando que evaluar es una funcion exclusiva del
profesorado consiente, fundamentalmente, en la determinacién de los niveles de
conocimientos alcanzados al final de una etapa de aprendizaje y que tiene como funcion
la seleccion del alumnado mediante una calificacion que posibilita 0 no continuar por
determinados itinarios curriculares (LépeRastor, 2009). Pero ambos aspectos
cambian en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): la evaluacion ya no se
limita a un Unico momento temporal (al final del cuatrimestre o del curso) ni tampoco se
limita a la accion demudnico agente (el profesor).

Las aproximaciones mas recientes acerca de la evaluacion hacen hincapié en que
los procedimientos de evaluacion deben contribuir al aprendizaje del estudiante, y no
s6lo medirlo, tal y como se ha tendido a hacer tradicionaén@woson y Benito,

2005) Se destaca asi la diferencia entre evaluacién y calificacion: la primera implica un
proceso basado en la recogida dénformacion y su andlisis para emitin juicio sobre

ella orientado hacia su mejora, prolongandose aalgo & todo el proceso de
ensefianzaprendizaje; calificar supone materializar el juicio emitido (tras la recogida
de informacion llevada a cabo) en una nota alfanumérica, limitdndose por tanto a una
accion esporadica, circunstancial y puntual que informaidel adquirido Fernandez-

Siera, 2006).

Si bien es cierto que la evaluacion en la formacion universitaria debe cumplir, al
menos, dos funciones fundamentales y diferentes (la funcién formativa para favorecer el
logro de los aprendizajes exigidos, y, mira, la funcion sumativa o calificativa de
certificacion del nivel con el que se han logrado dichos aprendizajes), es la primera de

ellas, la evaluacion formativa, la que integrada en el proceso de ensefimTatizaje y
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orientada a modificar y mejoral aprendizaje y comprension de los alumnos se
potencia en el EEES (Escudero, 2010; Zabalza, 2010). No obstante, la segunda, la
sumativa o calificativa, no puede olvidarse pues forma parte asimismo del sistema.

Las perspectivas mas recientes sobre evaloagefienden asimismo el valor y
utilidad de nuevas formas de administrar la evaluacion (ya sea formativa o calificativa).
La evaluacion clasica solo concebia como evaluador al docente, el profesor valoraba la
actividad del estudiante (heteroevaluacion)EEES dota al estudiante también de este
rol de evaluador, ya sea como evaluador de su propia actividad, de modo que el sujeto
evaluado y el sujeto evaluador recae en la misma persona (autoevaluacion), ya sea
evaluando la actividad de otros estudiantes, mdanera que estos se evallan
mutuamente, resultando que evaluadores y evaluados intercambian su papel
alternativamente (coevaluacion, evaluacion entre pares o evaluacion ente iguales). Este
planteamiento es coherente con el papel activo y protagonismadquesre ahora el
estudiante en su aprendizaje, pues ambos procedimientos evaluativos tienen como
elementos comunes fomentar la autonomia del aprendizaje, promover un conocimiento
mas profundo de la materia que se aprende, acostumbrar al alumnado ianeeflex
criticamente y mejorar su comprension de los procesos interiores que pone en marcha
para aprender autbnomamente (Spiller, 2009; Valero y Diaz, 2005).

Atendiendo a ambos principios (integracién de la evaluacion en el proceso de
ensefianzaprendizajey extension del rol de evaluador al alumnado), se presenta el
proceso de evaluacion formativa seguido en la asignatura "Observacion en la escuela”,
asignatura de formacion basica de primer cuatrimestre del Grado en Magisterio en
Educacion Infantil en la Uversidad de Zaragoza.

Método
Participantes
La asignatura "Observacion en la escuela” en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Zaragoza cada curso académico cuenta con, aproximadamente, 180
estudiantes matriculados en dos grupos.

En cuanto al pfesorado, son dos las personas encargadas de dicha asignatura.
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Procedimiento

La asignatura "Observacion en la escuela” tiene una carga de 6 créditos. De
acuerdo a la planificacion del propio centro, ello implica para el alumnado dos horas de
clase térica y dos horas de clase practica a la semana durante el primer cuatrimestre,
ademas del trabajo autbnomo fuera del aula.

Tanto en las clases tedricas como practicas, asi como en el proceso de
aprendizaje autonomo, las actividades de evaluacion deigmatura cumplen el
Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza,
de manera que se fomenta el caracter formativo y continuo de la evaluacion, es decir, el
uso de la misma para guiar y mejorar el proceso de aprendetastddiante a lo largo
del mismo.

Ademas, de acuerdo a los principios del EEES, incluimos tres modos diferentes
de administrar la evaluacion formativa del alumnado en funcion de quién es el agente
que la realiza: a) autoevaluacion: el propio estudiaamtalia su actividad; b)
coevaluacion, evaluacion por pares o entre iguales: los alumnos evaltan la actividad de

sus comparieros, y ¢) heteroevaluacion: el profesorado evallda al alumnado.

Resultados

En este apartado exponemos ejemplos de actividades qus klesarrollado en
la asignatura "Observacion en la escuela" y que forman parte de la evaluaciéon formativa
de nuestros estudiantes. En ellas se utilizan las distintas estrategias evaluativas
anteriormente mencionadas (autoevaluacion, coevaluacion y hetereEon), todo
ello de cara a fomentar la adquisicién de las distintas competencias especificas propias
de la materia.

* Autoevaluacion

Un ejemplo de actividad en la que se aplica la autoevaluacion es la resolucion de
un caso en el que el estudiantes thodo individual, debe identificar el disefio
observacional a utilizar en una situacion dada. La presentacion del caso y la resolucién
por parte del estudiante se realiza a través del Anillo Digital Docente. Posteriormente, el
profesorado ofrece la respteegsorrecta a traves del mismo sistema, de modo que cada
estudiante puede comparar su respuesta con la ofrecida por el profesorado.

* Coevaluacion
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La coevaluacion se emplea a lo largo de toda la asignatura y con caracter
formativo para la evaluacion detérminados casos/ejercicios planteados en las clases
tedricas y que, previamente, han sido resueltos por los estudiantes a través de los grupos
de aprendizaje cooperativo informal. Ejemplos de estos casos/ejercicios que son
evaluados a través de coevaldacson aquellos que implican la identificacion de
distintos tipos de sesgos posibles de aparecer en la metodologia observacional o la
identificacién de distintos tipos de registro de datos. En estos casos se combinan la
coevaluacion individual (cada alumrevalta el trabajo de otro compafiero) y la
coevaluacioén integrupo (un grupo de estudiantes evallUa a otro grupo de estudiantes).

* Heteroevaluacion

A lo largo de todo el proceso de ensefianza/aprendizaje la evaluacion formativa
del profesorado hacia eluminado es elemento inseparable de dicho proceso. Para ello
se requiere el compromiso y participacion del estudiante-pdesnas de las preguntas,
ejercicios o0 casos que el profesorado puede proponer a los estudiantes de modo oral o
escrito para su resalidn individual o grupal, y su posterior correccion ofreciéndoles
feedbackacerca de su ejecucignes imprescindible que los estudiantes planteen
asimismo sus dudas al profesorado, ya sea en el propio aula o en las tutorias.

Ejemplo de heteroevaluacidors las preguntas que cada dia el profesorado, al
finalizar la clase, plantea sobre lo trabajado, a modo de sintesis, debiendo ser
respondidas por un estudiante elegido al azar. El profesorado fefedbackexplica el
porqué de la adecuacion, o no, dedspuesta dada por el estudiante, enriqueciendo la

misma con sus explicaciones, en caso de que asi sea necesario.

Discusion/Conclusiones

Son numerosos los trabajos que avalan la importancia de lograr un caracter
formativo en la evaluacion, frente a I@sacticas tradicionales en la ensefianza
universitaria que se limitan a realizar una evaluacion final y sumativa con un proposito
exclusivamente calificador (Boson y Benito, 2005). La finalidad del proceso educativo
no es otorgar una nota sino conseguirapnendizaje y para ello deben proponerse
regularmente actividades que faciliten el logro de las competencias por parte del
alumnado. Este tipo de evaluacion conlleva numerosas ventajas de cara a mejorar la

calidad del aprendizaje, pues el alumno recibermécién sobre su propio ritmo de
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aprendizaje, permitiéndole rectificar los errores que ha ido cometiendo, encontrandose
asi en condiciones de reorientar su aprendizaje. Ello fomenta en el estudiante una
implicacibn mas motivada en su propio proceso deerdjzaje, asi como su
responsabilidad y autonomia en el mismo. Todo ello contribuye al incremento del
rendimiento académico del alumno y a la calidad de su aprendizaje (Tarasa, 2010). Si
ademds a ello se le suma la participacion del alumnado en su eualdasiventajas
aumentan (Bretones, 2008), siendo estas tanto de tipo intelectual (supone mas capacidad
critica y de autonomia), afectivo (mas motivacion y autorresponsabilidad) como
profesional (conlleva mejores resultados en el desarrollo y adquisdadras
competencias).
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Resumen
La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) apuesta firmemente por la Implantacion
de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (S&1@)dos sus Centros. Para ello, la
UPM disefié un Modelo genérico, que ha sido adaptado por cada uno de los Centros a
sus realidades especificas. En este proceso de Implantacion se encuentran todos ellos, en
diferente grado. La UPM tiene ya certificados pbprograma AUDIT de ANECA dos
Centros y esta en proyecto certificarlos todos. Con este SGIC, la UPM se asegura el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los distintos Programas de Calidad:
Seguimiento Externo, Renovacién de la Acreditacion, ditaeiones Internacionales,
etc. El eje fundamental de estos SGIC son los titulos oficiales, para los que es
indispensable realizar un Seguimiento de la Implantacion y desarrollo de los mismos.
Para garantizar esto dltimo, la UPM ha disefiado e implantailosamente una
herramienta informatica (GAUSS) que facilita a los implicados en el Seguimiento
Interno de los titulos la elaboracion de las Guias de Aprendizaje y todos los Informes de
Seguimiento (Informe de Asignatura, de Semestre y de Titulacién)stErtrabajo se
exponen los resultados obtenidos gracias a la implementacion de la herramienta

informética.

Abstract
The Universidad Politécnica de Madrid (UPM) is firmly committed to the
implementation of a system of internal quality assurance (SGIQ) iis &cilities. For
this, the UPM designed a generic model, which has been adapted by each of the Centers
to their specific realities. This process have involved to every centers, nowadays in
different phases. UPM has already certified by the AUDIT ARE&ogram two of
their Centers and is planned to certify all of them. With this SGIC, UPM compliance
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with the requirements of the various programs ensures Quality (External monitoring, re
accreditation, International Accreditation, etc.). The cornerstbtieese SGIC are the
official titles, for which it is necessary to track the implementation and development of
the same. To ensure this, UPM has successfully designed and implemented a software
tool (GAUSS) that facilitates those involved in the intemahitoring of the titles: the
development of learning guides and all Monitoring Reports (Subject, Semester and
Degree Reports). In this paper are set the results obtained thanks to the implementation

of this tool.

Introduccion
La Universidad PolitécnicaedMadrid (en adelante UPM) es una Universidad
Publica con Centros de mas de 200 afios de historia. Dispone de 18 Centros docentes
donde se imparten 45 Grados Oficiales, mas de 80 Masteres Oficiales y mas de 40
programas de Doctorado. En total, cuenta ca 48000 alumnos matriculados en

titulos oficiales.

Método

A) EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UPM

Cada Centro de la UPM tiene por propdsito la implantacion de un Sistema de
Calidad completo e integral. Para su disefio e implantacion larsitad se ha basado
en elPrograma AUDITv. 1.0de laANECA (2007).

En laprimera convocatoria de AUDI€n 2008 para laCertificacion del Disefio
del Sistema de garantia Interna de Calidad (SGI@)atro Centros de la UPM
obtuvieron la Certificacion corl SGIGUPM 0.0 compuesto por 72 procesos. Esta
version se simplificé hasta llegar a una seguigfatGUPM 1.0, compuesta por 38
utilizada por el resto de Centros, para el disefio de su Steid@ficado positivamente
por la ANECA en 2010

Con vistas ad Certificacion de la implantaciémle los SGIC por ANECA, se
inicio la segunda revision que ha dado como resulta8&G&-UPM 2.0.compuesto de
22 procesos, que responden mas fielmente a la realidad de cada Centro y su
interrelacion con los Servicios Ceales(ver Figura 1)
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Figura 1 Mapa de Procesos del SGIC 2.0.

Para laconvocatoria Piloto de Certificacion de la Implantacidle 2012, se
decidio participar con dos Centros: Eacuela Técnica Superior de Edificaci®TSE)
y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (ETSII).

Las mayoreglificultadespara cumplir con los requisitos de AUDIT son:

1.- lainformacion publica y rendicién de cuentas

2 - el diferente grado de implantacidel Sistema en las Titulmnes de Grado y
Master.

En cuanto a loBuntos Fuertesle participar en este proceso destacan:

1.- Impulsa lamejora continuaen el Centro y

2 .- Facilita laimplicaciéon del personale n ®st e y sucesivos proc
3.- Lacompetencia internque genera en la universidad supone un aliciente para

el resto de Centros.
La UPM se encuentra actualmente realizando una serie gaiffiterias en todos

los Centros con el objetivo de asegurar que la implantacion el SGIC se esta realizando

correctamerg y analizando la posibilidad de presentar un conjunto de Centros en la
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Convocatoria abierta de Certificacion de la implantacion del SGIC segun el Programa
AUDIT de la ANECA.

B) EL PROCESO DE SEGUIMIENTO INTERNO DE LAS
TITULACIONES

El proceso de Seguimiente los Titulos Oficiales de la UPM sido concebido
como la forma de garantizar la calidad de los titulos oficiesonjunto de procesos
del SGIC, se relacionan directamente en torno a él, constituyendo un todo, inmerso en
el ciclo PDCA(ver Figura2).

Figura 2.Ciclo PDCA

Asi, el proceso de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la UPM, se plantea

acorde al siguiente esquenkdgura 3
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Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales

Coordinador de Director de

asignatura Departamento CCAC Jefe de Estudios Junta del Centro

Entradas Alumnos

Encuesta a los
alumnos sobre la
carga da trabajo

~ Informe de

Asignatura

Y

Aprobacion

PI‘E.':.:I* En el semestre 2° del curso "n” T o :

el se realiza el seguimiento raoms de
del semestre 1° del curso “n” para

intervenir antes de la redaccion ¥
de la siguiente Guia

/Ena:waalos

alumnos sobre la

carga de trabajo
[

Informe de
Asignatura

2 Informe del
Aprobacién Semestre

Sancién del
Informe de
Seguimiento

En el semestre 1° del curso "n+1" -
de la Titulacion de la Titulacién

se realiza el seguimiento

del semestre 2° del curso “n”
y, al final del mismo,

el Informe Académico de la

e essssssssssssssssssss .,

Figura 3. Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales.

El Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales sepame de los siguientes
Asubprocesoso:

Planificacion

1. Guias de Aprendizaje:En ella se incluye la informacion relevante sobre los
resultados de aprendizaje, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacion de la
asignatura, y los contenidos, la bilgitafia, el cronograma y los datos generales de la
asignatura, segun se recoge en las Memorias Verificadas de los Planes de Estudios
respectivos.

Seguimiento

2. Informe de Asignatura: El Coordinador de la asignatura, a la vista de los
resultados del desarrolide la asignatura introduce sus valoraciones sobre la carga de
trabajo de los alumnos, las mejoras implantadas, la evaluacion, el desarrollo de la
asignatura y los resultados, la coordinacion con otras asignaturas y realiza las

propuestas de mejora pataiguiente curso.
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3. Informe de Semestre El presidente de la Comision de Coordinacion de cada
semestre introduce las valoraciones efectuadas por la Comision, a la vista de los
resultados de las asignaturas impartidas en el semestre y las reflexiones pertida
anteriores agentes participantes en el proceso, en referencia al desarrollo de la docencia,
la coordinacion horizontal y vertical entre asignaturas y emite las propuestas de mejora
que considere oportunas para el proximo curso.

4. Informe de Titulacidon: En este informe, salida ultima del proceso, el Jefe de
Estudios refleja:

e El analisis del desarrollo de la titulacion durante ese afio.

¢ Las desviaciones sobre lo previsto en el proceso de implantacion del titulo.

¢ Informacién sobre el rendimiento académen las distintas asignaturas de la
titulacion en los ultimos afios académicos.

e Progreso académico de cada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso.

e Andlisis, curso a curso, de los Indicadores de Seguimiento (cobertura,
rendimiento, abandono, eficiencia graduacion) y de las Tasas de Resultados
Académicos (eficiencia, éxito y absentismo).

e Mejoras detectadaf®ropuestas de actuacion que considere necesarias para
mejorar las tasas previstas en las memorias verificadas de los titulos.

C) PLATAFORMA GAUSS

La plataforma GAUSS ha sido concebida para ayudar a los usuarios (en potencia
unos 6000) en la elaboracién y registro de las evidencias asociadas a los procesos del

SGIC, asi como la publicacion de dichas evidengi@sFigura 4).

Guias de Aprendizaje

Informes de Informes de
Asignatura Semestre

entia

!

Figura 4. Esqema de desarrollo de GAUSS.
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En todo momento, el principal objetivo ha sido que la plataforma GAUSS fuera
de uso sencillo e intuitivo para el usuario. Para conseguirlo, se ha aplicado el proceso de
Desarrollo Centrado en el Usuario que define el estan@a241210:2010.

Al comienzo, se realiz6 una especificacion inicial del contexto de uso del sistema,
caracterizando a los usuarios del mismo, identificando las tareas, necesidades, objetivos,
expectativas, motivaciones de los mismos y analizando el emeaihde ejecucion.

Una vez identificados todos estos aspectos se comenzo el disefio y la
implementacion de la plataforma. Combinando artefactos y practicas de SCRUM y XP,
principalmente, se llevé a cabo un desarrollo iterativo incremental.

En las primerasteraciones se prestd mas atencion al disefio del concepto del
producto. En iteraciones posteriores se desarrollaron prototipos de alta fidelidad,
evaluados por usuarios reales. Finalmente, los prototipos fueron evolucionando al
producto final basado encm®ologias web estandar (HTML, CSS, JavaScript, PHP,
Bootstrap, JQuery, etc), pues el objetivo es que el sistema funcione en cualquier sistema
operativo y navegador actual.

El equipo de desarrollo esta compuesto por un grupo multidisciplinar de personas
formado por personal vinculado a la Universidad (PAS y PDI), bajo la coordinacion de
un Director de Proyecto.

Cada una de las etapas del proceso de Seguimiento Interno de los Titulos
Oficiales tiene sus particularidad@er Figura 5 y Figura 6)

ElRectorado El Directorde: El Director de a
2 i = 2 El Jefe de Estudi i
Informa al Jefe de Estudios’ Departamento’ [Elerrmizeiy Departamento® etede Estudios Findela

o i ? i cumplimenta la Guia de ; aprueba definitivamente Guiade
yal Director de Departamento designa un Coordinador Aprendizaje ylavalida aprueba la Guia de la Guia de Aprendizaje | APrendizaie

de la apertura de plazo delaAsignatura Aprendizaje

El Rectorado El Directorde ElCoordinador de El Directorde
Informa al Jefe de Estudios Departamento® asignatura® Departamento®

pelai s designaaun Coordinador cumplimenta el Informe aprueba el Informe de
de la apertura de plazo® de la Asignatura de Asignaturay lo valida Asignatura el Informe de Asignatura

ElRectorado informa El Jefe de Estudios? ElPresidente de la CCA® El Jefe de Estudios* Eindel
al Jefe de Estudios? designa un Presidente dela designa alos Vocales, cumplimenta aprueba definitivamente \nforme de o
dea apertura de plazo CCA el Informe de Semestre y lo valida el informe de Semestre

Figura 5 Flujo de trabajo en GAUSS

El Jefe de Estudios™ Fin del

aprueba definitivamente Informe de
Asignatura
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Los centros de 1a UPM tienen a su disposicién en |a platafarma GAUSS diversas aplicaciones que dan soporte a determinados procesos de sus Sistemas de Garantia Intema de
Informes de Asignatura Calidad (561}, con el fin de faciltar el trahajo a |0 agentss yalmacenar 12 6 de una manera

Guias de Aprendizaje

Este 25 el Calendario de |as abientas y sufecha de

Informes de Semestre

Aplicacién Periodo Semestral Fecha de fin de plazo
Docentia

No es necesario que guarde los ficheros definitivos, todos ellos son almacenados por el sistema en servidores de la UPM con enlaces disponibles para ser ulilizados en el momento
ue o desee

RECUERDE: i durante el pracesa desea comunicar cualquier errar en los datos que se le facilitan ofallos ena funcionalidad de la plataforma, puede hacerlo en todo mamenta a
trawés de | aplicatidn, enfrando en Atencién af Usuan en la parte superior de |2 pantala

Guias de Aprendizaje

La aplicacifn permite a los coordi de las distintas asi la 0 ion de las Guias de izale de una manera flexible, asi como |a revisidn y aprobacion por
parte del Director de Departamento y Jefe de Estudios correspondiente.

EI PDF generado podré senir a efectos de cumplir fa obligatoriedad de publicar las Guias de Aprendizaje de las asignaturas

Figura 6. Aspecto de la plataforma GAUSS.

Resultados: impacto en la UPM
La plataforma GAUSS lleva en marcha desde el curso-2013. En los dos
cursos de utilizacion de la plataforma se darenido avances inmediatos.
AVANCES OBTENIDOS EN LA COORDINACION HORIZONTAL DE LOS
TiTULOS

e Constitucion de las comisiones y puesta en funcionamiento de las mismas.
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e Comparacién con los demas y nivelacion de las tasas de resultados.

e Contagio de buenas ptécas.

e Aspectos criticogen la coordinacion semestral

Los dos aspectos mas destacados por los alumnos como problemas de
coordinacion son:

o Programacion de las pruebas parciales de evaluacion.

0 Exceso de carga de trabajo por encima del creditaje ECTS.

AVANCES OBTENIDOS EN LA COORDINACION VERTICAL DE LOS
TiTULOS

Para la coordinacion vertical las soluciones son mas lentas, pues el contacto entre
los profesores es menos cercano. Los principales problemas consisten basicamente en

e Carencias con las que se comiagngae acaban las asignaturas.

e Solapede contenidos.

INTEGRACION DE LOS PROFESORES EN LA GESTION DEL TiTULO Y
MEJORA EN LA TRANSMISION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL

El uso de la plataforma ayuda a formar (o despertar) en profesores antiguos y
noveles aspctos tales como:

e Enfoque competencial.

e Descubrimiento de la posibilidad de modificacién de la memoria.

e Cumplimiento de la normativa de evaluacion.

¢ Incorporacién al sistema de las titulaciones de postgrado.

ACELERACION EN LA TOMA DE DECISIONES

El fruto principal de las reflexiones que se incorporan al informe de asignatura es
el empuje que se provoca en el proceso de adopcion de decisiones por parte de los
organos colegiados:

e Adaptaciones del Cronograma

e Modificacion en la distribucién de contenidos.

e Creacon, extincién y modificacién de asignaturas optativas.

e Cambios en el Plan de Estudios por asuntos relativos a la coordinacion vertical.

¢ Modificacion de las competencias formadas en cada asignatura.
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Conclusiones

A La acreditacion institucional exige contolsistematicamente los procesos
cuyos resultados son evaluados en la acreditacion de titulaciones.

A El proceso de seguimiento de titulaciones desarrollado en la UPM constituye
uno de los procesos fundamentales para el sistema.

A El desarrollo de una herramia informatica integral (GAUSS) con medios
propios ofrece ventajas de versatilidad y personalizacion indiscutibles.

A Las mejoras alcanzadas hasta el momento permiten concluir que la utilizacion
de un soporte instrumental integrado facilita la implementadé los procesos

académicos.
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LOS RANKINGS UNIVERSITARIOS Y LAS DIFICULTADES DE LA
UNIVERSIDADES NO GENERALISTAS PARA POSICIONARSE
ADECUADAMENTE EN ELLOS

Antoni Ras, Maria Merce Grau y Santiago Roca
Universitat Politécnica de Catalunya

Resumen
En este articulo se analiza la visiébn que los rankings universitarios de mayor impacto,
ARWU, THE y QS (Hazelkorn, Loukkola y Zhang, 2014) ofrecen de las universidades
politécnicas, a partir de los estudios del ObservatcgidRdnkings de l&Jniversitat
Politecnica de CatalunyaSe comprueba que estos rankings de caracter generalista se
basan en una metodologia que da mayor relevancia a las universidades con una base
substancial de académicos de ciencias puras, socialesgrifarias. Esto conlleva que
universidades especializadas en una determinada tipologia de estudios, como son las
politécnicas, encuentren dificultades para ver reflejada adecuadamente su potencialidad.
Por otro lado, empieza a ser cada vez mas habitiealegtos mismos rankings de
caracter global ofrezcan también ediciones especializadas por criterios relacionados con
ambitos disciplinares. Se constata, sin embargo, que la metodologia de valoracién varia
substancialmente en funcién del campo de conocimianalizado. En opinién de los
autores, este tratamiento heterogéneo segun el ambito permite obtener una vision mas

adecuada de las instituciones de ensefianza superior de caracter no generalista.

Abstract

In this paper we analyze the vision provided bg timiversity rankings of greatest
impact, ARWU, THE and QS (Hazelkogt al, 2014) about technological universities.
Methodology follows studies from the Rankings Observatory at Unéversitat
Politecnica de CatalunygUPC). It is found that these ranlgs are based on a
methodology that gives greater importance to institutions with a substantial basis of
academic in natural, social and life sciences. Therefore, universities specialized in a
particular type of studies, like UPC, find it difficult to seeoperly reflected its

potential. Besides, it is becoming increasingly common that these rankings also offer
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special editions according to disciplinary subject related criteria. However, it is found
that the evaluation methodology substantially varies déipgnon the field under
analysis.According to the authors, this heterogeneous treatment depending on subject
allows a more complete understanding of higher education institutions like

technological universities.

Introduccion

Desde la aparicion en 2003 de primera edicion del Ranking de Shanghai
(Academic Ranking of World UniversitieARWU), este tipo de clasificaciones de
universidades han adquirido cada vez mayor trascendencia. Han surgido otros muchos
rankings, algunos de los cuales gozan de prestigentras que la validez de otros
suscita discusion. Probablemente, su relevancia se basa en que posibilitan la
comparacion de la calidad y del rendimiento de universidades muy heterogéneas. Sin
embargo, presentan una serie de debilidades metodoldgicasanto a la definicion de
los indicadores y el origen de los datos y en cuanto a la seleccion de las fuentes de
informacion (poblacion encuestada); asi como sesgos: la subjetividad de algunos
indicadores (reputacion) y la preferencia que dan a las rsidades de prestigio
consolidado y fuertemente orientadas a la investigacion clésica.

Los rankings de mayor renombre corresponden a la tipologia denorhiegize
Tables pues presentan sus resultados como tablas que permiten ordenar las
universidades a gotir de una ponderacion de distintos indicadores. Son los mas
populares y, en particular, tres de ellos son considerados los mas relevantes:

e Academic Ranking of World UniversitigdRWU), o Ranking de Shanghai,

¢ QS World University Rankings

e Times Higler Education World University RankingBHE).

El objetivo de este trabajo consiste en analizar en qué modo la eleccion y
ponderacion de indicadores afecta a las universidades politécnicas, que no tienen un
perfil generalista sino especializado en enseffadeangenieria, arquitectura y algunas
ramas de ciencias. Se comprueba que este tipo de instituciones logran peores resultados
en las clasificaciones genéricas que en las que se centran en ambitos concretos. En

nuestra opinion, la disparidad de criterids valoracion en este segundo tipo de
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rankings comporta un reconocimiento implicito de la imposibilidad de clasificar en base

a metodologias homogéneas las universidades de caracter no generalista.

Metodologia

Desde hace unos afios,Uaiversitat Politeaica de CatalunygUPC) realiza un
seguimiento pormenorizado de algunos de los rankings de mayor relevancia. Personal
técnico del Gabinete de Planificacion, Evaluacion y Calidad analiza su metodologia e
indicadores, interactta con sus editores, recogeekdtados de la Universidad y su
evolucion temporal y realiza informes, tanto de uso general a través de web
(http://mwww.upc.edu/ranquings) como especificos para uso de la direccion de la UPC.

Para llevar a cabo este trabajo, se ha estudiado coreddtgitocedimiento de
elaboracion de los tres rankings antes citados, tanto en su versién genérica como en las
especializadas por ambitos. Un analisis comparativo permite comprobar un cierto sesgo
en las clasificaciones. Se constata que los indicadoiles galoraciones segun ambitos
difieren considerablemente entre si y también respecto a los que utilizan los rankings
genéricos. Dado que el posicionamiento de las universidades politécnicas varia
substancialmente segun se trate de un tipo u otro deicdaiih, se considera que el

tratamiento adecuado para valorarlas consiste en la consulta de rankings especializados.

Resultados

Los rankings (generales) de ARWU, QS y THE clasifican las universidades,
basicamente, por su calidad en investigacion, addmg@sr su reputacién. En concreto:

e ARWU da un peso del 40% a la produccién cientifica, que mide en base a
articulos indexados en las basgsience Citation Indekxpanded(SCIE) y Social
Science Citation Inde¢GSCI) o publicados eNaturey Scienceotro 40% a la calidad
de la instituciébn, medida a partir del nimero de académicos altamente citados o
galardonados con un premio Nobel o una Medalla Fields; un 10% a la calidad de la
docencia, evaluada a partir de antiguos alumnos igualmente con un Nobel o una
Medalla Fields; y un 10% ponderando los anteriores en funcion del personal académico
equivalente a tiempo completo.

e QS da mayor relevancia a la reputacion, que estima a partir de encuestas a

académicos de prestigio (40% de peso) y ocupadores (10%); \mlorsestigacion a
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partir de las citas por persona (20%) y la docencia por la proporcion entre estudiantes y
profesorado (20%). Obtiene el 10% restante por un criterio de internacionalizacion,
segun la proporcion de estudiantes y profesorado extranjeros.

e THE da un peso del 60% a la investigacidon: 30% a partir del nimero de citas,
18% mediante una encuesta de reputacién y 12% por los ingresos y el numero de
documentos cientificos por académico. La docencia tiene un peso del 30%, la mitad del
cual proviene igalmente de una encuesta de reputacion; el resto, son indicadores acerca
de doctorado y proporcion de estudiantes e ingresos institucionales por académico. Un

765% corresponde a internacionalizaci - -n

extranjeros yde oaut or2a en artzcul os) y un 265%

industria.

Desde la Optica de una universidad especializada en la formacién tecnolégica, un
somero repaso de estos indicadores plantea una serie de reflexiones, como:

e ;Por qué consideraroiel (ciencias, medicina, economia) y medalla Fields
(matemaéticas); y no Pritzker (arquitectura) o Turing (computacién)?

e ¢ Por qué focalizar la reputacion en las publicaciones en revistas internacionales
de alto impacto y no también en relaciones con g¢bs@wdustrial (ingenierias) y obra
realizada (arquitectura)?

No es nuestra intencién entrar en una critica detallada de los posibles sesgos e
inconsistencias de estas metodologias: al respecto se recomienda consultar, por ejemplo,
el estudio de Rauhvange(2011). Para mayor informacion sobre la metodologia de los
tres rankings, ver LascurayrPandiella (2015).

Precisamente por la dificultad que representa valorar con el mismo rasero ambitos
disciplinares heterogéneos, muchos rankings ofrecen la pietbile consultar sub
rankings, ya sea por materias o por ambitos geograficos. Asi, ARWU ofrece 5 rankings
por campos y 5 mas por disciplinas; QS, 5 por campos, 36 por disciplinas, 4 por area
geogréafica y 1 por antigiedad; y THE 6 por campos, 2 por amgrajea, 1 por
antigiedad y 1 por reputacion.

Centrandonos en QS, pues ofrece el abanico de especializacidn mas amplio, puede
llamar la atencion la disparidad de pesos que, segun el &mbito, poseen los indicadores
que considera (Figura 1). En nuestra apin esta disparidad es coherente con la

realidad de los distintos campos: la definicion del prestigio académico no es homogénea
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en todo el espectro de disciplinas de la ensefianza superior y la aparente incoherencia
metodologica en el tratamiento de lodigadores responde a la necesidad de cubrir las
distintas modulaciones del conceptalidad de la ensefianza superisegun se

contemple desde el §mbito de | as ciencias

Figura 1 Peso de los indicadores en el RagkQS por especialidadés

Opinamos que este acercamiento desde la proximidad disciplinar ofrece una
vision mas precisa para valorar la realidad de las universidades no generalistas. Asi se
aprecia en las tablas 1 a 6, que recogen el posicionamientoadgrelg las
universidades espafiolas en las distintas clasificaciones en la edicion 2015Ea®S.
tablas son de elaboraciébn propia, a partir de los datos obtenidos en

http://www.topuniversities.com/universitankings(consulta realizada el 20/05/2015).

! Fuente: elaboracion propia a partir detp://www.iu.gs.com/universityankings/subjeetables/

(Consulta realizada el 01/07/2015)
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