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Divulgacién

La percepciéon de riesgo fisico y emocional que el
COVID-19 provoca en los clientes de los hoteles
influye en su toma de decisiones a la hora de
alojarse o no en este tipo de establecimientos, por
lo que el disefio de las campafias de marketing y
comunicacién de las empresas hoteleras en
funcién de dicha variable ayuda a hacer atractiva
su oferta. Asi lo demuestra una investigacién
encabezada por el profesor del departamento de
Comercializacién e Investigacién de Mercados de
la Universidad de Granada Francisco Peco Torres,
junto a la profesora Ana Isabel Polo Pefia y la catedratica Dolores Maria Frias
Jamilena.
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