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Certificado electronico de ciudadano

La Universidad de Granada facilita la acreditacién presencial de los ciudadanos para
la obtencién del certificado electrénico de ciudadano, certificacién electrénica
expedida por la Fabrica Nacional FNMT que vincula a su suscriptor con unos Datos
de verificacidon de Firma y confirma su identidad.

El certificado electrénico de ciudadano, también conocido como Certificado de
Persona Fisica o de Usuario, es un documento digital que contiene sus datos
identificativos. Le permitira identificarse en Internet y realizar gestiones desde el
ordenador, dispositivo movil o tablet en nuestra sede electrénica y en la de otros
organismos que también lo admitan con la garantia de que sélo Ud. y su
interlocutor pueden acceder a ella, como por ejemplo:

* Presentacién de solicitudes

* Presentaciéon de recursos y reclamaciones

® Consulta y tramites para solicitud de becas y ayudas

* Acceso a las notificaciones realizadas por las administraciones publicas
* Firma electrénica de documentos y formularios oficiales
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Gracias a su Certificado FNMT de Ciudadano podra olvidarse de desplazamientos y
esperas innecesarias.

Cualquier ciudadano espafiol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que
esté en posesidon de su DNI o NIE, podré solicitar y obtener su certificado digital de
forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet.

Preguntas Relacionadas

iPara qué sirve el Certificado electrénico?

El Certificado electrénico de Ciudadano le permitira realizar tramites de forma
segura con la Administracion Publica y Entidades Privadas a través de Internet,
como por ejemplo:

) Presentacion y liquidacién de impuestos
Presentacion de recursos y reclamaciones
Cumplimentacion de los datos del censo de poblacién y viviendas
Consulta e inscripcién en el padrén municipal
Consulta de multas de circulacién
Consulta y tramites para solicitud de subvenciones
Consulta de asignacién de colegios electorales

Actuaciones comunicadas

Firma electrénica de documentos y formularios oficiales



Gracias a su Certificado FNMT de Ciudadano podra olvidarse de desplazamientos y
esperas innecesarias.

iComo se obtiene el certificado electrénico?

Existen 4 formas distintas para obtener su Certificado electrénico de Ciudadano
como archivo descargable en su ordenador o dispositivo movil:

[}
Con acreditacién presencial en una oficina.
Con video identificacién.
Utilizando su DNle.

Utilizando su Dispositivo Movil.

Video explicativo: ;Cémo obtener un certificado electrénico de la FNMT?

Guia para la obtencién del certificado electrénico de la Oficina Central de Asistencia

en materia de Reqgistro

:Cuanto cuesta el certificado electrénico?

El certificado de ciudadano de la FNMT es gratuito. Unicamente, en el caso de que
obtengas el certificado con video identificacion, tendras que abonar un coste de
2,99€ mas impuestos por este servicio.

iCoémo sé si tengo el certificado electrénico instalado en el ordenador?

En tu navegador dirigete al apartado de «Privacidad y seguridad» en la
Configuracion. Haz clic en «Seguridad». Desciende en la pagina hasta donde
encuentres la opcién de «Gestionar certificados». Si haces clic, se te abrira una
ventana emergente donde podras ver todos los certificados digitales que estan
instalados en el dispositivo.

:Qué diferencia hay entre el DNI electrénico y el certificado electrénico?
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El DNI-e, por ser el mismo documento de identidad, solo lo puede solicitar el
ciudadano espanol. El certificado electréonico puede obtenerlo cualquier persona,
espanol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado, que esté en posesiéon de
su documento de identidad (DNI si es nacionalidad espafola; o NIE y pasaporte, si
es nacionalidad extranjera).

;Cuanto se tardan en obtener el certificado electrénico?

Aproximadamente 1 hora después de que haya acreditado su identidad en una
Oficina de Acreditacién de Identidad y haciendo uso de su Cédigo de Solicitud,
desde aqui podra descargar e instalar su certificado y realizar una copia de
seguridad (RECOMENDADO).

;Doénde se instala el certificado electrénico en el moévil?

Lo primero que tienes que hacer es descargar la app de Certificado digital FNMT,
gue esta disponible para iOS en la App Store, y también para Android en la Play
Store. Es una aplicacidon totalmente gratuita, aunque el proceso de solicitud tiene
un precio de 2,99 euros.

;Puede solicitar un certificado electrénico un usuario menor de edad?

Los certificados electrénicos sélo podrdn solicitarlos los mayores de 18 afios o
menores emancipados, y segun las consideraciones siguientes:

* La mayoria de edad es:
(]

Para espanoles: 18 anos

© Para extranjeros: entre 18 y 21 anos. En caso de dudas, el solicitante
deberd aportar la acreditacién de su mayoria de edad, segun el pais de
origen, mediante certificado de su embajada o consulado.

®* Menores emancipados. Pueden solicitar el certificado, pero han de acreditar su

emancipacion:
(]

Espanoles: certificado literal del Registro Civil



Para extranjeros: entre 18 y 21 afios. Seguln el pais de origen, mediante el
certificado correspondiente de su embajada o consulado.

:Cuantos tipos de certificado electrénico existen?

Existen dos tipos de certificados electrdnicos, los que se incluyen en el chip del DNI
electrénico y los que emite la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). La
inmensa mayoria de paginas de la administraciéon funcionan tanto con uno como
con otro certificado, por lo que no importara cual de ellos estés utilizando.

:Qué significa firmar con certificado electrénico?

El certificado electréonico es una certificacion o documento electrénico expedido por
una Autoridad de Certificacién (FNMT). El mismo vincula a una persona con una
clave publica, confirma su identidad y le permite realizar tramites por internet,
entre otros, firmar digitalmente sus documentos.

Como acreditarse si esta fuera del territorio espafol

Los ciudadanos no residentes en territorio espafol podran gestionar su certificado
electrénico acreditandose a través de las Oficinas Consulares de Espaia en el
extranjero, o si lo prefieren, Obtener el Certificado con Video Identificacién

(el servicio de video identificacion tiene un coste de 2,99 euros + impuestos)

Formulario de Contacto

Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono

DNI

Asunto

Mensaje


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-identificacion/solicitar-certificado

A

Jntar Fichero

Choos
a

e

file

Subir al servidor

Maximo 1 fichero.
limite de 1 MB.
Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.

Enviar

Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados

Responsable: Universidad de Granada

Legitimacion: La Universidad de Granada esta legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacidn las bases juridicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Proteccion de Datos que correspondan en funcién
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

Finalidad: Gestionar su comunicacion.

Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicién, rectificacion,
supresion o limitacién del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

Informacién adicional

Unidad Responsable

Oficina Central de Asistencia en Materia de Registro
Body

Localizacion fisica: Hospital Real, Cuesta del Hospicio, s/n. 18071 Granada.
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Teléfono de contacto (centralita): 958240994

Enlace para cita previa de atencién presencial CIGES

Términos Relacionados

Certificado electrénico

Fabrica nacional de moneda y timbre
Firma digital

Firma electrénica

FNMT-RCM

Presentacion de documentos
Procedimientos administrativos
Registro

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido carece de
valor juridico.
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