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Servicios TIC. Gestion de Incidencias

La Universidad de Granada pone a disposicion del estudiantado una amplia cartera
de servicios TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), que pueden
consultarse en la pagina web del Centro de Servicios Informéticos y Redes de
Comunicacién (CSIRC).

Preguntas Relacionadas

Soy nuevo/nueva estudiante de la UGR, jcdmo puedo acceder a los servicios TIC?

Como nuevo estudiante, es basico acceder a ciertos servicios y realizar algunos
tramites para poder hacer uso de los Servicios que ofrece al estudiantado la UGR y
el CSIRC. Algunos de estos servicios basicos son: acceder a la Oficina Virtual, tener
una cuenta de acceso a servicios informaticos (cuenta de correo electrénico
institucional), obtener la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), etc.

Puedes consultar estos servicios y cémo usarlos en la web del CSIRC: ;Nuevo en la
UGR?

:Cémo puedo comunicar una incidencia sobre alguno de los servicios TIC?
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Puedes comunicar una incidencia, duda o problema al CSIRC, a través de los
siguientes medios:

Correo electrénico: @email

Teléfono: CAU (Centro de Atencidon al Usuario): 36000 (958 241010 extensidon
3, desde fuera de la UGR)

De forma presencial en las distintas sedes del CSIRC.

Consulta y completa informacion sobre la comunicacién de incidencias en la web
del CSIRC: Presentacién

Formulario de Contacto

Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono

DNI

Asunto

Mensaje

diyntar Fichero
Choose

Al
file| |Subir al servidor

Méximo 1 fichero.
limite de 1 MB.
Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.
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Enviar

Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados

®* Responsable: Universidad de Granada

* Legitimaciodn: La Universidad de Granada esta legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacidn las bases juridicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Proteccion de Datos que correspondan en funcién
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

®* Finalidad: Gestionar su comunicacion.

* Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

* Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicidn, rectificacion,
supresion o limitacidn del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

* Informacién adicional

Unidad Responsable

Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacion CSIRC
Body

Atencion telefénica del CAU (Centro de Atencion al Usuario para incidencias)
de 08 a 21 horas:

o

958241010 extensidon 3, desde fuera de la UGR

o

36000 desde dentro de la UGR.

Atencidn general al publico de 08 a 15 horas. Centralita:

O


https://www.ugr.es
https://secretariageneral.ugr.es/unidades/oficina-proteccion-datos/guia/clausulas-informativas-sobre-proteccion-de-datos

958241010 desde fuera de la UGR

O

41010 desde dentro de la UGR

®* Noticias
* Web
®* Facebook

¢ Instagram
®* Youtube

Términos Relacionados

Aula virtual

Campus virtual inaldmbrico

Correo electrénico

Credibus universitario

Eduroam

Google

Microsoft

MiSoft

Oficina virtual

RedUGR

Servicios TIC. Gestién de Incidencias
Software Virtualizado

Tarjeta Universitaria Inteligente
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
TIC

TUI

Tutoriales de instalacién de software
UGR App

VPN

Wi-Fi

Webmail

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido carece de
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valor juridico.
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