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Info UGR

Sede electronica.Tramites electronicos

La sede electrdénica es una plataforma que permite al estudiantado:

Realizar tramites asociados a procedimientos administrativos electréonicos

Presentar documentacion en el registro de la Universidad de Granada de forma
telematica

Puedes acceder a la sede electrénica desde aqui: Ir a Sede Electrénica.

Preguntas Relacionadas

iCuando esta disponible la sede electronica?

La sede electrdnica ofrece servicio los 365 dias del aio, las 24 horas del dia.

iCuales son los requisitos técnicos para el acceso a la Sede UGR?
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En la misma pagina de acceso a la sede electrénica, se pueden consultar los
requisitos técnicos y configuracién necesaria, asi como la resoluciéon de problemas y
otras recomendaciones. Estan disponibles en este enlace: Requisitos técnicos de la
Sede Electronica.

iCuales son los métodos de acceso disponibles?
Se puede acceder a la sede electrénica de la UGR con:

® Usuario/clave de Oficina Virtual (su dni sin letra y la clave
correspondiente). También puedes acceder si dispones de cuenta institucional
(@ugr.es, @correo.ugr.es, @go.ugr.es).

* Certificado digital (necesitara tener instalada la Ultima versiéon de Autofirma
acorde a su equipo y sistema operativo) y un certificado digital valido y
compatible con Sede.

* Cl@ve (sistema de identificacidon centralizado de las Administraciones Publicas).

iCual es el catalogo de procedimientos electrénicos disponible para el estudiantado?

El catdlogo de procedimientos se amplia y se actualiza continuamente y existen
diferentes categorias.

Puedes acceder al catalogo para el estudiantado en el siguiente enlace: Cat
alogo de procedimientos

También es posible presentar una solicitud genérica cuando no exista un
procedimiento electrénico o formulario normalizado en la Sede. Puedes acceder a la
solicitud genérica desde este enlace: Solicitud genérica.

:Existe un procedimiento especifico para quejas, sugerencias y felicitaciones?

Si, el procedimiento especifico que facilitar la presentacién de quejas, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con el funcionamiento de los servicios prestados por la
Universidad de Granada, estd en la web de la sede electrénica y puedes acceder a
dicho procedimiento a través del siguiente enlace: Quejas, sugerencias y
felicitaciones.

:iQué es HERMES? ;Cémo recibo las notificaciones asociadas a los procedimientos
electrénicos?
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HERMES, es el sistema donde puedes consultar las notificaciones recibidas,
asociadas a los distintos procedimientos electrénicos que tengas en marcha.
También lo puedes encontrar en la web de la sede electréonica: HERMES

Formulario de Contacto

Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono

DNI

Asunto

Mensaje

diyntar ficheros
Choose

2l
file| |Subir al servidor

Si necesita adjuntar algin documento, puede hacerlo en este apartado.

Maximo 10 ficheros.
limite de 5 MB.
Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.

Enviar

Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados
®* Responsable: Universidad de Granada

* Legitimacion: La Universidad de Granada estd legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacidn las bases juridicas previstas en el art. 6.1
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https://www.ugr.es

del Reglamento General de Proteccién de Datos que correspondan en funcion
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

* Finalidad: Gestionar su comunicacién.

* Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

* Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicidn, rectificacién,
supresion o limitacién del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

* Informacién adicional

Unidad Responsable

Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacion CSIRC
Body

Atencidn telefénica del CAU (Centro de Atencién al Usuario para incidencias) de 08
a 21 horas:

958241010 desde fuera de la UGR

36000 desde dentro de la UGR

®* Noticias
* Web
®* Facebook

® Instagram
® Youtube

Términos Relacionados

Certificado electrénico

Fabrica nacional de moneda y timbre
Firma digital

Firma electrénica


https://secretariageneral.ugr.es/unidades/oficina-proteccion-datos/guia/clausulas-informativas-sobre-proteccion-de-datos
https://csirc.ugr.es/informacion/noticias
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https://www.youtube.com/channel/UCTpJeAKqSg8MIfDAc4YX6tw

Felicitaciones

FNMT

Hermes

Pasarela de pago

Presentacién de documentos
Procedimientos administrativos
Quejas

Registro

Sede electrénica

Sugerencias

Tramites Electrénicos. Sede Electrénica

Este documento tiene cardcter meramente informativo. Su contenido carece de
valor juridico.
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