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Info UGR

Oficina virtual. Consulta y tramitacion web

El Portal Web Oficina Virtual (antes conocido como Acceso ldentificado) es un
servicio personalizado de consulta y tramitacion web de la Universidad de Granada
(UGR) que da acceso a gestiones, servicios y aplicaciones informaticas esenciales
como crear el correo electrdnico institucional de la UGR, consultar expedientes
académicos, consulta de estado para acceso a PRADO o solicitar ayudas del

GAS, dependiendo del tipo de usuario que entre: estudiante, PDI o PTGAS.

Puedes consultar la informacion completa acerca de la Oficina Virtual en la web del
CSIRC: Oficina Virtual.

Preguntas Relacionadas

iCémo se accede a la Oficina Virtual?

A la Oficina Virtual se accede con DNI sin letra y una clave personal o PIN, a través
de este enlace: Oficina Virtual.

iCoémo obtengo el PIN de acceso a la Oficina Virtual?


http://www.ugr.es/info/
https://www.ugr.es
http://www.ugr.es/info/
http://www.ugr.es/info/perfiles/personal/ugr-virtual-personal/oficina-virtual
https://csirc.ugr.es/informacion/servicios/oficina-virtual
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Si eres estudiante de Grado, Primer o Segundo ciclo: tras tu primera
Automatricula o presencialmente en la Secretaria de tu Facultad/Centro
académico (también si se te ha olvidado).

Si eres estudiante de Posgrado o Tercer ciclo: tras tu primera Automatricula o
presencialmente en la Escuela de Posgrado - Comisiéon de Doctorado, dénde
también te lo pueden dar en caso de olvido.

Si eres PDI o PTGAS, el Servicio de Personal suministrara dichas credenciales
en el momento de la formalizacién del contrato. No obstante, de forma
excepcional, se puede solicitar rellenando el siguiente impreso

y presentandolo a través de la Sede Electrénica de la Universidad de
Granada y destinada a CSIRC-Administracién, a través del enlace:

CSIRC: Entrega de documentacién firmada.

En caso de olvido se puede obtener una nueva contrasefa, si se disponen de
las credenciales del correo institucional, a través del siguiente enlace
Recordar Contrasenfa.

:Se puede cambiar la clave de acceso?

La clave se puede cambiar desde la misma Oficina Virtual a través de la opcién
“Cambiar Clave” que aparece en el menu superior.

¢A qué tipo de servicios/aplicaciones se accede a través de la Oficina Virtual?

Algunos de los servicios o aplicaciones a los que se puede acceder son:

Crear tu correo electréonico UGR y modificar su contraseina

Consultar el expediente y obtener un resguardo de matricula, si eres estudiante

Consultar la nédmina y solicitar ayudas del GAS, si eres personal


https://csirc.ugr.es/sites/centros/csirc/public/formularios/clave_accident_editable.pdf
https://sede.ugr.es/procs/CSIRC-Entrega-de-documentacion-firmada/
https://ovextranet.ugr.es/ov4/recordarpass.jsp
https://oficinavirtual.ugr.es/ai/

Gestionar la foto del expediente

Pedir el menu para llevar de los comedores universitarios

Solicitar cita para obtener la tarjeta TUI

Matricularte en actividades deportivas

Reservar pistas deportivas

iQué es el segundo factor de autenticacién en la Oficina Virtual?

El sequndo factor de autenticacién es un protocolo de seguridad que sirve para
verificar la identidad del usuario/a. De esta manera, a los/las usuarios/as que se
autentifiquen en la Oficina Virtual, el sistema les solicitara introducir un cédigo
adicional que recibiran de forma inmediata en el correo electrénico o el teléfono
movil.

Formulario de Contacto

Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre

Apellidos

Correo electrénico

Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono

DNI

Asunto

Mensaje

Adjuntar Fichero

Choose
a




Choose
a

file| |Subir al servidor

Méaximo 1 fichero.

limite de 5 MB.

Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.
Enviar

Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados

®* Responsable: Universidad de Granada

* Legitimacion: La Universidad de Granada esta legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacidn las bases juridicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Proteccién de Datos que correspondan en funcién
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

* Finalidad: Gestionar su comunicacién.

* Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

* Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicidn, rectificacién,
supresion o limitacién del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

* Informacién adicional

Unidad Responsable

Centro de Servicios Informaticos y Redes de Comunicacion CSIRC
Body

Atencidn telefénica del CAU (Centro de Atencién al Usuario para incidencias) de 08
a 21 horas:

958241010 desde fuera de la UGR


https://www.ugr.es
https://secretariageneral.ugr.es/unidades/oficina-proteccion-datos/guia/clausulas-informativas-sobre-proteccion-de-datos

36000 desde dentro de la UGR

®* Noticias
* Web
®* Facebook

® Instagram
®* Youtube
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Clave de Oficina Virtual - Acceso ldentificado
Oficina virtual

Oficina Virtual. Consulta y Tramitaciéon Web
Pin de la Oficina Virtual - Acceso Identificado
Tarjeta Universitaria Inteligente

TUI

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido carece de
valor juridico.
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