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Info UGR

GRADO. Otros tramites y casuisticas

He olvidado el PIN de la Oficina Virtual (antiguo "Acceso Identificado"), ;cémo lo
recupero?

Contacta con la secretaria de tu Facultad/Escuela para que te informen del
procedimiento.

He encontrado un cartel en mi taquilla indicando que no tengo contrato. ;A qué se
refiere?

Las taquillas del Centro se gestionan desde la Conserjeria y requieren la firma
previa de un contrato. Contacta con ellos/ellas.

Me han robado en el Centro, ;qué debo hacer?

Acude a la Conserjeria cuanto antes para que den la orden de custodiar las
grabaciones. Posteriormente debes presentar ante la policia o guardia civil
denuncia del robo para que puedan revisar dichas imagenes.

Tengo problemas con un profesor/a o con otro estudiantes, ;qué puedo hacer?
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Acude al Director/a del departamento para comentar el caso. Si no obtuvieras
respuesta adecuada de este/a, puedes ir al Decanato/Direccién del Centro.

Quiero cambiar mi nombre comudn o mi nombre legal. ;Como se hace?

Debes acudar a la Unidad de Igualdad y Conciliacidn.

No aparece una calificacién en mi expediente. ;Qué debo hacer?

Contacta con la Secretaria de tu Centro para verificar que el/la profesor/a ha
presentado el acta y esta ya grabada. Recuerda que la calificacién del Trabajo fin
de Grado no aparecerd hasta que tengas todos los demas créditos superados.

Comprueba asimismo si estas al dia de tus pagos de matricula.
La calificacion de una asignatura no es correcta, ;qué debo hacer?

Contacta con el/la profesor/a para que compruebe qué ha sucedido. Si procede el
cambio, el/la profesor/a lo comunicard a la Secretaria del Centro para hacer una
diligencia en el acta.

No tengo una asignatura en PRADO (Plataforma de Recursos de Apoyo a la
Docencia)

Comprueba que la asignatura y el grupo figuran en tu acceso a la Oficina Virtual
(Acceso identificado), opciéon "Resguardo de matricula". Ten en cuenta que los
espacios docentes, comunes y grupales de las asignaturas, se crean
automaticamente de forma oculta para los estudiantes. Son los docentes los
responsables de activar su visibilidad una vez que lo consideren oportuno para el
conjunto de sus matriculados. Preguntales al respecto.

(En PRADO puedes ver desde Mis cursos, botédn central nada més acceder, los
espacios docentes disponibles y los que se mantienen ocultos.)

iPor gué no puedo acceder a PRADO?


https://viis.ugr.es/areas/igualdad-conciliacion

Comprueba si estas al dia de tus pagos de matricula. Puede que tengas alguna
carta de pago sin ejecutar y se haya blogueado su acceso.

Si tu matricula es correcta y los problemas de acceso persisten, puedes abrir una
incidencia en este enlace.

Tengo una necesidad de adaptacién educativa concreta por una discapacidad u
otros motivos, ;con quién puedo hablarlo?

Se debe realizar el procedimiento de la Sede Electrénica: Asistencia estudiantil:
Apoyos y adaptaciones para estudiantes con discapacidad/NEAE, adjuntando
obligatoriamente la solicitud de apoyos y adaptaciones debidamente
cumplimentada, y documentacién acreditativa de la discapacidad y/o NEAE.

Cuando se haya comprobado, desde el Gabinete de Atencién Social al Estudiante se
pondran en contacto contigo.

iExiste algun premio al mejor expediente?, ;coOmo se consigue?

Si, estos premios se otorgan automaticamente por el centro, por lo que no tienes
que hacer nada.

:Cémo obtengo informaciéon de mi Grado?

Toda la informaciéon estd en la pagina Grados UGR.

Selecciona la rama (Ciencias, Artes y Humanidades...) y luego localiza tu grado.
Cada titulacién tiene un plan de estudios dénde se especifica el nUmero de créditos
distribuidos en las distintas materias (Basicas, Obligatorias u Optativas) que debes
superar, asi como otros requisitos, como puede ser la acreditacion de competencia
lingUistica.

:Qué son las Menciones?

Algunos Grados tienen “especializaciones” que se consiguen cursando ciertas
asignaturas optativas que dan una formacién especifica al estudiantado y que
puede aparecer con el epigrafe “Mencion en ....” en su Titulo Oficial al finalizar el
Grado. Estas especializaciones pueden resultar utiles a nivel laboral cuando se
solicitan perfiles concretos dentro de un Grado.
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Los centros con limitacién de plazas en las asignaturas optativas suelen ofrecer
métodos de reserva de plazas al estudiantado mediante un proceso de seleccién
lo que asegura, a los que lo superan, una plaza en las optativas de la Mencion
durante su carrera.

:Cémo obtengo informacién de una asignatura?

La informacién de cada asignatura se encuentra en su Guia Docente

. Las guias cambian cada curso y puedes encontrarlas en la pagina del Grado
correspondiente en Grados UGR. Selecciona la rama (Ciencias, Artes y
Humanidades...), localiza tu grado y la asignatura y luego busca la seccién de guias
docentes.

Si lo que necesitas son los horarios o el calendario de evaluacidon
(convocatorias de exdamenes), también lo puedes encontrar en la misma pagina
del Grado, en sus propias secciones.

iCoémo puedo saber el grupo en el que estoy matriculado?

Si no recuerdas en qué grupo te matriculaste de una asignatura puedes consultarlo
en la Oficina Virtual UGR / Acceso Identificado, en la seccién Matricula o
Expediente. Al lado de la asignatura debe aparecer el grupo.

Necesito obtener un resguardo de mi matricula, ya que no lo guarde en su
momento o lo he perdido. ;CO6mo puedo obtenerlo?

Puede obtener un resguardo de su matricula en la UGR a través de la Oficina Virtual

. Accede vy busca la opcién “Resguardo matricula”.

Ya puedes imprimir la copia de tu resguardo de matricula en la que te indicard los
pagos que tienes actualizados y la fecha de los mismos.

iCémo puedo saber si tengo pagos pendientes en la UGR?

Debes acceder a tu Oficina Virtual con tu DNI sin la letra y el PIN que se te dié6 al
acceder al Grado o bien con un Certificado Digital y en la seccion “Mis Pagos”
podras ver el estado de los mismos.

Me gustaria trasladarme a otra Universidad para continuar mis estudios de Grado,
icémo lo hago?
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Si eres estudiante de grado de la UGR y quieres continuar tus estudios en una
Universidad diferente, debes consultar en la Universidad donde desees continuar,
las condiciones de acceso y el procedimiento de solicitud de traslado de expediente
para tu incorporaciéon en dicha Universidad.

Una vez realizados los tramites pertinentes y habiendo logrado el acceso en la
Universidad de destino, tienes que solicitar en tu Facultad/Centro de la UGR el
traslado de expediente hacia la Universidad de destino, a través de este Traslados
de estudiantes UGR: traslado de expediente a otra universidad espanola.

He sido admitido en otra Universidad. ;Como solicito el traslado de expediente?

Si eres estudiante de la UGR que ya ha cursado estudios universitarios parciales o
que curse estudios oficiales en la Universidad de Granada y que desees trasladarte
a otra Universidad, debes realizar una solicitud dirigida a la Secretaria de tu
Facultad/Centro a través de la Sede Electrénica con el procedimiento Pruebas de
acceso a la UGR: Solicitud de traslado del expediente a otra universidad.

A dicha solicitud tienes que adjuntar algin documento justificativo de haber
accedido a otra Universidad (matricula, carta de admisién, etc.).

Formulario de Contacto

Si necesitas informacién individualizada, puedes abrir una consulta en nuestro
sistema.

Nombre

Apellidos

DNI (NIE, pasaporte, etc.)

Correo electrénico
Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es
Teléfono

Centro |- Seleccionar -

— Grado
O Bellas Artes

O Conservacién y Restauracién de Bienes Culturales
O Biologia
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O Bioquimica

O Biotecnologia

O Ciencias Ambientales

O Estadistica

O Fisica

O Fisica y Mateméticas

O Geologia

O Ingenieria Electrénica Industrial

O Ingenierfa Informatica y Matematicas

O Ingenieria Quimica

O Matemaéticas

O Optica y Optometria

O Quimica

O Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

O Educacién Infantil

O Educacién Primaria

O Educacién Primaria (Bilinglie)

O Educacién Primaria y Estudios Franceses

O Educacién Primaria y Estudios Ingleses

O Educacién Social

O pedagogia

O Administracién y Direccién de Empresas

O Administracién y Direccién de Empresas y Derecho
O Ingenieria Civil y Administracién y Direccién de Empresas
O Ingenierfa en Edificacién y Administracién y Direccién de Empresas
O Ingenierfa Informatica y Administracién y Direccién de Empresas
O Economia

O Economia Bilingiie

O Finanzas y Contabilidad

O Marketing e Investigacién de Mercados

O Traduccién e Interpretacion y Turismo (TITUR)

O Turismo

O Ciencias Politicas y de la Administracion

O Ciencias Politicas y de la Administracién y Derecho

O Ciencias Politicas y de la Administracién y Periodismo
O Ciencias Politicas y de la Administracién y Sociologia




O Sociologia

O Criminologia

O Derecho

O Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
O Farmacia

O Farmacia y Nutricién Humana y Dietética
O Nutricién Humana y Dietética

O Nutricién Humana y Dietética y Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
O Antropologia Social y Cultural

O Arqueologia

O Estudios Arabes e Isldmicos

O Estudios Franceses

O Estudios Franceses y Filologia Hispénica
O Estudios Ingleses

O Estudios Ingleses y Filologia Hispanica
O Filologia Clasica

O Filologia Hispanica

O Filosoffa

O Geografia y Gestién del Territorio

O Historia

O Historia del Arte

O Historia y Ciencias de la Mdusica

O Lenguas Modernas y sus Literaturas

O Literaturas Comparadas

O Medicina

O Odontologia

O Logopedia

O Psicologia

O Traduccién e Interpretacién

O Estudios de Arquitectura

O Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién
O Ingenieria Informatica

O Ingenieria Civil

O Ingenieria en Edificacion

O Comunicacién Audiovisual

O Informacién y Documentacién




O Enfermeria

O Fisioterapia

O Terapia Ocupacional

O Relaciones Laborales y Recursos Humanos

O Trabajo Social

O Administracién y Direccién de Empresas (Ceuta)

O Educacién Infantil (Ceuta)

O Educacién Primaria (Ceuta)

O Educacién Social (Ceuta)

O Ingenierfa Informéatica (Ceuta)

O Educacién Infantil (Melilla)

O Educacién Primaria (Melilla)

O Educacién Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Melilla)
O Educacién Social (Melilla)

O Administracién y Direccién de Empresas y Derecho (Melilla)
O Administracién y Direccién de Empresas (Melilla)
O Grado en Derecho (Melilla)

O Grado en Gestién y Administracién Publica (Melilla)
O Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Melilla)
O Enfermeria (Melilla)

O Fisioterapia (Melilla)

O Enfermeria (Ceuta)

Asunto

Mensaje

diyntar Fichero
Choose
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Maximo 1 fichero.
limite de 1 MB.
Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.
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Informacion basica sobre proteccion de sus datos
personales aportados

®* Responsable: Universidad de Granada

* Legitimacion: La Universidad de Granada esta legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicacion las bases juridicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Proteccion de Datos que correspondan en funcién
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.

* Finalidad: Gestionar su comunicacién.

* Destinatarios: No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.

* Derechos: Tienen derecho a solicitar el acceso, oposicidn, rectificacion,
supresién o limitacion del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
informacién adicional.

* Informacién adicional

Unidad Responsable

Secretaria del Centro Académico
Body

Para obtener mas informacién contacta con tu Centro Académico o visita su pagina
web. También puedes solicitar una cita presencial a través de la aplicacién CIGES.

Términos Relacionados

Ensefanza Online

Guia Docente

Horarios de asignaturas

Memoria Verificada

Menciones

Pin de la Oficina Virtual - Acceso Identificado

Plan de estudios

Plataforma de Recursos de Apoyo Docente PRADO
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Premio al mejor expediente
Problemas con actas académicas
Problemas con profesorado
Problemas en Prado

Resguardo de matricula

Robo

Temario de las asighaturas
Traslado a otra Universidad
Traslado a otro Centro

Traslado de expediente

Este documento tiene caracter meramente informativo. Su contenido carece de
valor juridico.

Fecha de Actualizacién

24 de Junio de 2025

Compartir en

GRADO. Otros tramites y casuisticas (PDF)



http://www.ugr.es/info/print/pdf/node/126

