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Resumen: La digitalización de los entornos educativos ha reconfigurado los marcos de análisis sobre el 
desarrollo de la competencia digital en educación primaria, especialmente en lo que respecta a la autonomía 
tecnológica del alumnado. El objetivo de la investigación es analizar los niveles de autonomía tecnológica 
del alumnado, los apoyos empleados ante dificultades, las condiciones estructurales de conectividad y la 
formación recibida para un uso responsable de la tecnología. Se adoptó un diseño cuantitativo, no 
experimental, con una muestra amplia de estudiantes de centros participantes en un programa regional de 
transformación digital. La recogida de información se realizó mediante la herramienta Selfie, desarrollada a 
partir del marco DigCompOrg. Los resultados muestran un nivel medio de autonomía tecnológica, 
caracterizado por un uso mayoritariamente independiente de aplicaciones digitales, junto con una limitada 
interacción pedagógica y un escaso acompañamiento docente, así como carencias en las dimensiones 
crítica, ética y comunicativa. 

Palabra clave: Autonomía del aprendizaje 

Digital literacy among primary school pupils in the context of digitalisation in education 

Abstract: The digitisation of educational environments has reshaped the analytical frameworks for the 
development of digital competence in primary education, particularly with regard to pupils’ technological 
autonomy. The aim of the research is to analyse pupils’ levels of technological autonomy, the support sought 
when encountering difficulties, the structural conditions of connectivity, and the training received regarding 
the responsible use of technology. A quantitative, non-experimental design was adopted, with a large sample 
of pupils from schools participating in a regional digital transformation programme. Data collection was 
carried out using the Selfie tool, developed based on the DigCompOrg framework. The results show an 
average level of technological autonomy, characterised by a largely independent use of digital applications, 
alongside limited pedagogical interaction and scant teacher support, as well as shortcomings in the critical, 
ethical and communicative dimensions. 
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Introducción  

La digitalización educativa se configura en la actualidad como un proceso estructural y 
sostenido que incide en la organización de los centros, en las prácticas docentes y en 
las experiencias de aprendizaje del alumnado. Más allá de la incorporación de 
tecnologías concretas, este proceso implica transformaciones de carácter pedagógico, 
organizativo y cultural. Dichas transformaciones afectan a las relaciones educativas, a 
los modelos de enseñanza y a las expectativas asociadas al aprendizaje en entornos 
mediados digitalmente. En este contexto, la competencia digital se entiende como un 
constructo complejo y multidimensional. Integra dimensiones instrumentales, cognitivas, 
éticas y sociales, y se vincula estrechamente con la equidad educativa, la autonomía 
del alumnado y el ejercicio de una ciudadanía crítica en contextos digitales (Valverde-
Berrocoso et al., 2025). Su desarrollo efectivo requiere, en consecuencia, una 
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articulación coherente entre los marcos curriculares, los enfoques pedagógicos y las 
políticas educativas que orientan los procesos de transformación digital en los sistemas 
educativos (García-Tudela et al., 2024; Moreta Sánchez et al., 2025). 

Desde una perspectiva conceptual, el Marco Europeo de Competencias Digitales para 
la Ciudadanía (DigComp) se ha consolidado como el principal referente internacional 
para la definición y operacionalización de la competencia digital. Este marco integra de 
forma sistemática dimensiones informacionales, comunicativas, creativas, de seguridad 
y de resolución de problemas, desde un enfoque crítico y responsable (Vuorikari et al., 
2022). Estas orientaciones han sido incorporadas progresivamente a los marcos 
normativos nacionales y regionales. Este proceso se articula a partir de la LOMLOE 
concreta políticas orientadas a la digitalización de los centros, al desarrollo profesional 
del profesorado y al fortalecimiento institucional. En el ámbito autonómico, iniciativas 
como el Plan INNOVATED en Extremadura ejemplifican un enfoque de carácter 
sistémico. Este enfoque promueve proyectos de educación digital de centro y la 
consolidación de una cultura organizativa orientada al desarrollo competencial del 
alumnado. 

La educación primaria adquiere una relevancia específica en este proceso de 
digitalización educativa, al constituir la etapa en la que se establecen las bases 
cognitivas, actitudinales y éticas del uso de las tecnologías digitales (Fraga-Varela y 
Rodríguez-Groba, 2019). En estas edades, la competencia digital se vincula de manera 
directa con la autonomía del alumnado. Esta autonomía se entiende como la capacidad 
para autorregular los procesos de aprendizaje, gestionar la información de forma crítica 
y utilizar los entornos digitales de manera segura y responsable (Granda-Pinan et al., 
2025; Guadamud et al., 2025). No obstante, diversas investigaciones ponen de 
manifiesto que la disponibilidad de recursos tecnológicos no garantiza, por sí misma, un 
desarrollo equitativo de dicha competencia. Persisten desigualdades asociadas tanto a 
las características de los centros educativos como a los contextos familiares del 
alumnado (Fernández-Mellizo y Manzano, 2018; Guadamud et al., 2025). 

En este sentido, se subraya la necesidad de abordar de manera integrada los contextos 
escolar y familiar. Las prácticas de mediación familiar influyen de forma significativa en 
el desarrollo de la autonomía digital del alumnado. Sin embargo, las limitaciones en la 
competencia digital de los adultos pueden condicionar la calidad y la eficacia de este 
acompañamiento (Lou et al., 2024; Marshall et al., 2025). De forma complementaria, 
factores institucionales como la cultura digital de los centros, la formación del 
profesorado y el uso pedagógico de plataformas educativas configuran las 
oportunidades reales de aprendizaje digital en educación primaria (García et al., 2022). 
A todo ello se suma la creciente relevancia del bienestar digital. Este aspecto resulta 
especialmente significativo en relación con la ciberseguridad, la protección de datos 
personales, la gestión de la identidad digital y la prevención de riesgos en línea. Estas 
cuestiones adquieren una especial importancia en las primeras etapas educativas 
(Arkan y Bal, 2025; Buchan et al., 2024). 

Pese a la consolidación de un marco normativo y conceptual, la investigación empírica 
sobre competencia digital se ha centrado mayoritariamente en las etapas de educación 
secundaria y superior. La educación primaria continúa siendo un ámbito escasamente 
explorado desde enfoques empíricos integradores y contextualizados (Gros y Cano, 
2021; Cervantes y Díaz, 2025). Esta limitación resulta particularmente relevante en 
contextos regionales con políticas sostenidas de digitalización educativa. Por todo lo 
expuesto con anterioridad, es necesario analizar cómo las orientaciones normativas se 
traducen en prácticas educativas concretas. Asimismo, conviene analizar cómo dichas 
prácticas se relacionan con la autonomía y el bienestar digital del alumnado. Desde una 
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perspectiva comparada implícita, esta brecha en la investigación adquiere también 
interés para contextos iberoamericanos. Estos se caracterizan por sistemas educativos 
de gran diversidad y por procesos desiguales de institucionalización de la digitalización 
educativa. 

Este estudio se sitúa en esta línea de investigación mediante un análisis del ecosistema 
digital en la educación primaria extremeña. Aborda de forma integrada los contextos 
escolar y familiar, las dimensiones de bienestar digital y la disposición del alumnado a 
interactuar digitalmente con su profesorado. Su aportación se fundamenta en un 
enfoque holístico y ecológico. Se centra en una etapa educativa temprana y en un 
contexto regional con un elevado nivel de institucionalización de la digitalización 
educativa. Desde esta perspectiva, la investigación aporta evidencias sobre la 
coherencia y las tensiones entre los objetivos normativos y las prácticas educativas 
observadas. De esta manera, contribuye a una comprensión más precisa del desarrollo 
de la competencia digital en educación primaria y amplía el debate académico sobre las 
condiciones que la hacen posible en contextos educativos diversos. 

Objetivos 

El objetivo general (OG) de la investigación es analizar la autonomía digital del 
alumnado de educación primaria en Extremadura y su relación con las fuentes de apoyo 
y con el bienestar digital en los entornos educativos. 

Surgen, en este sentido, preguntas de investigación sobre cómo se desarrolla la 
autonomía digital del alumnado, acerca de los apoyos familiares, entre iguales y 
docentes que intervienen en sus prácticas tecnológicas, o sobre la manera en que estas 
dinámicas se relacionan con su bienestar digital en los entornos educativos. 

Ante esta realidad, se han definido los siguientes objetivos específicos (OE) en relación 
con las preguntas de investigación para obtener una visión más exhaustiva del 
fenómeno estudiado: 

• OE1. Determinar el nivel de autonomía tecnológica del alumnado y la frecuencia 
con que recurre a diferentes fuentes de apoyo (familiares, amistades y 
profesorado) en el uso de las tecnologías digitales. 

• OE2. Analizar las condiciones estructurales y formativas que inciden en el 
aprendizaje digital. 

• OE3. Conocer la predisposición del alumnado hacia la comunicación y el trabajo 
digital con el profesorado. 

Método 

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, ya que 
se analizaron las relaciones entre variables sin intervenirlas ni alterar sus condiciones 
originales. 

Población y muestra 

De acuerdo con el Informe sobre el sistema educativo de Extremadura 2021‑2022 
(Consejo Escolar de Extremadura, 2024), la comunidad autónoma contaba con 444 
centros educativos que impartían enseñanzas del segundo ciclo de educación infantil y 
de educación primaria. En dichos centros educativos, estaban matriculados 47365 
alumnos/as. 
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La muestra final estuvo compuesta por 21892 alumnos/as de educación primaria, 
quienes constituyeron los participantes directos del estudio. El alumnado pertenecía a 
un total de 209 centros educativos, que funcionaron únicamente como marco 
institucional para la recogida de datos. En conjunto, los centros representaron el 47.5% 
de la población total de instituciones de la región. Por su parte, la participación del 
alumnado supuso una tasa de respuesta del 46.2%. 

 La muestra incluyó centros públicos y concertados, distribuidos de manera equilibrada 
en las diferentes zonas geográficas de Extremadura, lo que permitió captar la diversidad 
educativa del territorio.  

Desde el punto de vista territorial, la participación abarcó centros de ambas provincias: 
Cáceres (41.15%) y Badajoz (58.85%). Asimismo, predominó la presencia de centros 
situados en municipios de carácter rural. El 78.5% se ubica en localidades con menos 
de 30000 habitantes, reflejando la distribución demográfica de la región. En cuanto a la 
titularidad, el 92.82% de los centros participantes eran públicos y el 7.18% concertados. 
Ningún centro privado accedió a participar, pese a haber sido invitado formalmente a 
participar en el estudio. 

La edad del alumnado se situó entre 6 y 12 años, correspondientes a la etapa de 
educación primaria, con una edad media de 9.2 años (DT = 1.8), valor coherente con la 
estructura habitual de esta etapa educativa y adecuado para caracterizar el perfil etario 
de la muestra. 

Respecto al sexo, aunque la herramienta empleada no proporciona datos 
desagregados, los registros administrativos de los centros educativos indican una 
distribución equilibrada entre niños y niñas, siguiendo la tendencia nacional en 
educación primaria. 

Instrumento 

En la investigación se aplicó el cuestionario Selfie, iniciativa de la Comisión Europea 
desarrollada junto con el Centro Común de Investigación (JRC) y diversos organismos 
educativos europeos. La herramienta tiene como propósito facilitar una reflexión 
colectiva sobre cómo se utilizan las tecnologías digitales en los procesos de enseñanza, 
aprendizaje y gestión escolar (Kampylis y Sala, 2023). 

El instrumento se apoya en el Marco Europeo para Organizaciones Educativas 
Digitalmente Competentes (DigCompOrg) (2013), que proporciona un modelo integral 
para evaluar el grado de madurez digital de los centros educativos. Desde esta 
perspectiva, el cuestionario examina aspectos relacionados con la infraestructura 
tecnológica, la innovación pedagógica, la formación del profesorado y la participación 
activa del alumnado. 

Selfie recoge la experiencia en el uso de recursos digitales, la disponibilidad de apoyos, 
la conectividad, las estrategias de aprendizaje y la implicación en entornos virtuales del 
alumnado mediante un conjunto de preguntas estructuradas en escalas tipo Likert y 
respuestas de elección múltiple. En el contexto de este estudio, se consideró 
específicamente la dimensión relacionada con el conocimiento técnico del alumnado. 

La Tabla 1 recoge los ítems incluidos en esta dimensión, junto con la estructura de 
respuesta utilizada. Los valores se expresan en cuatro rangos porcentuales (0–25%, 
26–50%, 51–75% y 76–100%), que representan la distribución de respuestas del 
alumnado en función de su grado de acuerdo con cada afirmación. 
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Tabla 1 
Escala sobre el conocimiento técnico del alumnado (Comisión Europea, 2018). 
 

Escala Código Variables 

Conocimiento técnico del 
alumnado 

A1 Sé cómo usar el software/aplicaciones sin ayuda 
A2 Le pido a mi familia que me ayuden a usar el software/ las aplicaciones 
A3 Pido a mis amistades que me ayuden a usar el software/aplicaciones 
A4 Pido a mis docentes o formadores que me ayuden a usar el 

software/aplicaciones 
A5 No tengo a nadie que pueda ayudarme con el software/aplicaciones 
A6 No pido ayuda, aunque la necesite 
A7 Encuentro ayuda en Internet 
A8 Tengo problemas de conectividad 
A9 Me gustaría utilizar las tecnologías digitales para tener más contacto con los 

docentes 
A10 Me han dado información sobre cómo debo usar los dispositivos digitales 
A11 Es difícil encontrar un espacio tranquilo cuando se utilizan dispositivos digitales 
A12 A menudo me distraigo cuando uso dispositivos digitales para estudiar 

Con el fin de garantizar la rigurosidad psicométrica de la escala, se examinaron 
evidencias de validez y fiabilidad. La validez de constructo se evaluó mediante un 
análisis factorial exploratorio, que arrojó un índice KMO = .925 y una prueba de 
esfericidad de Bartlett estadísticamente significativa, lo que confirma la adecuación de 
la matriz de correlaciones y la pertinencia del análisis. La estructura factorial obtenida 
mostró una correspondencia clara con las dimensiones teóricas planteadas, reforzando 
la consistencia conceptual del instrumento. 

En cuanto a la fiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach (α = .948) evidenció una alta 
consistencia interna, lo que indica que los ítems miden de manera estable y coherente 
la dimensión analizada. Estos resultados permiten considerar la escala como un 
instrumento psicométricamente robusto para evaluar la autonomía tecnológica del 
alumnado de Educación Primaria. 

Procedimiento de recogida de datos 

En una fase inicial, se contó con la aprobación ética emitida por la Comisión de Bioética 
de la Universidad de Extremadura, imprescindible para comenzar el proceso de 
obtención de datos. Posteriormente, se procedió a contactar con los equipos directivos 
de los centros educativos, a quienes se solicitó la autorización institucional necesaria 
para acceder a los informes generados por los cuestionarios y emplearlos con fines de 
investigación. 

Para conformar la muestra, se establecieron criterios de inclusión que consideraban 
únicamente a los centros educativos adscritos al Proyecto de Educación Digital de la 
Junta de Extremadura y que, durante el curso 2023‑2024, se encontraban inmersos en 
la fase de diagnóstico relativa al uso educativo de tecnologías digitales. Se excluyeron 
aquellos centros que no participaban en dicho proyecto o que no concedieron permiso 
para la utilización de los datos disponibles. 

El instrumento de recogida de datos consistió en un cuestionario online distribuido a 
través de la plataforma educativa Rayuela. Su difusión fue realizada en octubre de 2023 
por los Impulsores de Tecnologías Educativas (ITED), estableciéndose un plazo de 15 
días para que los centros educativos gestionaran la cumplimentación por parte del 
alumnado.  

En relación con los aspectos éticos, se garantizó el consentimiento institucional de los 
centros educativos y se aseguró en todo momento la privacidad de los encuestados, así 
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como la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales, conforme a la 
normativa vigente. 

En relación con los aspectos éticos, se garantizó en todo momento la confidencialidad, 
el anonimato y el uso responsable de los datos. El acceso a la información se limitó 
estrictamente a los investigadores y su tratamiento se realizó conforme a la normativa 
vigente en materia de protección de datos personales. 

Análisis de datos 

El análisis de los datos se llevó a cabo utilizando el programa IBM SPSS Statistics, 
versión 27, dada su versatilidad para el tratamiento de información procedente de 
cuestionarios estructurados y su adecuación para estudios descriptivos a gran escala. 

Resultados 

Este apartado presenta los resultados del estudio a partir de datos organizados por 
dimensiones clave de la competencia digital del alumnado de educación primaria. Los 
resultados se organizan en torno a la autonomía tecnológica, las fuentes de apoyo 
empleadas, las condiciones estructurales de aprendizaje y las dimensiones relacionales 
y formativas asociadas al uso de tecnologías digitales.  

Nivel de autonomía tecnológica del alumnado y fuentes de apoyo utilizadas 

Los datos muestran un nivel medio de autonomía tecnológica en el uso de tecnologías 
digitales durante las actividades de aprendizaje. Una proporción significativa del 
alumnado presenta un dominio suficiente del software y de las aplicaciones educativas, 
concentrándose mayoritariamente en niveles intermedios de la escala. En concreto, el 
61.1% se sitúa en el intervalo 51–75%, lo que indica que más de la mitad del alumnado 
utiliza los recursos digitales de forma habitual y sin necesidad frecuente de apoyo 
externo. 

La distribución de las respuestas refleja además una presencia limitada del alumnado 
en los niveles más bajos de autonomía, así como una representación menos elevada 
en los rangos superiores, configurando un perfil mayoritariamente centrado en el uso 
independiente de carácter funcional. Esta distribución describe un empleo regular de las 
herramientas tecnológicas disponibles en el entorno educativo, asociado a un manejo 
autónomo suficiente para el desarrollo de tareas académicas habituales. 

Figura 1 
Utilización del software o las aplicaciones sin ayuda. 
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En relación con las fuentes de apoyo utilizadas, se observa un uso limitado de la ayuda 
procedente del entorno cercano para la resolución de dificultades asociadas al uso de 
programas o aplicaciones digitales. La mayoría del alumnado señala no solicitar apoyo 
a sus compañeros (88.3%) ni al profesorado (80.9%) ante este tipo de situaciones. 
Asimismo, un 42.3% indica que tampoco recurre de manera habitual a sus familiares. 

La distribución de las respuestas muestra que los valores más elevados se concentran 
en las opciones que reflejan ausencia de solicitud de ayuda, mientras que los niveles 
asociados a un uso frecuente de apoyos personales aparecen representados en 
proporciones más reducidas. Este patrón describe una dinámica en la que la resolución 
de dudas técnicas se lleva a cabo, en la mayor parte de los casos, sin recurrir de forma 
sistemática a apoyos directos procedentes del entorno próximo. 

Figura 2 
Solicitud de ayuda a los familiares para usar el software o las aplicaciones 

 
 

Figura 3 
Solicitud de ayuda a las amistades para usar el software o las aplicaciones 

 
 

Figura 4 
Solicitud de ayuda a los docentes para usar el software o las aplicaciones 
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persona que pueda ofrecer ayuda en el uso de software o aplicaciones digitales es muy 
reducida. De manera similar, los casos en los que el alumnado indica no solicitar ayuda 
pese a necesitarla se concentran en porcentajes claramente minoritarios. 
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La distribución observada muestra una presencia mayoritaria de respuestas asociadas 
a la existencia de apoyos accesibles, independientemente de su utilización efectiva. 
Este patrón describe un contexto caracterizado por una disponibilidad generalizada de 
ayuda para el uso de tecnologías digitales, junto con un uso poco frecuente de dichos 
apoyos en las prácticas habituales del alumnado. 

Figura 5 
Ausencia de ayuda con el software o las aplicaciones 

 
 

Figura 6 
Negativa a pedir ayuda para el uso del software o las aplicaciones 

 

Condiciones estructurales y formativas que inciden en el aprendizaje digital 

Las condiciones estructurales y formativas en las que se desarrolla el aprendizaje digital 
del alumnado permiten identificar el papel de distintos recursos de apoyo. Internet se 
configura como una fuente de consulta utilizada con frecuencia, aunque no de manera 
exclusiva. Más de la mitad del alumnado (65.1%) recurre a este medio para resolver 
dudas o dificultades relacionadas con el uso de software y aplicaciones digitales. Este 
patrón describe a Internet como un recurso habitual de carácter complementario dentro 
del conjunto de apoyos disponibles para el aprendizaje digital. 

Figura 7 
Búsqueda de ayuda en Internet 
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mientras que los porcentajes asociados a problemas de conectividad se concentran en 
valores claramente minoritarios. 

La distribución observada describe un escenario en el que las limitaciones técnicas 
vinculadas al acceso a la red están poco representadas en el conjunto de la muestra. 
Estos resultados caracterizan un entorno estructural ampliamente dotado de 
conectividad funcional, que permite el uso continuado de tecnologías digitales en las 
actividades educativas. 

Figura 8 
Problemas de conectividad 

 

El alumnado manifiesta disponer, en la mayoría de los casos, de un espacio tranquilo 
para el uso de dispositivos digitales cuando lo requiere. Esta disponibilidad se presenta 
de forma generalizada en la muestra y describe un entorno doméstico que favorece el 
desarrollo de actividades académicas mediadas por tecnología. Desde el punto de vista 
de las condiciones de estudio, este rasgo se asocia a la posibilidad de realizar tareas 
digitales en contextos con escasas interferencias externas, contribuyendo a condiciones 
estables para el aprendizaje digital. 

Figura 9 
Dificultad para encontrar un espacio tranquilo 

 

Predisposición del alumnado hacia la comunicación y el trabajo digital con el 
profesorado 

La predisposición del alumnado hacia el uso de tecnologías digitales como vía de 
comunicación y trabajo con el profesorado presenta valores moderados‑bajos. Más de 

la mitad del alumnado (61.2%) se sitúa en los rangos inferiores de la escala, lo que 
indica un bajo nivel de interés por emplear herramientas digitales para establecer o 
reforzar la interacción con los docentes. Esta distribución se mantiene de forma 
consistente y describe un uso poco frecuente de las tecnologías con fines comunicativos 
en la relación con el profesorado, en comparación con otros usos más vinculados a la 
realización autónoma de tareas. 
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Figura 10 
Utilización de las tecnologías para tener más contacto con los docentes 

 

Con respecto a la formación recibida para el uso adecuado de los dispositivos digitales, 
la distribución de las respuestas se concentra mayoritariamente en los rangos inferiores 
de la escala. Más de la mitad del alumnado se sitúa en el intervalo 0–50%, lo que refleja 
una presencia limitada de orientación vinculada al empleo apropiado y eficiente de los 
dispositivos digitales en el contexto educativo. 

La Figura 10 muestra que los porcentajes más elevados se agrupan en los niveles 
inferiores, mientras que las categorías correspondientes a niveles más altos de 
formación aparecen con una presencia menor dentro de la muestra. Este patrón se 
mantiene de forma consistente y queda reflejado en la desigual distribución de los 
valores, describiendo un escenario en el que la formación asociada al uso de los 
dispositivos digitales no se presenta de manera homogénea entre el alumnado. 

Figura 11 
Formación sobre cómo utilizar los dispositivos digitales 

 

Finalmente, la capacidad del alumnado para mantener la concentración durante el uso 
de dispositivos digitales con fines académicos muestra una distribución de las 
respuestas mayoritariamente favorable. La mayor parte del alumnado se sitúa en los 
rangos superiores de la escala, lo que refleja una baja frecuencia de distracciones en el 
desarrollo de actividades de estudio mediadas por tecnología. Por el contrario, los 
niveles asociados a distracción habitual se concentran en un grupo reducido dentro del 
conjunto de la muestra. 

Figura 12 
Distracciones cuando se utilizan dispositivos digitales para estudiar  
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Síntesis del perfil digital del alumnado 

La Tabla 2 recoge los principales indicadores analizados, ofreciendo una visión global 
del perfil digital del alumnado participante en el estudio. La síntesis presentada permite 
observar de manera conjunta las tendencias predominantes en relación con la 
autonomía tecnológica, las fuentes de apoyo utilizadas para la resolución de dificultades, 
las condiciones estructurales de acceso y uso de la tecnología, así como las 
dimensiones relacionales y formativas asociadas al aprendizaje digital. 

Tabla 2 
Resumen de resultados globales sobre autonomía tecnológica y competencia digital del alumnado (N = 21892)  

Variables Indicador clave Tendencia general Interpretación pedagógica 

Autonomía en el uso de 
tecnologías 

Uso de software y 
aplicaciones sin ayuda 

61.1% (nivel medio) 
El alumnado muestra un dominio 
funcional y una autonomía tecnológica 
consolidada 

Dependencia de 
apoyos externos 

Solicitud de ayuda a familia, 
amistades o docentes 

Menor del 50% en 
todos los casos 

Predomina la independencia frente a la 
búsqueda de apoyo externo 

Fuentes de resolución 
de problemas 

Uso de Internet como ayuda 
principal 

65.1% 
Internet se consolida como el principal 
recurso de autoaprendizaje digital 

Condiciones 
estructurales de 
aprendizaje 

Conectividad estable y 
espacio tranquilo en casa 

Más del 90% 
Condiciones favorables para el estudio 
digital 

Comunicación digital 
con los docentes 

Deseo de aumentar el 
contacto digital con el 
profesorado 

61.2% de baja 
predisposición 

Limitado interés por establecer 
interacciones pedagógicas digitales 

Formación ética y 
responsable 

Orientación sobre uso 
seguro y crítico 

Menos del 50% 
Carencia de formación sistemática en 
ciudadanía digital y uso responsable 

Autogestión y atención 
Distracciones al usar 
dispositivos digitales 

Minoritaria 
Buen nivel de concentración y control en 
entornos digitales de estudio. 

Los resultados muestran un alumnado con niveles consolidados de autonomía funcional 
en el uso de software y aplicaciones digitales, caracterizados por un uso 
mayoritariamente independiente de las herramientas tecnológicas. Este perfil se apoya 
en condiciones estructurales ampliamente favorables, como la conectividad estable y la 
disponibilidad de espacios adecuados para el estudio, presentes en la mayor parte de 
la muestra. 

Los indicadores analizados ponen de manifiesto una utilización limitada de apoyos 
externos para la resolución de dificultades técnicas, junto con una menor presencia de 
prácticas vinculadas a la comunicación digital con el profesorado. Asimismo, los 
indicadores relacionados con la formación para el uso adecuado y responsable de los 
dispositivos digitales muestran valores más bajos en comparación con otras 
dimensiones analizadas. Los resultados descritos configuran un perfil digital 
heterogéneo, estructurado en torno a distintas dimensiones de competencia 
tecnológica, estructural, relacional y formativa. 

Discusión 

Los resultados permiten perfilar un alumnado de educación primaria que manifiesta una 
autonomía tecnológica de carácter fundamentalmente funcional, vinculada al manejo 
habitual y eficaz de software y aplicaciones digitales. Este patrón resulta coherente con 
evidencias previas que sitúan el desarrollo temprano de destrezas instrumentales como 
una de las dimensiones más visibles de la competencia digital en estas edades, sin que 
ello conlleve necesariamente un dominio equivalente de habilidades cognitivas, sociales 
o críticas de mayor complejidad (Aires et al., 2025; Fernández et al., 2025). En 
consonancia con lo señalado por Blanc et al. (2025), la familiaridad técnica observada 
puede asociarse principalmente a dinámicas de uso reiterado y a contextos de 
aplicación continuada, más que a procesos de apropiación reflexiva de los entornos 
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digitales. Esta circunstancia ayuda a comprender la coexistencia de un desempeño 
operativo adecuado con una menor presencia de competencias relacionadas con el 
análisis, la evaluación de la información o la interacción pedagógica mediada por 
tecnología. 

Dicha autonomía se acompaña de un patrón claramente definido en la búsqueda de 
apoyo, caracterizado por una escasa solicitud de ayuda a docentes, iguales y, en menor 
medida, al entorno familiar, junto con el recurso preferente a Internet como estrategia 
de resolución de dificultades técnicas. Este comportamiento no puede entenderse 
únicamente como una expresión de autosuficiencia individual, sino que encuentra 
respaldo en investigaciones sobre mediación digital que subrayan cómo la ausencia de 
acompañamiento sistemático o la posición secundaria de los adultos como referentes 
tecnológicos favorecen prácticas de aprendizaje autónomo basadas en la exploración 
individual y el ensayo‑error (Clavijo Izquierdo, 2025; Ortiz‑Colón et al., 2025). Desde 

este planteamiento, la autonomía detectada podría situarse en contextos donde 
predominan estilos de mediación restrictiva o poco explícita, en contraste con otros 
modelos de mediación que se han vinculado a desarrollos más equilibrados de la 
competencia digital (Paavilainen et al., 2025; Stalmach et al., 2025). 

El análisis de las condiciones estructurales proporciona un marco contextual relevante 
para interpretar estos hallazgos. La elevada disponibilidad de conectividad y de espacios 
tranquilos configura un entorno material que facilita la continuidad de las actividades 
digitales y reduce posibles interferencias externas. Tal como señalan Fretes y Palau 
(2025), la estabilidad del entorno actúa como un factor facilitador de los procesos 
atencionales y del rendimiento académico en edades tempranas. Con todo, los datos 
sugieren que estas condiciones, aun siendo favorables, no resultan suficientes por sí 
mismas para promover una competencia digital de carácter integral. La existencia de 
infraestructuras adecuadas no garantiza automáticamente experiencias formativas 
orientadas al desarrollo de habilidades críticas o reflexivas, lo que refuerza la necesidad 
de analizar el papel del contexto estructural en interacción con las prácticas pedagógicas 
que le otorgan sentido educativo. 

En este marco, la limitada predisposición del alumnado a la comunicación digital con el 
profesorado apunta a una dimensión relacional escasamente integrada en el uso 
educativo de la tecnología. Este resultado converge con estudios que describen una 
participación reducida del alumnado en entornos virtuales cuando las interacciones 
digitales no se articulan en torno a tareas con un significado pedagógico claro o cuando 
las dinámicas de aula no sitúan estos intercambios como un elemento central del 
aprendizaje (Rajkishore y Ramakanta, 2025). Como indican Palacios‑Rodríguez 
et al. (2025), la integración pedagógica de la tecnología se ve reforzada cuando se 
acompaña de estrategias sistemáticas de retroalimentación y de una presencia docente 
que confiere valor formativo a la comunicación digital. Desde esta perspectiva, la baja 
iniciativa comunicativa del alumnado puede entenderse en relación con modelos de uso 
orientados prioritariamente a la ejecución individual de tareas, más que a la construcción 
de relaciones de aprendizaje mediadas por tecnologías. 

Otro aspecto que requiere una lectura matizada es el bajo impacto observado de los 
dispositivos digitales sobre los procesos de atención durante las actividades 
académicas. Este hallazgo contrasta con investigaciones que alertan sobre los efectos 
negativos de la multitarea y de la presencia de distractores digitales en la atención y la 
comprensión (Chen et al., 2025; Shen, 2025). No obstante, algunas investigaciones 
también ponen de relieve que tales efectos no se manifiestan de manera homogénea y 
dependen de variables como la naturaleza de la tarea, su demanda cognitiva o el grado 
de estructuración del contexto de aprendizaje (Shen, 2025). En el ámbito de la 
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educación primaria, caracterizado habitualmente por propuestas más guiadas y por un 
mayor control instruccional, resulta plausible que las potenciales interferencias digitales 
queden atenuadas o integradas en la propia dinámica de la actividad, reduciendo su 
incidencia inmediata sobre el rendimiento académico (Chen et al., 2025). 

Finalmente, el déficit formativo identificado en las dimensiones críticas y éticas de la 
competencia digital pone de relieve una tensión relevante entre el dominio técnico 
evidenciado y la capacidad para actuar de manera reflexiva en entornos digitales. Este 
desajuste ha sido señalado por Cowling et al. (2025), quienes subrayan que 
competencias como el análisis crítico de la información, la identificación de riesgos o la 
toma de decisiones responsables requieren experiencias educativas explícitas y 
sostenidas desde las primeras etapas escolares. Estos resultados permiten interpretar 
la competencia digital del alumnado como un constructo en desarrollo, apoyado en una 
autonomía operativa sólida, pero aun parcialmente distante de una alfabetización digital 
que incorpore de manera sistemática criterios éticos, pensamiento crítico y procesos de 
autorregulación conscientes. 

Conclusiones 

La investigación ofrece un análisis riguroso de la autonomía digital del alumnado de 
educación primaria en Extremadura, abordando un fenómeno central en los actuales 
procesos de transformación educativa. El estudio se sitúa en un contexto en el que la 
incorporación de tecnologías digitales en la escuela es ya una realidad consolidada y 
permite avanzar en la comprensión de cómo dicha autonomía se configura y se articula 
con las fuentes de apoyo disponibles y con aspectos vinculados al bienestar digital en 
los entornos educativos. 

En relación con el objetivo general, los resultados permiten caracterizar la autonomía 
digital del alumnado como un proceso fundamentalmente vinculado al uso funcional de 
las tecnologías. El alumnado muestra capacidad para desenvolverse con independencia 
en tareas digitales habituales. Sin embargo, esta autonomía técnica no se acompaña de 
manera paralela de un desarrollo equivalente en las dimensiones críticas, éticas o 
relacionales de la competencia digital. Estos datos permiten entender la autonomía 
digital en la infancia como un fenómeno complejo, en el que la capacidad operativa 
convive con un apoyo adulto limitado y con un desarrollo todavía incipiente de procesos 
de regulación y reflexión sobre el uso de la tecnología. 

Los resultados ponen de relieve que dicha autonomía funcional se desarrolla en un 
contexto caracterizado por condiciones estructurales favorables, como la disponibilidad 
de conectividad y de entornos adecuados para el trabajo digital. No obstante, estas 
condiciones no actúan de forma independiente ni garantizan por sí solas una 
competencia digital de carácter integral. Junto a ello, el estudio evidencia una dinámica 
de aprendizaje predominantemente individual, con una presencia limitada de apoyos 
familiares, entre iguales y, especialmente, docentes en la resolución de dificultades 
tecnológicas. Este patrón sitúa al alumnado como principal gestor de sus procesos de 
aprendizaje digital y reduce las oportunidades para una mediación educativa que 
contribuya a la construcción de criterios críticos y de uso responsable. De forma 
complementaria, la escasa comunicación digital con el profesorado señala una 
dimensión relacional poco integrada en las prácticas educativas mediadas por 
tecnología, lo que evidencia una brecha entre la disponibilidad de herramientas digitales 
y su incorporación pedagógica efectiva. 

La aportación central de este estudio se sitúa en el análisis integrado de la competencia 
digital en la etapa de educación primaria, superando enfoques centrados 
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exclusivamente en el acceso a los recursos o en el dominio instrumental. Los resultados 
refuerzan la idea de que la competencia digital debe entenderse como un proceso 
formativo progresivo, que requiere algo más que familiaridad técnica y aportan 
evidencias relevantes para analizar y valorar políticas y programas de digitalización 
educativa desde una mirada pedagógica y no únicamente tecnológica. 

El contexto extremeño en el que se desarrolla la investigación constituye un contexto 
analítico coherente, caracterizado por una apuesta institucional sostenida por la 
digitalización educativa. Si bien los resultados han de interpretarse atendiendo a estas 
características, los patrones identificados resultan pertinentes para otros contextos 
educativos con condiciones y objetivos similares, lo que confiere al estudio un alcance 
transferible, siempre que se consideren las particularidades de cada entorno. 

Los resultados deben interpretarse teniendo en cuenta las limitaciones inherentes al 
diseño y al contexto del estudio. La investigación se circunscribe a un entorno educativo 
concreto y a una fase determinada del proceso de digitalización, lo que condiciona el 
alcance de las inferencias que pueden extraerse. Este carácter situado permite ofrecer 
una comprensión coherente de la autonomía digital del alumnado en educación primaria, 
aunque limita la generalización directa de los hallazgos a otros contextos con 
características diferentes. 

A partir de este estudio se abren líneas de investigación futuras orientadas a profundizar 
en los procesos que intervienen en el desarrollo de la autonomía digital durante la 
infancia. Resulta especialmente pertinente avanzar en el análisis del papel mediador del 
profesorado y de las familias, así como examinar con mayor detalle la relación entre la 
integración pedagógica de la tecnología y el desarrollo de competencias críticas y éticas. 
Asimismo, la exploración de enfoques metodológicos complementarios permitiría 
ampliar la comprensión de cómo el alumnado construye su competencia digital en 
interacción con los distintos contextos educativos y sociales en los que se inscribe. 
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