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LIDERAZGO, PLANIFICACIÓN,  
EVALUACIÓN Y MEJORA

GESTIÓN 
DE LAS TIC

GESTIÓN 
ECONÓMICA

GESTIÓN DE 
PERSONAL

GESTIÓN DE 
ESTRUCTURAS 

INSTITUCIONALES

GESTIÓN DE RECURSOS 
BIBLIOGRÁFICOS Y

DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN 
DOCUMENTAL

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN DE 
RECURSOS Y 
ESPACIOS

PROCESOS CLAVE

GESTIÓN ACADÉMICA
GESTIÓN INVESTIGACIÓN Y 

TRANSFERENCIA

PROYECCIÓN SOCIAL
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SEGURIDAD, SALUD Y 
MEDIO AMBIENTE



GESTIÓN CORREO

MANTENIMIENTO

OBRAS

801
DIRECCIÓN DE 
EJECUCIÓN DE 

OBRAS

UNIDAD TÉCNICA, UCA, SERVICIO DE 
SALUD Y PREVENCIÓN

 PE17‐07‐DIRE Dirección de ejecución de 
obras

 PE17‐14‐GPDF Gestión de redacción de 
proyectos y direcciones facultativas 
externalizados

 P04 Contratación de Servicios, Proyectos 
y Compras

803
CONTROL DE 

PLANOS
UNIDAD TÉCNICA, UCA, SERVICIO DE 
SALUD Y PREVENCIÓN

 PE17‐13‐COPL Control de planos
 P11 Emergencias

802
INFORMES Y 
MEMORIAS 
VALORADAS

UNIDAD TÉCNICA

 PE17‐08‐INME Informes y memorias 
valoradas

814
GESTIÓN 

DESCENTRALIZADA 
CORREO

UNIDAD CENTRAL DE SERVICIOS, 
CONSERJERÍAS

 PG‐04‐CONS Gestión de Conserjerías

813
GESTIÓN 

CENTRALIZADA DE 
CORREO

SERVICIO DE CORREOS

 PE15‐10‐ENTR Correo de entrada
 PE15‐11‐SALI Correo de salida
 PE15‐12‐INTER Correo interno
 IE15‐02‐VEHI Mantenimiento de 

vehículos
 IE15‐03‐PLAN Plan de mantenimiento
 IE15‐04‐DISP Control de dispositivos

805
SUMINISTRO DE 
EQUIPAMIENTO

UNIDAD TÉCNICA, UCA, SERVICIO DE 
SALUD Y PREVENCIÓN

 PE17‐09‐EQUI Suministro de 
equipamiento

 P04 Contratación de Servicios, Proyectos 
y Compras

¿NECESITA 
EQUIPAMIENTO?

NO

Proceso que integra todas las actividades que apoyan la gestión de todas las instalaciones 
físicas de la UGR tanto desde una perspectiva técnica como desde una perspectiva auxiliar y de 
prestación de servicios generales

UNIDAD TÉCNICA, CENTROS ACADÉMICOS, SERVICIO DE CONTRATACIÓN Y GESTIÓN 
PATRIMONIAL, SERVICIO DE CORREOS, SERVICIO DE SEGURIDAD, CONSERJERÍAS, COMEDORES, 
RESIDENCIAS, DEPORTES, ECONÓMICA, CSIRC, UCA, SERVICIO DE SALUD Y PREVENCIÓN, RESTO 
DE EMPLAZAMIENTOS

NOMBRE DEL PROCESO

DEFINICIÓN

SERVICIO/CENTRO/
UNIDAD IMPLICADOS

800 GESTIÓN DE RECURSOS Y ESPACIOS
MANTENIMIENTO 

ESPECÍFICO

810
INSTALACIONES 
HOSTELERÍA

COMEDORES, RESIDENCIAS

 PE25‐06‐MANT Mantenimiento
 PE31‐12‐MANC Procedimiento de 

mantenimiento y conservación

MANTENIMIENTO GENERAL

806
LIMPIEZA

CONSERJERÍAS

 PG‐04‐CONS Gestión de 
Conserjerías

807
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO
UNIDAD TÉCNICA, CONSERJERÍAS

 PG‐04‐CONS Gestión de Conserjerías
 PE17‐05‐CONT Control de equipos e 

instalaciones
 PE17‐12‐MPRE Mantenimiento 

Preventivo
 IE17‐12‐APEL Aparatos elevadores
 IE17‐12‐BJTE Baja tensión
 IE17‐12‐CALD Sala de calderas/depósitos 

de combustible
 IE17‐12‐CETR Centros de transformación
 IE17‐12‐PGAS Instalaciones de gas
 IE17‐12‐TORE Torre de refrigeración 

(legionelosis)
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808
MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO

UNIDAD TÉCNICA, CONSERJERÍAS, SERVICIO 
DE CONTRATACIÓN Y GESTIÓN PATRIMONIAL

 PG‐04‐CONS Gestión de Conserjerías
 PE17‐11‐MCOR Mantenimiento 

correctivo
 PE17‐05‐CONT Control de equipos e 

instalaciones
 PE05‐65‐SEUN Seguro universidad

809
ZONAS 

AJARDINADAS

UNIDAD TÉCNICA

 PE17‐05‐CONT Control de equipos e 
instalaciones

 PE17‐10‐JARD Conservación y 
mantenimiento de zonas ajardinadas

811
INSTALACIONES 
DEPORTIVAS

DEPORTES, CENTROS

 PE26‐13‐MANT Gestión de 
mantenimiento

 PE26‐16‐CNAU Campus Náutico
 PE03‐14‐INST Gestión de Instalaciones 

Deportivas
 IE03‐01‐MCO2 Verificación del equipo de 

medida del dióxido de carbono
 IE03‐02‐FOTO Verificación del fotómetro
 IE03‐03‐TERM Verificación del 

termómetro
 IE03‐04‐TEHI Verificación del 

termohigrómetro
 IE03‐05‐TURB Verificación del 

turbidímetro

RESPONSABLES DE EDIFICIO

815
SEGURIDAD

SERVICIO DE SEGURIDAD

 PE15‐10‐SEGU Seguridad UGR

816
GESTIÓN DE EDIFICIOS

CONSERJERÍAS

 PG‐04‐CONS Gestión de Conserjerías

SI

ENTRADA

SALIDA

INTERNO

804
INVENTARIO 
PATRIMONIAL

SERVICIO DE CONTRATACIÓN Y GESTIÓN 
PATRIMONIAL

 PE45‐01‐INPA Gestión de inventario 
patrimonial

812
INSTALACIONES 

TIC

CSIRC

 PE02‐25‐EQUIN Control de equipos e 
infraestructuras del CSIRC

Código
ACTIVIDAD

UNIDAD/SERVICIO

DOCUMENTOS

01/01/2024 Rev.8

817
CONTROL 

OPERACIONAL

SERVICIO DE SALUD Y PREVENCIÓN, UCA

 P08 Mantenimiento de Instalaciones
 P09 Control y Mantenimiento


