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Resumen: En este articulo damos a conocer una pequefia fraccion de los resultados obtenidos
fruto del andlisis realizado sobre el estado del e-learning en la empresa demandante en Galicia.
Fueron muchas la variables objeto de estudio, pero aqui nos centraremos en ofrece
informacion acerca del perfil de las empresas que compran este tipo de formacién, asi como
las modalidades formativas que mas utilizan y las perspectivas futuras de crecimiento del
sector en la comunidad.

La informacién que aqui se resefia se encuadra dentro del proyecto de investigacion
denominado “Observatorio gallego de e-learning” cuyo objetivo general es analizar el estado
del e-learning en la universidad y empresa gallegas. El Observatorio es un proyecto
coordinado por el Centro de Supercomputaciéon de Galicia en colaboracion con la Universidad
de A Corufia, la Universidad de Santiago de Compostela, la Universidad de Vigo y la empresa
EOSA Consultores.
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El Estudio.

El objetivo del Observatorio gallego de e-learning es conocer el estado de la formacién con
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en la universidad y en la empresa
gallegas. En el caso de la empresa, el tema que nos ocupa en este capitulo, es analizar el
estado del e-learning en la empresa demandante, el e-learning visto desde la éptica de la
empresa no demandante y el estado del e-learning en la empresa proveedora. En este articulo
s6lo vamos a facilitar algunos de los resultados obtenidos en aquellos casos que las empresas
forman a sus trabajadores utilizando e-learning, es decir, las empresas consumidoras o
demandantes.

Poblacion y Muestra objeto de estudio.

Como el objeto del estudio era analizar el estado del e-learning en la empresa consumidora de
este tipo de formacion, se definié una poblacién constituida por empresas que fueran gallegas
0 con sede en Galicia y que tuvieran un minimo de 25 empleados, por lo que obtuvimos una
poblaciéon de 3.582 organizaciones. Como no todas las empresas iban a se consumidoras de e-
learning, sino que también podian ser demandantes, para determinar la muestra utilizamos el
muestreo probabilistico aleatorio estratificado por afijacion simple atendiendo al tipo de
empresa, demandante o no demandante para un universo de 3.582 empresas.

Poblacion Tipo de empresa Muestra

Empresa demandante 201
N > 25= 3.582

Empresa no demandante 206

Total 407

Tabla 1: Tabla poblacional y muestral de empresas participantes en la investigacion.

Como puede apreciarse la muestra final obtenida fue de 407 empresas, que atendiendo al
muestreo estratificado por afijacion simple, y para un nivel de confianza del 95% el margen de
error es en el caso de la empresa demandante de +- 6,7% y en el de la empresa no
demandante de +- 6,6%.

Por otra parte, si utilizamos en lugar del muestreo aleatorio estratificado el muestreo aleatorio
simple, considerando que el nimero total de la muestra de empresas (407) forma parte de la
misma poblacion (empresas demandantes y no demandantes), obtenemos para un nivel de
confianza del 95% un error de +- 4,6%.

Metodologia e instrumentos de recogida de informacion.

Debido a la amplitud de la poblacién, se opté por una metodologia de estudio de caracter
cuantitativo. Para ello se elabor6 un cuestionario especifico compuesto de 23 items y un total
de 133 variables. La aplicacion de esta herramienta se llevé a cabo mediante encuestacion
telefonica, entre los meses de marzo y abril de 2005.
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Algunos resultados.

El perfil de las empresas que demandan e-learning.

Teniendo en cuenta la metodologia y la muestra de la poblacién utilizada en este estudio
(empresas con mas 25 empleados), nos encontramos con que el perfil de la empresa
consumidora de e-learning en Galicia es el de una organizacion tipo con 88 trabajadores,
dispone de mas de tres sedes (3,6) y lleva constituida 36 afios. La explicacion de que sean
empresas de mayor antigliedad las que mas utilizan e-learning se debe posiblemente a que
cuentan con una mayor dimension y experiencia en la realizacion de actividades formativas,
con lo que estan en mejor disposicion para realizar este tipo de acciones.

Antigliedad en la utillizacion del e-learning en la formacion.

Revisando el afio en que han ido incorporando la utilizacién de e-learning, la mayoria de las
empresas tiene una experiencia superior a los seis afios, esto es, comenzaron a utilizar e-
learning con anterioridad al afio 1999.

La formacién en las empresas.

Casi el 40% de las empresas muestreadas organizan una cantidad que no supera los cuatro
cursos por afio, mientras que una proporcién cercana a una de cada cinco empresas realiza
mas de una veintena de acciones formativas anualmente. Si se considera el tamafio medio de
las empresas encuestadas (88 trabajadores) puede concluirse que existe una actividad
formativa importante en estas empresas ya que el valor medio (excluidos atipicos) es de 14,5
Cursos.

Modalidades formativas utilizadas
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Grafico 1: Modalidades formativas utilizadas en las empresas consumidoras de e-
learning.
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Tematica de la formacién impartida.

Como se puede apreciar en la siguiente gréfica, los cursos mas impartidos a través de e-
learning son los que hacen referencia a temas transversales como informatica e Internet (44%),
riesgos laborales (29%), etc.

Tematica dos cursos impartidos a través de e-learning

Habilidades-Habilidades directivas
Recursos humanos

Formacién econémica-Financieira
Formacién xuridica-Fiscal

Cultura empresarial

Outros

Formacién administrativa

Idiomas

Marketing e ventas

Loxistica

Productos propios da empresa
Calidade

Prevencion de riscos laborais

Informética/Internet 44%

llustracion 1: Tematica de los cursos impartidos.

Modalidades formativas utilizadas en la empresa.

En cuanto a la tipologia de actividades formativas, se evidencia un peso muy destacado
todavia de formacién presencial. El 90% de las empresas siguen utilizando la formacién
presencial, mientras que un 41% dispone de actividad formativa a distancia a través de Internet
y un 20% opta por el modelo Blended, es decir, formacién mixta con componente presencial y a
distancia. Cabe resaltar que la modalidad de Telepresencia (videoconferencia,...) tiene un peso
marginal afectando a un 3% de las empresas.

Lugares donde se imparte la formacion.

Por lo que se refiere a los lugares donde los trabajadores reciben la formacion, nos
encontramos aqui con que la dualidad “Lugar de Trabajo” “Empresa de Formacion” tiene un
peso importante y ambas alternativas superan ligeramente el 50%. Siguen por tanto siendo
ambas alternativas muy destacables en el seguimiento de la formacion dentro de la empresa.
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No obstante, aparece un 16% adicional que sigue la actividad formativa desde su hogar y un
4% que recurre a otros sitios para dicho seguimiento.
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Gréfico 2: Lugares en los que los trabajadores reciben la formacion.

Grado de penetracion del e-learning en la empresa demandante.

Dentro de las empresas que realizan e-learning, un 18% de la plantilla se forma utilizando esta
disciplina formativa. Para ayudarnos a poner en contexto esta informacién, cabe apuntar que
realizando el promedio de empleados que realizan formacion dentro de las empresas se
obtiene que las empresas muestreadas forman a un 49% de su plantilla. Si el 18% de la
plantilla se forma mediante e-learning y el total de empleados que pasan por procesos de
formacion en la empresa no supera el 49% quiere decir que el 36% de los empleados que
pasan por actividades de formacion en la organizacion lo hacen mediante e-learning.
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Gréfico 3: Empleados en % que recibieron formacion a través de e-learning.

Si se observa en el grafico anterior cuales son los colectivos en los que tiene una mayor
incidencia la formacioén online, se encuentra que los técnicos y mandos intermedios son los que
mas intensivamente la utilizan, alcanzando al 23% de este tipo de perfiles. Si consideramos
gue una de las ventajas recurrentemente invocadas acerca del e-learning es la de la ventaja de
tiempo, pareceria que los directivos serian un colectivo que dada su escasez de tiempo
realizarian un uso mas intensivo de este tipo de informacion, pero como se puede observar su
comportamiento apenas difiere de los valores medios de la plantilla (un 19% de los directivos
se forman mediante e-learning).

Importancia del e-learning en la formacién empresarial.
Como puede apreciarse en el siguiente grafico, el e-learning consume el 53% del presupuesto

destinado a formacion dentro de las empresas demandantes de e-learning. Bajo esta optica se
puede concluir de modo inmediato la gran importancia de este tipo de formacion.

El estado del e-learning en la empresa demandante en Galicia.
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm




Publicacion en linea. Granada (Espafia). Afo Il Namero 5. Diciembre de 2005.  ISSN: 1695-324X

Participaciéon del e-learning en el total de
formacién de laempresa
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Con dicho presupuesto se alcanzan casi dos tercios de las horas y de los cursos impartidos.
Por tanto las empresas que demandan e-learning lo hacen de un modo intensivo, llegando esta
modalidad a ser la de mayor incidencia en los programas formativos (consume mas de la mitad
del presupuesto y casi dos tercios de la actividad total). Ademas este tipo de formacién parece
presentar ventajas en costes ya que con poco mas de la mitad del presupuesto se realizan el
64% de las horas y el 64% de los cursos.

Grado de satisfaccién en la utilizacién del e-learning.

El nivel de insatisfaccion con este tipo de formacion es muy bajo. Tan sélo un 3% se muestra
poco satisfecho, mientras que no existen respuestas que indiquen que la empresa se
encuentra totalmente insatisfecha.

Dada la minima incidencia de la insatisfaccion, los valores obtenidos parecen distribuirse de
forma normal (tipo campana de Gauss) con respecto a un nivel de satisfacciéon medio, con una
incidencia ligeramente mayor de los muy satisfechos frente a los indiferentes.

Si ademas se realiza la lectura parcial de aquellas empresas que se declaran satisfechas con
el resultado de su experiencia en materia de e-learning se comprueba que la tasa es de algo
mas de cuatro de cada cinco empresas.
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Grafico 4: Nivel de satisfaccion en la utilizacion del e-learning.

Perspectivas de crecimiento del sector.

En la siguiente gréafica se pueden observar los pronésticos de la evolucién del e-learning dentro
de las empresas demandantes. Como se puede observar, los resultados son inequivocos ya
que evidencian un claro interés por seguir utilizando esta herramienta.
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Graéfico 5: Perspectivas de crecimiento del e-learning en la empresa demandante.

Asi casi dos de cada tres empresas (un 63%) prevén seguir utilizando el e-learning y de un
modo cada vez mas intenso, hasta el punto de aumentar el peso en los programas formativos
de la organizacion.

Conclusiones.

A la vista de los resultados expuestos, podemos decir que es muy importante el peso de la
formacion a través de e-learning en la empresa gallega con mas de 25 empleados, si bien la
modalidad formativa mas utilizada es la presencial, alcanzan porcentajes muy significativos el
online learning (41%) y el blended learning (20%). Cabe subrayar que se trata de empresas
con una plantilla bastante grande (88 trabajadores de media), que llevan constituidas mas de
treinta afios y que tienen una gran tradicion y experiencia en actividades formativas.
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