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Concebir la evaluacién educativa en la era digital supone entenderla como un
proceso sistematico de recogida de informacion, basado en la organizacion de
sus elementos, la sistematizacion de sus fases, la temporalizacion de sus
secuencias, la provision de sus recursos, la construccién, seleccion o
adaptacién de sus instrumentos, el procesamiento y analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos, la emision de juicios explicando la bondad de la
informacion analizada y la triangulacibn de esta desde planteamientos
multivariados en cuanto a los instrumentos, técnicas, métodos y agentes
intervinientes presencial y virtualmente.

En las modalidades educativas presenciales y a distancia en entornos virtuales,
la evaluacion de la calidad y de la satisfaccidn de los actores intervinientes
suele contemplar tres vertientes: el contexto, los procesos y los recursos
educativos.

Este analisis de calidad comienza a sustanciarse estudiando el contexto
institucional, cultural y emocional, donde se desarrollan las relaciones edu-
comunicativas, sin olvidar el ejercicio reflexivo sobre las variables legales y
financieras; todo ello desde un analisis sosegado de los valores inherentes a
las instituciones y programas que las promueven.

La valoracion de la calidad de los procesos educativos, se sustancia en el
disefio y desarrollo de técnicas de diagnostico de necesidades, de analisis de
la difusibn y la matriculacion, del disefio psicopedagdgico, didactico y
tecnolégico, y del desarrollo y evaluacion, tanto del programa como del
alumnado y del profesorado, sin olvidar la componente afectivo-emocional del
clima reinante en la comunidad de aprendizaje.
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Finalmente la evaluacion de la satisfaccion de los recursos, cual respuesta
afectiva de los participantes, incluye el analisis critico de la plataforma y de sus
herramientas, del equipo de creacion de contenidos base, del claustro de
tutores y del grupo de directivos; sin olvidar la valoracion de los materiales
didacticos y de las infraestructuras comunicacionales de naturaleza digital que
entran en juego en los programas presenciales y en linea.

Este monografico contiene diversos estudios y andlisis relacionados con estas
tres vertientes evaluativas, que conforman aportaciones relevantes sobre la
calidad y la satisfaccion de programas educativos presenciales y a distancia
con un sensible componen de comunicacion digital. Calidad y satisfaccion
entendidas como piezas clave para la consecucién de la humanizacion, la
inclusion y la excelencia educativa en la sociedad del conocimiento.
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