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Aprendiendo a teletrabajar desde la discapacidad: Estrategias de evaluación de la adaptabilidad y eficiencia de un software especifico creado para personas con Síndrome de Down.
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1. Objetivos y variables de investigación 

El desarrollo de la investigación que se describe en este trabajo requirió la realización de un conjunto de adiestramientos previos en el campo de la informática básica  a nivel usuario que  encuadramos en el denominado programa InfoDown. 
 
La finalidad última del mismo fué conseguir que los alumnos del Taller de Auxiliar Administrativo de la Asociación Síndrome de Down de Granada  integraran en sus prácticas el uso del ordenador personal. 
 
Los objetivos que asignamos al programa en función de las capacidades detectadas en el grupo de alumnos mediante entrevistas a los responsables del taller y a la directora técnico-pedagógica del Centro fueron conseguir:  
 1.      Que los alumnos aceptaran el ordenador como una herramienta profesional. 
2.      Que distinguieran los distintos componentes de la máquina (monitor, consola,  disketera, teclado, ratón,  altavoces, micrófono, los disquete,  el lector de CD-ROM, la impresora, el  escáner y el CD-ROM). 
3.      Que conocieran las características, funciones y aplicaciones de los elementos anteriormente descritos. 
4.      Que descubrieran las finalidades y funciones básicas del sistema operativo Windows como base para el establecimiento de la comunicación entre el operario y la máquina. 
5.      Que conocieran y usaran las herramientas básicas de dicho sistema operativo (panel de control, ventanas, pantalla, papelera, inicio, encender, apagar, etc.) 
6.      Que conocieran y utilizaran las aplicaciones básicas del procesador de textos Microsoft Word (entrada, escritura, copiado, pegado, tipografía, justificación, grabación, impresión, creación de tablas, etc.) 
7.      Que conocieran y usaran las aplicaciones básicas de la herramienta informática denominada “Explorador de Windows” (acceso a carpetas, copiado de archivos, creación de carpetas , etc.). 
  
Para conocer el nivel de capacidades de estos alumnos (nueve seleccionados de entre los componentes del taller , con edades comprendidas entre 18 y 25 años) se les aplicó una escala de evaluación de conocimientos iniciales. Estos alumnos presentaban cocientes intelectuales leves o moderados y pertenecían a familias de un nivel sociocultural medio. 
 Una vez conocido el nivel de conocimientos y habilidades iniciales decidimos dividir a los alumnos de acuerdo con ellos. Para poder aplicar eficazmente el programa de entrenamiento diseñado por nosotros se agruparon en cuatro niveles distintos: 
  
      Alumnos/as no iniciados: no habían usado el ordenador, pero se consideraba que tenían capacidad suficiente como para manejarlo. 
      Alumnos/as iniciados: habían tenido algún contacto con el ordenador, pero algunos habían tenido dificultades de aprendizaje y otros de comprensión. 
      Alumnos/as medios: habían utilizado bastante el ordenador y dominaban algunos conceptos básicos, tenían buena capacidad para aprender aunque alguno tenía dificultad con el dictado. 
      Alumnos/as con formación: conocían bien el ordenador y habían utilizado diversos programas, asistiendo algunos de ellos incluso a algún curso de informática. 
  

El uso continuado de una serie de escalas y de un adecuado proceso formativo, nos permitió obtener datos suficientes para elaborar un informe final sobre el grado de consecución de los objetivos del Programa InfoDown de cada alumno y para conocer las posibilidades/limitaciones formativas y las variables favorecedoras del aprendizaje informático en personas con síndrome de Down, lo cual nos ayudó para el posterior diseño del Programa de Gestión de Recursos Humanos y Nóminas “TeleDown”. 
              Inicialmente este software debía tener en cuenta que: 
  
         El potencial de aprendizaje de estos sujetos es bastante elevado. Aunque necesitan un proceso de formación específico adaptado a sus características. 
         Existen muchas tareas que no requieren un nivel intelectual alto y que ellos pueden realizar sin dificultad. 
         Pueden utilizar el ordenador sin necesidad de recurrir a ningún dispositivo especial (utilizando los periféricos estándar). 
  
Igualmente concluimos que a la hora de diseñar las pantallas (interfaz) del software habría que tener en cuenta los siguientes requisitos: 
  
         Usar siempre que sea posible un lenguaje que les sea familiar cuyo vocabulario hayan adquirido y usado anteriormente. 
         Usar un tipo de letra grande y clara. 
         Utilizar flechas direccionales (dcha. e izqda.) para dirigirles de forma intuitiva la mirada y la acción. 
         Asociar colores con ideas (aprovechado los conocimientos que han adquirido en otras áreas). Por ejemplo: Rojo = No seguir, Verde = Continuar. Se podrían utilizar símbolos del código de circulación ya que los han asimilado en otros procesos formativos. 
         Cuando haya que manejar números, procurar no superar las primeras decenas. 
         Incluir una sola información o idea por ventana. 
         Indicar siempre cómo salir de una situación de bloqueo. 
         No exigir nunca una respuesta rápida. 
         El uso de contrastes visuales es muy recomendable (luz, color, texturas, etc.).. 
         La utilización de iconos es importante para que cualquier idea se perciba de forma intuitiva. 
         Se pueden utilizar expresiones con voz, pero nunca interrogativa. Es mejor decir “puedes continuar”  que  “¿puedes continuar?” 
         Evitar siempre la percepción de fracaso. 
         Estimular los éxitos. 
         Tener en cuenta el sincretismo, es decir, la visión de la realidad global y confusa que tienen. 
         Debería apoyarse en los rasgos menos deficitarios del joven. Por tanto, se debe utilizar el canal visual, los materiales concretos y situaciones similares a las naturales. 
         Habría que construir un amplio sistema de ayudas para evitar las situaciones de bloqueo. Estas perseguirán fundamentalmente solucionar tareas, y ofrecer estrategias de guía (recordar lo que lleva hecho hasta el momento y lo siguiente que ha de hacer). 
         Cuando se utilice información auditiva se intensificarán  los estímulos que se le proporcionen (entonación, volumen, etc.). 
         Se le proporcionará información sobre sus errores y sobre la forma de corregirlos. Se le premiarán sus realizaciones correctas. Se le permitirá elegir entre distintas opciones. Planteándole posibles soluciones. 
         Usar la ayuda de forma lúdica y amigable. 
         Ha de tener una función solicitadora u operativa en el sentido de que la aplicación debe ir guiando los pasos a seguir en el trabajo. 
         La información debería ser  corta, clara y concreta, para que la comprendan con facilidad y no sea bloqueada por otra antes de generar  una respuesta. 
         El proceso de trabajo ha de dividirse en pasos muy pequeños y guiados. 
Con estos prerrequisitos nos dispusimos a elaborar el software del Programa TeleDown que describimos a continuación. 
 
2.      El programa TELEDOWN 
  2.1.  Objetivos del Programa TeleDown. 
  
Tras finalizar el entrenamiento formativo de la fase piloto nos dispusimos a diseñar el software de la investigación aplicada final que denominamos programa TeleDown. 

El objetivo terminal de la misma era elaborar y  probar un software específico basado en la creación de un interfaz gráfico apropiado a las posibilidades y limitaciones de sujetos con Síndrome de Down que les permitiera realizar –de forma tutorizada- trabajos económico-administrativos concretos. 

El software ha sido concebido como herramienta de teletrabajo de manera que los productos derivados del mismo pudieran transmitirse por Internet a la empresa destinataria/contratante de los servicios. 

El programa que habríamos de diseñar, con la ayuda de los directores de esta investigación y de dos alumnas de quinto curso de la Licenciatura de Informática  que colaboran en ella, debería permitir que los teletrabajadores con Síndrome de Down: 
a)     Fuesen capaces de crear y actualizar bases de datos con las características laborales de los trabajadores de diversas empresas. 
b)     Elaborasen los contratos de trabajo correspondientes. 
c)      Realizaran las nóminas mensuales de cada trabajador en función de su categoría laboral y del convenio colectivo propio de cada empresa. 
  
2.2.  Diseño del software. 
  
Inicialmente tuvimos que documentarnos sobre las distintas modalidades de contrato existentes, de los diversos protocolos de nóminas y de los conceptos retributivos  más usuales en los diversos tipos de empresas. Tras ello elaboramos el  catálogo de variables alfanuméricas que debería gestionar el motor informático a diseñar. 
  
El cuadro siguiente recoge la descripción de estas variables y su caracterización: 
  
	VARIABLES 
	CARACTERIZACIÓN 

	Nombre del representante 
	Alfabética 

	D.N.I. del representante 
	Alfanumérica 

	Cargo del representante 
	Alfabética y selección 

	Actividad económica 
	Alfabética 

	Domicilio social 
	Alfanumérica 

	Localidad 
	Alfabética 

	Código postal 
	Numérica 

	Nº de trabajadores de la plantilla 
	Numérica 

	Domicilio del centro de trabajo 
	Alfanumérica 

	Localidad del centro del trabajo 
	Alfabética 

	Código postal del centro de trabajo 
	Numérica 

	Nº de trabajadores del centro de trabajo 
	Numérica 

	Nombre del trabajador 
	Alfabética 

	Nº de afiliación la Seguridad Social 
	Numérica 

	Nivel de estudios 
	Selección 

	Fecha de nacimiento del trabajador 
	Numérica y selección 

	Nombre del tutor o representante 
	Alfabética 

	Edad del tutor o representante 
	Numérica 

	D.N.I. del tutor o representante 
	Alfanumérica 

	D.N.I. del trabajador 
	Alfanumérica 

	Domicilio del trabajador 
	Alfanumérica 

	Tipo de contrato 
	Selección 

	Objeto del contrato 
	Selección 

	Profesión del trabajador 
	Alfabética 

	Categoría del trabajador 
	Alfabética 

	Jornada laboral 
	Numérica 

	Días de la semana que trabaja 
	Selección 

	Salario 
	Selección o numérica 

	Periodo al que corresponde 
	Selección 

	Concepto salarial 
	Alfabética y selección 

	Duración del periodo de prueba 
	Alfabética 

	Días de vacaciones 
	Numérica 

	Duración del contrato 
	Alfanumérica 

	Fecha de inicio del contrato 
	Numérica y selección 

	Fecha de fin del contrato 
	Selección y numérica 

	Convenio al que pertenece 
	Alfanumérica 

	Oficina de empleo correspondiente 
	Alfanumérica 

	Cláusulas 
	Alfanumérica 

	Fecha de formalización del contrato 
	Selección y numérica 


   
Seguidamente elaboramos la secuencia operativa del software. La cual consiste en un diagrama de flujo que describe la estructura orgánica y funcional del mismo y que incluye no solo las pantallas de acción sino también las de comprobación. 
  


2.3. Proceso de creación del software 
  
Nuestra aplicación  consiste en  un sistema  que procesa la información necesaria  para cumplimentar un contrato de trabajo para una empresa cualquiera. Esta información será fundamentalmente de tres tipos: información de la empresa, información del trabajador e información sobre las características del contrato. Como resultado de este proceso el sistema emitirá el correspondiente contrato. 
Dado que los futuros usuarios del sistema son personas con Síndrome de Down, la interfaz ha de presentar unas características muy especiales desde el punto de vista visual y de representación de la información. 
El sistema está compuesto por  tres componentes principales: módulo de entrada, base de datos y módulo de salida. 
El módulo de entrada es la interfaz encargada de obtener los datos necesarios para elaborar un contrato. En dicha interfaz  se utilizan principalmente tres tipos de ventanas: 
         Ventanas de captura de datos. Son un conjunto de pantallas a través de las cuales el usuario introducirá la información que se le pida. 
         Ventanas de mensajes de error. Pantallas que informan al usuario de la introducción de datos erróneos, indicándole siempre como continuar. 
         Ventanas de información. Pantallas que informan de diversas situaciones. 
  
Este módulo se encarga de la captura de los datos almacenándolos en la base de datos y   rechazando las entradas incorrectas. El módulo de salida tomará los datos de la base de datos para cada trabajador y generará con ellos un documento (contrato) que  mandará a la impresora. 
  

2.4. Evaluación del entrenamiento inicial con el software diseñado 
  

Una vez diseñado el software específico para el entrenamiento en el programa de gestión de recursos humanos y nóminas, TeleDown, se aplicó éste a una muestra al azar de entre los sujetos seleccionados, para comprobar el desarrollo del mismo, su eficacia y calidad para con posterioridad hacer las modificaciones y mejoras pertinentes. 
  
A continuación se ofrece a modo de ejemplos algunos registros de anécdotas realizados en la observación del desarrollo de los entrenamientos: 
* Registro 1 
  
Nombre del Alumno: ___________________________________________________ 
  
         Primera vez que trabaja con el programa. (Tiempo:11:23 a 12:00 h.) 
  
-          No entiende los campos DNI , CIF  y actividad económica. 
-          Hay que indicarle (al principio) cómo continuar; después continua sin dificultad. 
-          Corrige el texto cuando se equivoca. 
-          Sigue las instrucciones que el programa indica. 
-          En el campo Fecha tiene problemas al situarse en una casilla nueva. 
-          No comete muchos errores y los corrige antes de continuar. 
  
         Segunda vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 12:00 a 12:17) 
  
-          Al llegar al nombre de la empresa escribe ”textil” que era el dato correspondiente a la actividad económica de ésta, es decir, no distingue el significado de éstos dos campos. 
-          Ocurre lo mismo en el campo CIF en el que escribe el código postal. 
-          Principal problema: no sabe qué es cada dato. 
-          Se considera que es mejor cuando la pantalla sólo pide un dato. 
-          Se considera también que en las pantallas de Fecha se pase del campo “mes” al campo “año” automáticamente. 
-          Se observa que se pierde en la hoja de papel donde se encuentran los datos escritos, introduciéndolos donde no corresponde. 
  
* Registro 2 
  
Nombre del Alumno: __________________________________________________ 
  
         Primera vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 12:21 a 12:40 h) 
  
-          Se le explica cómo trabajar con el programa. 
-          En la pantalla del CIF quiere continuar sin terminar de introducir este dato. Nota: se debería avisar que pasa algo. 
-          Borra cuando se equivoca. 
-          Se observa que se pierde en la hoja de papel donde se encuentran los datos escritos, introduciéndolos donde no corresponde. 
-          Se observa que introduce espacios en blanco al introducir el número de la seguridad social. Se considera que esto es un error a corregir por el programador. 
  
         Segunda vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 12:40 a 12:52) 
  
-          Esta segunda vez trabaja sola con el programa sin ninguna explicación por parte de los programadores. 
-          Se observa que al cometer un error en la pantalla de DNI sale correctamente de él sin bloquearse. 
-          Nuevamente tiene problemas con la pantalla del CIF. 
-          Esta vez no tiene ningún problema en trabajar con la pantalla Fecha. 
-          Se observa que lee todos los mensajes que el programa ofrece comprensivamente. 
  
         Tercera vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 12:55 a 13:02) 
  
-          Se observa que introduce el código postal en el campo correspondiente al CIF. 
-          Nota: nuevamente, presta mucha atención a los mensajes. 
  
* Registro 4 
  
Nombre del Alumno:  _____________________________________________________ 
  
         Primera vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 13:05 a 13:35 h) 
  
-         Se le explica cómo trabajar con el programa. 
-         Se observa que el mensaje de error que da en el DNI del representante es el de la empresa, es decir, no se corresponde. 
-         Se observa que le cuesta continuar con el programa cuando el botón “continua” está situado en un lugar distinto al habitual. 
-         No entiende el significado de “nº ”. Se  resuelve que se sustituya esta abreviatura por la palabra "numero”. 
-         Se sorprende cuando, ante un error, aparece en pantalla una cara roja. 
-          Se considera también que en las pantallas de Fecha se pase del campo “mes” al campo “año” automáticamente, no permitiendo en este campo que se introduzca el carácter “.”. 
  
         Segunda vez que trabaja con el programa. (Tiempo: 13:36 a 13:48 h) 
  
-         Esta segunda vez trabaja sola con el programa sin ninguna explicación por parte de los programadores. 
-         No identifica el concepto del CIF y tiene problemas al introducir la letra y el resto. 
-         Una vez  explicada el funcionamiento de la pantalla Fecha, se observa que no tiene ningún problema con ella. 
  
  
3.  Optimización del diseño del programa Teledown a la luz de los resultados de la evaluación realizada en la fase de prueba. 
  
Tras analizar el listado de errores más frecuentes se propusieron las siguientes mejoras manipulativas en las pantallas que dirigen la acción del teletrabajador: 
  
  
-          Llevar a cabo siempre una comprobación de los datos importantes: DNI, CIF... aún cuando no se hayan equivocado. 
-          Situar en las pantallas del DNI y CIF los dos campos de letra y número lo más juntos posible. 
-          Se considera que en las pantallas de Fecha se pase del campo “mes” al campo “año” automáticamente. 
-          También se considera que en el campo “año” de ésta pantalla, no se permita introducir el carácter “.”. 
-          Se considera que no se deben introducir espacios en blanco en el número de la seguridad social. 
-          Indicar adecuadamente el error correspondiente al DNI del representante. 
-          Se considera que el botón “continuar” esté situado siempre en la misma posición en todas las pantallas. 
-          Se  considera que se sustituya la abreviatura “nº” por la palabra "numero”. 
  
Igualmente se detectaron  los siguientes defectos en la interfaz: 
  
-          En la pantalla de introducción de la fecha tiene problemas para situarse en  el campo año, ya que el cursor no aparece automáticamente en él. 
-          Cuando aparecen varios elementos en la interfaz, el  alumno tiende a equivocarse al tener que introducir los distintos datos. 
-          Se equivoca al introducir el DNI o CIF sin que el programa detecte el error, debido a que dicho error consiste en que ha cambiado un número por otro. 
-          Introduce espacios en blanco entre los números sin que el programa lo  considere erróneo. 
-          No existe correspondencia entre algunos mensajes de error y el error cometido. 
-          Le cuesta continuar con el programa cuando el botón “continuar” está situado en un lugar distinto al habitual. 
-          No entiende el significado de la abreviatura nº. 
-          Tiene problemas al introducir la letra del CIF y el resto. 
-          No hay un control sobre la longitud de los campos permitida. 
-          Se permite introducir en el campo año el carácter  “.”. 
-          Se permite introducir cualquier año en la pantalla  “Fecha”. 
-          No entienden el concepto de DNI. 
-          No hay sistema de ayuda. 
-          No se estimulan suficientemente los éxitos. 
-          Se observa que las imágenes relacionadas con el dato a introducir les llama más la atención que las imágenes indicadoras de fallo o éxito (cara roja y verde). 
-          Cuando se equivoca no siempre sabe corregir el error. 
-          Los mensajes de error son muy genéricos. 
-          No existe ningún tipo de mensaje auditivo. 
-          Este prototipo no incluye todavía la impresión del  contrato. 
  
Como consecuencia se realizaron las siguientes mejoras: 
  
-          Se hace que el cursor aparezca automáticamente en el campo año de la pantalla “Fecha”. 
-          Se simplifican algunas pantallas, dejando en ellas un sólo campo para introducir un dato. 
-          Se añaden pantallas de comprobación de los datos más relevantes para la elaboración de un contrato. Éstas pantallas piden al usuario que compruebe si el dato introducido es el correcto, aunque no haya tecleado ningún carácter extraño. 
-          Se impide que, en determinados campos, se acepten los espacios en blanco. 
-          Se añaden nuevas pantallas de error para las pantallas de introducción de datos que no las tenían asignadas aún y por ello usaban otras no relacionadas. 
-          El botón “continuar” se sitúa siempre en la misma posición de la ventana. 
-          Se cambian las abreviaturas de los mensajes de la pantallas por la palabra completa. 
-          Se modifica por completo la  pantalla del CIF para hacerla más simple. 
-          Se establecen las longitudes y rangos  permitidos para cada uno  de los datos y se controlan en la introducción de los mismos. 
-          No se admite en los campos numéricos la introducción de otro tipo de carácter. 
-          Se controla que el año introducido en las pantallas “Fecha” sea un año coherente. 
-          Se añaden imágenes reales a determinadas pantallas (DNI) para que comprendan mejor el concepto de lo que se pide. 
-          Se incorpora un botón de ayuda que muestra más información sobre lo que hay que hacer, utilizando ejemplos. 
-          Se introducen más refuerzos positivos añadiendo en las pantallas que separan las distintas fases del contrato un mensaje que les indica que lo están haciendo muy bien junto con  la  imagen de la cara feliz,  con objeto de motivarles. 
-          Tras un error se elimina del campo de texto el carácter introducido que provocó el error. 
-          Los mensajes de error se hacen más específicos. 
-          Se introduce un  pitido de aviso en algunas pantallas. 
-          Se plantea la futura incorporación del módulo de salida del sistema, con objeto de imprimir un contrato. 
  
No quisiéramos terminar este trabajo sin señalar que estamos inmersos en la redacción de un manual de usuario que haga posible el uso generalizado del software específico creado por personas ajenas al diseño y desarrollo de la investigación. 
http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/index.htm
Cristina Serrano Bajarano y José Antonio Ortega Carrillo

[image: image1.jpg]


