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DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

< DATOS IDENTIFICATIVOS: (SOLO PARA PROYECTOS TERMINADOS)

Ndmero del Proyecto: 09-32

Titulo del proyecto:

ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO DE NUEVO
INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA

Resumen del proyecto

El presente proyecto se ha desarrollado en la Facultad de Educacion y Humanidades
del Campus Universitario de Melilla (Universidad de Granada) desde el Gabinete de
Orientacion Universitaria y ha estado dirigido al alumnado de primer curso de las siete
especialidades del titulo de Maestro.

Su objetivo finhal es la orientacion y tutoria universitaria desde tres dmbitos:
personal, académica y profesional. Para ello, han participado 13 profesores que han
realizado las funciones de profesores tutores y 88 alumnos. Se han desarrollado tutorias
grupales e individuales asi como diferentes actividades formativas (jornadas, charlas y
cursos) encaminadas a conseguir la integracién del alumnado universitario de nuevo ingreso.
Ademds, se han disefiado e implementado diferentes instrumentos (fichas, hojas de
seguimiento y cuestionarios) para la recogida de informacién desde el comienzo de la
experiencia hasta la evaluacién final, realizada tanto por tutores como alumnos tutorizados.

Los resultados ponen de manifiesto una alta satisfaccién tanto por parte del
alumnado como del profesorado-tutor participante, aunque con determinados aspectos que
pueden ser mejorados en sucesivas ediciones.
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Componentes del equipo del proyecto

Nombre y apellidos Area de Conocimiento Departamento
Coordinador/a: Lucia Herrera Torres Psicologia Evolutiva y de la Educacion

Componentes: Alicia Benarroch Benarroch  Diddctica de las Ciencias Experimentales
Roberto Cremades Andreu  Diddctica de la Expresion Mdsical, Plastica y Corporal

Carmen Enrique Mirdn Quimica Inorganica

Antonio Guevara Martinez Pedagogia

Carlos J. Lopez Gutiérrez  Didactica de la Expresion Mdsical, Plastica y Corporal
Paz Lopez Herrero Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico
Angel C. Mingorance Estrada Diddctica y Organizacién Escolar

Laila Mohamed Mohand Psicologia Evolutiva y de la Educacion

Maria José Molina Garcia Didactica de la Lengua y la Literatura

Gloria Rojas Ruiz Didactica y Organizacion Escolar

Juan Manuel Trujillo Torres  Diddctica y Organizacion Escolar
Juan Antonio Vera Casares Pedagogia

Ambito de actuacion del proyecto

Area de conocimiento |:| Departamento |:| Titulacion |:| Centro

Asignaturas afectadas

Nombre de la asignatura Area de Conocimiento Titulacion/es
Aspectos evolutivos y educativos de la deficiencia auditiva - Diddctica y Organizacién Escolar y
Psicologia Evolutiva y de la Educacién (Maestro-Educacion Especial)

Bases Psicopedagdgicas de la Educacién Especial - Diddctica y Organizacion Escolar y Psicologia
Evolutiva y de la Educacidn (todas las especialidades de Maestro)

Ciencias de la Naturaleza y su Diddctica - Diddctica de las Ciencias Experimentales (Maestro-Educacidn
Primaria)

Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural - Diddctica de las Ciencias Experimentales y
Diddctica de las Ciencias Sociales (Maestro-Educacion Fisica, Educacién Musical y Lengua Extranjera)

Curriculum Globalizado - Diddctica y Organizacién Escolar, Diddctica de la Lengua y la Literatura,
Diddctica de la Matemdtica, Diddctica de las Ciencias Experimentales y Diddctica de la Expresidn
Musical, Pldstica 'y Corporal (Maestro-Educacién Infantil)

Desarrollo de Habilidades Lingiiisticas y su Diddctica I - Diddctica de la Lengua y la Literatura
(Maestro-Educacién Infantil)

Desarrollo de Habilidades Lingiiisticas y su Diddctica IT - Diddctica de la Lengua y la Literatura
(Maestro-Educacién Infantil)

Diddctica de la Educacién Fisica - Diddctica de la Expresién Musical, Pldstica y Corporal (Maestro-
Educacién Fisica)

Diddctica de la Literatura - Diddctica de la Lengua y la Literatura (Maestro-Educacién Primaria)

Diddctica General - Diddctica y Organizacién Escolar (todas las especialidades de Maestro)
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Evaluacion y Diagnéstico de las Trastornos de la Audicidn y el Lenguaje - Personalidad, Evaluacién y
Tratamiento Psicoldgico (Maestro-Audicién y Lenguaje)

Formacion Instrumental 1 - Diddctica de la Expresion Musical, Pldstica y Corporal (Maestro-Educacién
Musical)

Fundamentos Cientificos Medioambientales para Educacién Primaria - Zoologia y Quimica Inorgdnica
(Maestro-Educacién Primaria)

Lenguaje musical 1 - Diddctica de la Expresién Musical, Pldstica y Corporal (Maestro-Educacion Musical)

Mdsica en alumnos con Deficiencias en Audicidn y Lenguaje - Diddctica de la Expresion Musical, Pldstica
y Corporal (Maestro-Audicién y Lenguaje)

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién - Diddctica y Organizacion Escolar (Maestro-Audicion y
Lenguaje y Maestro-Educacién Infantil)

Psicologia de la Educacién y del Desarrollo en la edad escolar - Psicologia Evolutiva y de la Educacion
(todas las especialidades de Maestro)

Psicopatologia de la Audicién y el Lenguaje - Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico
(Maestro-Audicion y Lenguaje)

Recursos para la Ensefianza de las Ciencias Sociales y Experimentales - Diddctica de las Ciencias
Experimentales y Diddctica de las Ciencias Sociales (Maestro-Educacién Primaria)

Sociologia de la Educacién - Pedagogia (todas las especialidades de Maestro)

Teorias e instituciones contempordneas de la educacién - Pedagogia (todas las especialidades de
Maestro)

Tratamiento educativo de los trastornos de la Audicién y el Lenguaje - Personalidad, Evaluacién y
Tratamiento Psicoldgico (Maestro-Audicién y Lenguaje)

Tratamiento educativo de los trastornos de la lengua escrita - Psicologia Evolutiva y de la Educacidn
(Maestro-Educacién Especial)

Tratamiento educativo de los trastornos de la lengua oral y escrita - Psicologia Evolutiva y de la
Educacién (Maestro-Audicién y Lenguaje)

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es 3




<+ MEMORIA DEL PROYECTO:

e Enel caso de que durante el desarrollo del proyecto se hubieran producido documentos o
material dignos de resefiar (CD, pdginas web, revistas, videos, etc.) se aconseja incluir como
anexo una copia de buena calidad de los mismos a efectos de evaluacion.

1. Antecedentes: Breve descripcion de la situacién de partida que se pretendia
mejorar.

La Educacion Superior Europea estd sumida en un proceso de armonizacién y
convergencia que afecta a todos sus nhiveles y que supone un gran desafio para los paises
implicados. Tras las declaraciones y conferencias de La Sorbona (1998), Bolonia (1999),
Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007) y Leuven (2009), se ha
realizado un gran esfuerzo por establecer criterios convergentes en lo referente al modo
de aprender por parte del alumno universitario, su papel activo en su propio proyecto
formativo, el nuevo rol docente del profesorado, la innovacion constante en las
metodologias de ensefianza, la homologacidon y equiparacién de los titulos superiores en todo
el espacio europeo, etc. (Gonzdlez & Wagenaar, 2003; Herrera, 2007; Rodriguez, 2007), lo
cual ha originado un surgimiento notable de legislacion y literatura gris, comunitaria y
nacional, que ird creciendo hasta lograr la deseada normalidad tras el proceso de
Convergencia Europea (Cuadrado & Ferndndez, 2008; Gofii, 2005; Malbernat, 2008;
Tomusk, 2006).

Por lo tfanto, dentro de este complejo proceso de reforma al que se estdn
adaptando las universidades como consecuencia de la creacién del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), estdn aconteciendo importantes cambios no sélo en el dmbito
formal o estructural (fuentes de financiacién, sistemas de garantia de la calidad, etc.)
(Jacobs & van der Ploeg, 2006; Paganini, Vadillo, Buela-Casal, Sierra, Bermidez, Gutiérrez-
Martinez, Agudelo, Bretén & Teva, 2006) sino, también, en lo que respecta a la docencia
universitaria (Molina, 2004; O’ Neill, Moore & McMullin, 2005; Palomero, 2003; Santos,
2005), cobrando la tutoria universitaria un papel esencial puesto que implica la
personalizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y la orientacién para el desarrollo
personal, académico y profesional del alumno (Gairin, Feixas, Guillamén & Quinquer, 2004;
Gonzdlez, 2006).

Desde este nuevo escenario, se determina que no sélo la docencia y la investigacion
contribuyen a la calidad del servicio educativo que ofrece la institucién universitaria a la
sociedad, sino también las actividades relativas a la orientacién y tutoria. Las relaciones
personales que se establecen, especialmente entre los profesores y los estudiantes, y de
todos ellos con la institucién, son un elemento crucial para la mejora de la calidad que
ofrece el sistema (Guardia, 2000; Rico, Defior, Sdnchez & Coriat, 2001; Rué, 2004).

La tutoria universitaria ha de conceptualizarse como un factor de calidad de la
formacién universitaria, constituyendo un componente intrinseco a la ensefianza (A'Ivar'ez,
2002; Herrera, Lorenzo & Rodriguez, 2008; Rodriguez Espinar, 2004). Implica,
necesariamente, una redefinicién del trabajo del profesor, de su formacién y desarrollo
profesional, un cambio en su tradicional rol de transmisor de conocimientos al nuevo rol de
profesional que crea y organiza ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los
alumnos en su propio proceso de aprendizaje a través de estrategias y actividades
adecuadas (Moreno, Bajo, Moya, Maldonado & Tudela, 2007; Sander, 2005; Zabalza, 2003).
En la medida en que el profesor conozca las necesidades de sus estudiantes y de la
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institucidn, dispondrd de mejores recursos para mejorar el aprendizaje de los alumnos (de
la Torre & Tejada, 2006; Lizzio, Wilson & Simons, 2000; Mayor, 2005; Santos, 2005).

En este sentido, los estudiantes universitarios se encuentran, en la mayoria de los
casos, con un nuevo escenario institucional: nuevos compafieros, nuevas formas de aprender,
nuevos profesores, etc. En el caso de nuestra Facultad, la Facultad de Educacion y
Humanidades de Melilla (Universidad de Granada), se afiade un problema por el hecho de
que la gran mayoria de estudiantes que acceden a los estudios universitarios no perciben
que se produce un cambio en las formas y modos, que las estrategias y procedimientos de la
Universidad son claramente diferentes a los del mundo de la etapa educativa anterior,
presentando claramente conflictos y dilemas sobre su nuevo papel como estudiante,
cuestiones que, como sefialan Arco, Ferndndez, Lépez & Heilborn (2004), pueden derivar en
problemas de desajuste y motivacién que tengan como consecuencia el abandono de la
formacion académica universitaria. Esto justifica ain mds la importancia de que se lleve a
cabo por los profesores de la Facultad una labor tutorial que les ayude a superar estas
contradicciones y dilemas. En concreto, Blasco (2004) sefiala que para que los profesores
cumplan satisfactoriamente con este papel de tutores se deberian pretender alcanzar,
entre otros, los siguientes objetivos con los estudiantes de nuevo ingreso:

e Facilitar el proceso de integracién de los estudiantes de nuevo ingreso a la vida
universitaria, en general, con especial énfasis en las condiciones y caracteristicas
ecoldgicas de su centro y estudios a realizar.

e Facilitar la clarificacion de los objetivos y tareas a realizar por el estudiante, en la
idea de ir construyendo su autonomia, desde un estadio inicial en que no conoce
perfectamente qué es lo que tiene que lograr con su esfuerzo, asi como las tareas y
procesos que seria hecesario o recomendable emprender para lograrlos, hasta llegar a
hacerse explicita estas cuestiones y aspectos para ellos, de forma que estén en
condiciones de tomar sus propias decisiones.

e Crear espacios para el desarrollo de la reflexién, el didlogo, la autonomia y la critica
en el dmbito académico, asi como desarrollar estrategias y recursos para el aprendizaje
tales como el aprendizaje auténomo, la participacién en los érganos de representacion,
participacién y decisién de la instituciéon y la explotacién de recursos formativos
curriculares y extracurriculares.

e Informarles, asi como facilitarles su acceso, de aquellos recursos y fuentes de
estudio y consulta, tanto en formato escrito, visual y telemdtico de manera que el
estudiante se vaya familiarizando con su uso, y vaya desarrollando asi la capacidad de
seleccion y utilizacién de los instrumentos necesarios para la resolucion de los
diferentes tipos de problemas con los que puede encontrarse en su vida académica y
profesional.

e Orientarles sobre métodos de trabajo, corregir determinadas carencias y
personalizar el sistema de trabajo segin las peculiaridades de cada estudiante.

e Llevar a cabo el seguimiento académico individualizado, asesordndoles, a partir de
sus propias motivaciones e infereses, en la toma de decisiones respecto a la
configuracion de su curriculum formativo.

e Ayudar al estudiante en la identificacion temprana de las dificultades que se
presenten en el transcurso de sus estudios y buscar con él, las posibles soluciones que
contribuyan a disminuir las tasas de desercidn o redefinicidn de su eleccion profesional.

El presente proyecto se ha desarrollado desde el Gabinete de Orientacién

Universitaria de la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla, con el respaldo de su
equipo decanal, puesto que este centro perteneciente a la Universidad de Granada es
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consciente de la necesidad y beneficios de la orientacién y accion tutorial del alumnado. De
hecho, en esta facultad se cuenta con la experiencia en los dltimos afios de la puesta en
marcha de 7 Proyectos de Innovacién en Tutorias dirigidos a la Titulacién de Maestro,
siendo el actual proyecto objeto de esta memoria el octavo proyecto dirigido a dicha
titulacion.

2. Grado de cumplimiento de los objetivos:

Muchos son los autores que han tratado de definir la tutoria universitaria
entendiéndola como una actividad de cardcter formativo que incide en el desarrollo integral de
los estudiantes universitarios (Sanz, 2001), que forma parte de la responsabilidad docente, en
la que se establece una interaccién mds personalizada entre profesor y estudiante, con el
objetivo de guiar su aprendizaje (Garcia, Asensio, Carballo, Garcia & Guardia, 2005) y
propiciar un proceso madurativo permanente (Echeverria, 1993).

Por su parte, Garcia (2008) define y justifica la futoria como un quehacer relevante
del profesor universitario, siendo en la actualidad un tema especialmente demandado para
responder a las nuevas necesidades y caracteristicas del alumnado. Para ello, analiza y propone
diversas contribuciones y nuevos modelos de tutoria en la universidad, tomando como
referencia y contextualizandola en el espacio y en el tiempo en el que se halla inmersa la
universidad actual, esto es, el EEES y la Sociedad del Conocimiento y de la Informacién. En
cualquier caso, una tutoria supone siempre tutela, guia, asistencia y ayuda mediante la
orientacion y el asesoramiento (Garcia, 1990).

Sanz (2006) se refiere a la tutoria universitaria como wna accion docente de
orientacion realizada por profesores tutores con la finalidad de participar en la formacion
integral del alumnado, potenciando su desarrollo como persona y como estudiantes y su
proyeccion social y profesional mediante la realizacion de estimulos que favorecen la reflexion
critica, la autocomprension, la autoestima, la adaptacion social, recursos para el aprendizaje y
la mejora del clima de aprendizaje (p. 16).

La funcién formativa de la universidad tiene las miras puestas en una tutoria que
abarque mds aspectos de la vida del alumnado que los estrictamente académicos, tomando
especial relevancia la necesidad de reforzar la tarea tutorial de los profesores para el
desarrollo adecuado de la orientacién académica, laboral e incluso personal de los estudiantes
(Michavila, 2001).

Partiendo de las ideas anteriores, los objetivos generales del presente proyecto
destinado al alumnado de nuevo ingreso en la Facultad de Educacion y Humanidades de
Melilla han sido los siguientes:

1) Mejorar la integracion del alumnado en la vida universitaria en los dmbitos
académico, organizativo, profesional, cultural y personal.

2) Valorar las dificultades y problemas que se le plantea al alumnado a lo largo de sus
estudios de la Titulacion de Maestro.

3) Fijar los mecanismos mds adecuados para resolver esas dificultades y problemas.
4) Buscar un amplio referente de catdlogos para su futura insercién laboral.

5) Conocer los posibles itinerarios profesionales.

6) Orientar en la foma de decisiones en relacién a su futura labor profesional y crear
en el alumnado actitudes positivas hacia su desarrollo profesional.
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De forma mds concreta, los objetivos especificos que se han perseguido se detallan a
continuacion:

1. Informar sobre la existencia y dimensiones del Proyecto de Innovacion en Tutorias.

2. Conocer las condiciones de partida de los alumnos: procedencia, motivacion inicial,
expectativas de estudio, formacién académica, conocimientos previos de los estudios
elegidos...

3. Atender al dmbito personal del alumnado.

4. Informar sobre el funcionamiento de la Universidad, y fomentar la participacién en
los drganos de representacion universitarios.

5. Informar sobre el sistema de créditos, planes de estudios, tipos de asignaturas,
etc., en funcion del perfil profesional elegido vigente, y las expectativas de cara al EEES
(Espacio Europeo de Educacién Superior).

6. Orientar sobre técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje aplicadas al dmbito
universitario.

7. Orientar y asesorar sobre el uso de los recursos documentales especificos de un
primer curso universitario (fondos bibliogrdficos relacionados con la especialidad, acceso a
redes documentales...).

8. Fomentar la autoformacién y el trabajo auténomo asi como el trabajo responsable
en equipo.

9. Incrementar la motivacién hacia la profesion para la que el alumno se estd
formando.

10. Informar al alumnado sobre las distintas posibilidades de su itinerario curricular.

Las actividades previstas para alcanzar dichos objetivos fueron las especificadas
seguidamente.

SEPTIEMBRE 2009: Primera reunién Coordinadora-Tutores.

OCTUBRE 2009: Jornadas de Acogida para alumnos de nuevo ingreso.

OCTUBRE 2009: Curso “Elaboracién de Trabajos Académicos”
OCTUBRE-NOVIEMBRE 2009: Curso “El laberinto administrativo”
OCTUBRE-NOVIEMBRE 2009: Primera reunion grupal Tutor-alumnos
NOVIEMBRE 2009: Curso "Blsqueda de informacién en los fondos bibliogrdficos de la
Universidad de Granada”

DICIEMBRE 2009: Curso “Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio”
DICIEMBRE 2009: Primera reunidn individual Tutor-alumno

ENERO 2010: IT Jornadas de Orientacion Profesional para alumnos de Magisterio
FEBRERO 2010: Segunda reunién Coordinadora-Tutores

MARZO-ABRIL 2010: Segunda reunién grupal Tutor-alumnos

ABRIL-MAYO 2010: Segunda reunién individual Tutor-alumno

MAYO 2010: Curso "Relajacién y control cognitivo ante situaciones de evaluacién”
MAYO-JUNIO 2010: Tercera reunién grupal Tutor-alumnos

JUNIO 2010 Tercera reunion Coordinadora-Tutores

JUNIO-JULIO 2010: Elaboracién de Memoria del Proyecto

Sin embargo, dado que el proyecto se solicité en el mes de mayo de 2009 y no se
concedié hasta finales de noviembre de 2009, debiendo solicitar la simultaneidad en dos
proyectos de algunos profesores participantes en el mismo, y habiendo recibido
contestacion a finales de diciembre de 2009, el cronograma definitivo de actividades quedé
de la siguiente manera:
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SEPTIEMBRE 2009: Primera reunién Coordinadora-Tutores.
OCTUBRE 2009: Jornadas de Acogida para alumnos de nuevo ingreso.

- 1 de octubre de 2009: Equipo decanal y directora del Gabinete de Orientacidn
Universitaria con todo el alumnado de nuevo ingreso en la Facultad de Educacién y
Humanidades de Melilla.

- 23 de octubre de 2009: Directora del Gabinete de Orientacién Universitaria con el
resto de miembros del mismo y todos los alumnos de primer curso de la titulacién
de Maestro.

NOVIEMBRE 2009: Actividades formativas:

- 9y 10 de noviembre de 2009: Curso "Bilsqueda de informacién en los fondos
bibliogrdficos de la Universidad de Granada”.

- 17 y 18 de noviembre de 2009: Curso "El laberinto administrativo”.

- 24y 25 de noviembre de 2009: Curso “Elaboracion de Trabajos Académicos”.

DICIEMBRE 2009: Actividades formativas:

- 15 y 16 de diciembre de 2009: Curso “Estrategias de aprendizaje y técnicas de
estudio”.

ENERO 2010: Actividades formativas:

- 14 y 15 de enero de 2010: IT Jornadas de Orientacion Profesional para alumnos de
Magisterio.

ENERO 2010: Segunda reunién Coordinadora-Tutores.

FEBRERO 2010: Charla de la coordinadora académica de la Experiencia Piloto ECTS de la
titulacién de Maestro-Audicion y Lenguaje sobre el Proceso de Convergencia Europea.
FEBRERO-MARZO 2010: Primera tutoria grupal entre el tutor y su grupo de alumnos. En
esta primera reunion se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Ficha para el tutor.

- Ficha para el alumno.

- Cuestionarios. Se emplearon tres cuestionarios, cada uno de ellos destinado a
evaluar un aspecto concreto del alumnado, disefiados por Herrera & Gallardo

(2006):

v Conocimiento de la estructuray funcionamiento de la Universidad.
v Conocimiento y uso de Informdtica.

4 Técnicas de Estudio.

MARZO-ABRIL 2010: Reunidn individual tutor-alumno. Para ello, se facilité al profesorado
tutor la Ficha para la primera tutoria individual asi como una ficha de seguimiento para el
resto de reuniones individuales. Se decidié que, al menos, se convocase esta primera tutoria
individual y que el resto que se llevase a cabo a demanda de los alumnos.
MAYO 2010: Segunda tutoria grupal entre el tutor y su grupo de alumnos.
- Los alumnos evaluaron, a través de una ficha de evaluacion final, el proyecto.
- Los tutores también debian evaluarlo, a través de una ficha establecida para ello.
- Aunque inicialmente se pensé en volver a pasar los tres cuestionarios indicados
anteriormente, finalmente se decidié no saturar al alumnado y no pasarlos.
MAYO 2010: Actividades formativas:
- 20y 21 de mayo de 2010: Curso "Relajacion y control cognitivo ante situaciones de
evaluacion”.
JUNIO 2010 Tercera reunion Coordinadora-Tutores.
JULIO-AGOSTO 2010: Elaboracién de Memoria del Proyecto.
SEPTIEMBRE 2010: Envio de la Memoria del Proyecto a la Unidad de Innovacion Docente.
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La relacidn entre los objetivos y los resultados del mismo se exponen en la siguiente

tabla.

OBJETIVOS

RESULTADOS, PRODUCTOS Y
BENEFICIOS DEL PROYECTO DE
INNOVACION DOCENTE

1. Informar sobre la existencia y
dimensiones del Proyecto de Innovacién en
Tutorias.

En las Jornadas de Acogida, organizadas
por el equipo decanal de la Facultad de
Educacion y Humanidades de Melilla el
1/10/2009, la directora del Gabinete y
coordinadora del presente proyecto
informd al alumnado de nuevo ingreso de
los principales objetivos del mismo asi
como de su desarrollo.

Posteriormente, el 23/10/2009 se llevé a
cabo una reunién cuyo objetivo especifico
era profundizar en la difusién del
proyecto entregé al alumnado una ficha de
inscripcion en el mismo para todos los
alumnos interesados (ver Anexo I).

2. Conocer las condiciones de partida
de los alumnos: procedencia, motivacién
inicial, expectativas de estudio, formacion
académica, conocimientos previos de los
estudios elegidos...

En la primera reunién mantenida entre
cada profesor-tutor y el grupo de alumnos
tutorizados se empled, ademds de la ficha
para el tutor (ver Anexo II) donde recogia
datos sobre cada alumno y la ficha para el
alumno (ver Anexo III), la ficha para la
primera reunién grupal (ver Anexo IV) en
la cual se obtenia informacién general del
grupo respecto a su desarrollo académico.

Igualmente, en la primera tutoria
individual se recababa informacién
personalizada de cada alumno respecto a
los motivos de eleccion de la carrera,
expectativas, formacion de partida,
hdbitos de estudio, etc. (ver Anexo V).

3. Atender al dmbito personal del
alumnado.

En las tutorias individuales desarrolladas
posteriormente a la tutoria individualizada
inicial, para las cuales se empled una ficha
de seguimiento (ver Anexo VI) se atendié
a este dmbito de orientacion del alumnado.

A demanda del alumnado, se organizé el
Curso "Relajacion y control cognitivo ante
situaciones de evaluacién”, desarrollado
por la Dra. D® Raquel Vilar Lépez y la Dra.
D® Paz Lépez Herrero, los dias 20 y 21 de
mayo de 2010, con el reconocimiento de 1
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crédito de libre configuracion. En dicho
curso se pretendia que el alumnado fuese
consciente de los pensamientos que se
generan ante situaciones que el alumno
puede percibir como estresantes (por
ejemplo, un examen) y aprendiesen a
controlarse tanto fisica como
cognitivamente en dichas situaciones.

4. Informar sobre el funcionamiento
de la Universidad, y fomentar Ia
participacion en los  dérganos de
representacion universitarios.

En las Jornadas de Acogida anteriormente
descritas el propio equipo decanal informé
sobre el organigrama y funcionamiento de
la universidad asi como los drganos de
representacion universitarios.

Ademds, se empled en la primera tutoria
grupal el Cuestionario de conocimiento
sobre la estructura y funcionamiento de /a
universidad de Herrera & Gallardo (2006),
en el cual se evalia el nivel de
conocimiento del alumnado en este dmbito
(ver Anexo VII).

5. Informar sobre el sistema de
créditos, planes de estudios, tipos de
asignaturas, etc., en funcién del perfil
profesional elegido vigente, y las
expectativas de cara al EEES (Espacio
Europeo de Educacién Superior).

De forma coordinada con la Experiencia
Piloto de implementacién del sistema de
créditos europeos (ECTS) de la titulacion
de  Maestro-Audicion y  Lenguaje
desarrollada desde el curso académico
2004/2005 en este centro, y coordinada
por la responsable del actual proyecto de
orientacién y tutoria, se llevé a cabo una
charla informativa en el horario de clase
de una asignatura troncal comdn al titulo
de maestro de primer curso para que todo
el alumnado conociese los huevos cambios
acaecidos como consecuencia del Proceso
de Convergencia Europea.

También se llevé a cabo el Curso “El
laberinto administrativo”, impartido por D.
A'ngel Hierro Moreno, Responsable de
Gestién de Alumnos en la Administracion
del Campus Universitario de Melilla,
durante los dias 17 y 18 de noviembre de
2009. En el mismo, se informo de plazos,
convocatorias, solicitudes, etc., que han de
tramitarse desde la administracién del
Campus y que son de interés para todo el
alumnado.
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6. Orientar sobre técnicas de estudio
y estrategias de aprendizaje aplicadas al
dmbito universitario.

En primer lugar, se recogié informacion,
mediante el Cuestionario de estrategias y
técnicas de estudio (Herrera & Gallardo,
2006) sobre los hdbitos y técnicas de
estudio que los alumnos ponen en marcha a
lo largo de su carrera académica. Dicho
cuestionario se utilizé en la primera
tutoria grupal (ver Anexo VIII).

En segundo lugar, se oferté el Curso
"Estrategias de Aprendizaje y Técnicas de
Estudio”, desarrollado por el Dr. D. Juan
Manuel Trujillo y la Dra. D? Lucia Herrera,
durante los dias 15 y 16 de diciembre de
2009, de 17 a 20 horas en el Salén de
Actos y con un reconocimientfo de 1
crédito de libre configuracién (ver Anexo
IX).

7. Orientar y asesorar sobre el uso
de los recursos documentales especificos
de un primer curso universitario (fondos
bibliogrdficos  relacionados con la
especialidad, acceso a redes
documentales...).

Durante la primera tutoria grupal, se
cumplimenté también el Cuestionario de
conocimiento y uso de informdtica
(Herrera & Gallardo, 2006), el cudl
pretende recoger informacién sobre el
tipo de equipo informdtico disponible, asi
como el conocimiento de diferentes
programas informdticas, el uso que se
hace de los mismos asi como la formacion
recibida y necesidades formativas (ver
Anexo X).

Por otra parte, los dias 9 y 10 de
noviembre de 2009 la directora de la
Biblioteca del Campus Universitario de
Melilla, D® Teresa Serrano Darder, realizé
el Curso "Blsqueda de informacion en los
fondos bibliogrdficos de la Universidad de
Granada”.

8. Fomentar la autoformacion y el
trabajo autonomo asi como el trabajo
responsable en equipo.

Para  alcanzar ese  objetivo  se
desarrollaron dos actividades formativas,
ademds de las tutorias mantenidas

durante el curso académico. En primer
lugar, las II Jornadas de Orientacion
Profesional para alumnos de Magisterio,
realizadas los dias 14 y 15 de enero de
2010 (ver Anexo XI). Dichas jornadas
fueron  organizadas gracias a la
colaboracién del Centro de Promocién de
Empleo y Prdcticas de la UGR.

En segundo lugar, se realizé el Curso
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“Elaboracién de Trabajos Académicos”,
impartido por la Dra. D® Laila Mohamed
Mohand y la Dra. D* Lucia Herrera
Torres, los dias 24 y 25 de noviembre de
2009, con el reconocimiento de 1 crédito
de libre configuracion (ver Anexo XII).

9. Incrementar la motivacién hacia la
profesién para la que el alumno se estd
formando.

Este objetivo se ha trabajado mediante
las tutorias, grupales e individuales, asi
como a través de las II Jornadas de
Orientacion Profesional para alumnos de
Magisterio, mencionadas anteriormente.

10. Informar al alumnado sobre las
distintas posibilidades de su itinerario
curricular.

Los profesores tutores han realizado una
valiosa labor al respecto puesto que el
alumnado  ha  podido  preguntarle
directamente sus inquietudes,
posibilidades y perspectivas inmediatas a
las hora de matricularse en diferentes
asignaturas en funcién de sus intereses.

3. Ajuste del presupuesto a los objetivos:

CONCEPTOS

OBJETIVOS A LOsS
CONTRIBUIDO EL GASTO

QUE HA

de las IT
Profesional

1.Obsequios para ponentes
Jornadas de Orientacion
para Alumnos de Magisterio:
456.00 €

en las IT
Profesional

2.Pago ponentes invitados
Jornadas de Orientacion
para Alumnos de Magisterio:

529.41 €
3. Material fungible:

367.59 €

4. Informar sobre el funcionamiento
de la Universidad, y fomentar Ia

participacién en los  érganos de
representacion universitarios.
5. Informar sobre el sistema de

créditos, planes de estudios, tipos de
asignaturas, etfc., en funcién del perfil
profesional elegido vigente, y las
expectativas de cara al EEES (Espacio
Europeo de Educacidn Superior).

7. Orientar y asesorar sobre el uso
de los recursos documentales especificos
de un primer curso universitario (fondos
bibliogrdficos  relacionados con la
especialidad, acceso a redes
documentales...).

8. Fomentar la autoformacion y el
trabajo autonomo asi como el trabajo
responsable en equipo.

9. Incrementar la motivacion hacia la
profesién para la que el alumno se estd
formando.

10. Informar al alumnado sobre las
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distintas posibilidades de su itinerario
curricular.

TOTAL: 1353 €

4 . Posibilidades de continuidad de la innovacion:

Se ha solicitado a la Unidad de Innovacién Docente, dentro de la Convocatoria de
Solicitud de Proyectos del Programa de Innovacion y Buenas Prdcticas Docentes, para
el curso académico 2010/2011, un nuevo proyecto titulado ORTENTACION Y TUTORIA
ACADEMICA, PERSONAL Y PROFESIONAL DEL ALUMNADO DE PRIMER CURSO DE
LOS TITULOS DE GRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA, cuyos objetivos son similares a los del que se describe en la presente
memoria.

5. Puntos fuertes, débiles y posibilidades de mejora:

Seguidamente se especifican los puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de
mejora establecidas por el alumnado en la "Ficha de Evaluacion Final del Proyecto para
el Alumno" (ver Anexo XIIT), pasada en la dltima tutoria grupal, y por el profesorado
en la "Ficha-Informe Final del Tutor” (ver Anexo XIV).
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ALUMNADO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

POSIBILIDADES DE
MEJORA

- Motivacién para el estudio.
- Ayuda a la integracion y
orientacién de los alumnos.
El tutor realiza funciones
de escucha y apoyo del
alumno.

El trato directo tutor-
alumno en las tutorias
individuales.

La informacién recibida
sobre la carreray la
formacion.

La confianza con el tutor.
La informacién recibida
sobre diferentes cursos.
Los diferentes cursos
(estrategias de
aprendizaje, elaboracion de
trabajos, relajacion, etc.)
han sido de gran utilidad.
Las Jornadas de
Orientacion Profesional
para Alumnos de
Magisterio, porque orientan
sobre las salidas
profesionales.
Informacién sobre la
Universidad y la Facultad.
Informacion sobre los
créditos europeos.

Las reuniones grupales
sirven para ver que los
intereses y problemas son
comunes a todos los
compaiieros y ho sélo a uno.
Aporta tranquilidad al
alumno y la oportunidad de
expresar sus vivencias.

La informacién recibida
sobre la representacién de
los alumnos en los drganos
de gobierno de la
Universidad y de la
Facultad.

- Que las tutorias
individuales sean mds
frecuentes.

- Falta de informacién sobre
cémo abordar las distintas
materias.

- No todos los tutores
conectan con los alumnos
que tutorizan.

- Las reuniones han sido
cortas.

- Falta de tiempo de los
alumnos para asistir a las
tutorias con el tutor.

- Informar sobre cursos
interesantes.

- Mds reuniones grupales.

- Los alumnos no hacen todo
el uso del proyecto que
podian hacer.

- Bl resto de alumnos ho es
conscientes de la gran
oportunidad de participar
en esta experiencia.

- Se rellenan muchos
cuestionarios.

- Hacer los grupos con cada
tutor con alumnos de una
dnica especialidad.

- Realizar mads reuniones
individuales tutor-
alumno.

- Realizar mads cursos e
informar sobre los que
se organicen.

- Que las reuniones
individuales sean mds
largas.

- Mds reuniones grupales.

- Que se realice todos los
ahos.

- Ayudar en los contenidos
de las asignaturas en las
que se vaya peor.

- Dotar las reuniones con
el tutor de mds
actividades para
facilitar la comunicacién
tutor-alumno.

- Dar mds informacién a
los alumnos sobre las
asignaturas al entrar por
primera vez a la
Facultad.

- Intervenir en conflictos
con profesores.

- Que las fichas de las
entrevistas tengan
opciones de respuesta
cerrada.

- Rellenar los
cuestionarios
telemdticamente.

- Que los alumnos del
mismo grupo sean todos
de la misma especialidad.
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PROFESORADO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

POSIBILIDADES DE
MEJORA

El contacto directoy el
seguimiento del alumnado.
La posibilidad de orientar
a los alumnos en cuestiones
académicas, personales y
profesionales.

La informacién directa,
continua y actual al
alumnado de cursos de
formacion, jornadas, etc.
Se trata de una
experiencia gratificante
para el profesor, puesto
que le hace sentirse (til
desde un punto de vista
diferente al de su
asighatura concreta.
Poder responder a
cuestiones de interés para
los alumnos.

La cercania entre
profesores y alumnos.
Facilitar un mayor
conocimiento a los alumnos
de la Universidad de
Granada, la Facultad de
Educacién y Humanidades
de Melilla'y su
funcionamiento.

Apoyo interno desde la
Facultad dirigida hacia el
alumnado.

Puesto que la solicitud de
Proyectos de Innovacién
Docente, realizada desde la
Unidad de Innovacion
Docente de la Universidad de
Granada, tuvo lugar en el mes
de mayo de 2009 y la
concesién de dichos
proyectos no se realizé hasta
finales de noviembre del
mismo afio, no ha sido posible
iniciar en el tiempo
establecido ni con las mismas
actividades este proyecto.

Que la concesién de este
tipo de proyectos tenga
lugar a finales del curso
académico anterior, para
poder organizarlo todo con
tiempo.

Algunos profesores han
entregado las fichas de
seguimiento de las tutorias
grupales o individuales a los
alumnos para que ellos las
rellenen, cuando es un
instrumento para guiar las
reuniones que ha de
cumplimentar el futor.

Las fichas empleadas en
las tutorias, tanto grupales
como individuales, son un
instrumento para guiar las
reuniones pero, en ningtn
caso, han de entregarse al
alumnado para que ellos las
rellenen.

Algunos alumnos no entendian
el proyecto como un servicio
que se les ofrece para su
propio beneficio e
integracidn universitaria

Tal vez, si a la hora de
matricularse, que es el
primer contacto que tienen
con la universidad, se les
entregara un documento
informativo informdndoles
de que se les asignard un
tutory la labor que
desarrollard lo puedan
entender desde el principio
de una forma mds clara.

Dado que el ndmero de
alumnos que podian
matricularse en algunos
cursos ofertados dentro del
proyecto estaba limitado por
problemas de espacio, al ser
los cursos totalmente
gratuitos, ha habido alumnos
que se han matriculado pero

Se considera la posibilidad
de que el alumnado tenga
que pagar un precio
simbdlico (5-10 €) por
asistir a los diferentes
cursos, de modo que
realmente se impliquen en
ellos y se matriculen los
que realmente asistirdn.
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que luego no han asistido al
curso, queddndose su plaza
desierta.

Falta de tiempo por parte de | Reconocimiento, en

los tutores para las tutorias | créditos, dentro del Plan
porque debian coordinarse de Ordenacién Docente de
con los horarios disponibles | cada profesor-tutor del
de los alumnos, los cuales no | tiempo dedicado a esta
siempre estaban dispuestos a | actividad.

reunirse a pesar de ser
convocados en sucesivas
ocasiones y, especialmente,
debido a que los profesores
han de realizar otras
multiples actividades como
Personal Docente e
Investigador (PDI).

Aungue inicialmente el Que esta actividad se
nimero de alumnos que contemple dentro de los
comenzd, de forma programas de las
voluntaria, en esta asignaturas como una
experiencia fue de 88, al actividad mds que serd

finalizar el curso académico incluida dentro de los
eran 67 los que continuaron. | criterios e instrumentos
de evaluacidn.

6. Resultados de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes:

Puesto que el Cuestionario de estrategias y técnicas de estudio (Herrera &
Gallardo, 2006) se pasé a los alumnos en la primera reunién grupal mantenida con ellos,
después de la realizacién de los Cursos “Elaboracién de Trabajos Académicos” y del de
“Estrategias de aprendizaje y téchicas de estudio”, los resultados obtenidos en el mismo
pueden ser (tiles para conocer los efectos de ambos cursos en las estrategias de
aprendizaje del alumnado. Es por ello por lo que, seguidamente, se expondrdn los datos
obtenidos en él.

DATOS DE IDENTIFICACION

En primer lugar, del total de participantes (A= 88) el 28.4% del alumnado es varén

(7= 25) mientras que el 71.6% es mujer (7= 63). La edad de los alumnos oscila entre los 18 y
los 45 afios, con una edad media de 21.61 (D 7= 5.35). El 90.9% del alumnado cursaba primer
curso del titulo de Maestro, el 3.4% segundo curso y el 5.7% restante tercer curso, con la
siguiente distribucién en funcién de cada una de las siete especialidades del titulo:

- Maestro-Audicion y Lenguaje: 2.8%

- Maestro-Educacion Especial: 13.2%

- Maestro-Educacién Fisica: 11.5%

- Maestro-Educacién Infantil: 23.1%
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- Maestro-Educacién Musical: 2.8%
- Maestro-Educacién Primaria: 31.5%
- Maestro-Lengua Extranjera: 15.1%

Por otra parte, mientras que el 75% no trabaja, el 25% restante si lo hace, siendo
los principales trabajos que desempefian los siguientes: sector servicios, entrenador
deportivo, sanidad y prdcticas de empresa.

Respecto al lugar de nacimiento, el 71.6% ha nacido en Melilla y el 28.4% fuera de
Melilla. Los lugares, distintos a Melilla, en las que han nacido los alumnos son Alemania,
Almeria, Barcelona, Ceuta, Euskadi, Francia, Granada, Lanzarote, Las Palmas, Marruecos,
Murcia y Rumania.

En lo relativo a la via de acceso a la universidad, la mayoria ha accedido a través de
la Prueba de Acceso Universitaria (PAU), con un 59.1%.

LUGAR Y CONDICIONES DE ESTUDIO

En el cuestionario habia un primer bloque de items, después de los de identificacion
descritos anteriormente, en el que se solicitaba informacidn sobre el lugar y condiciones de
estudio. En la tabla 1 se muestran los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que
1=Nunca; 2=A veces; 3=A menudo; 4=Siempre:

Tabla 1

Estadisticos descriptivos del lugar y condiciones de estudio del alumnado
LUGAR Y CONDICIONES DE ESTUDIO | Minimo | Méaximo M DT
1. DlsPongo en casa de un lugar fijo para 1.00 4.00 3.30 91
estudiar
2. Estudio en mi habitacién 1.00 4.00 2.75 1.14
3. Estudio en el Salon de mi casa 1.00 4.00 192 84
4. Estudio en otra habitacion de mi casa 1.00 4.00 154 83
6. Estudio en la biblioteca 1.00 4.00 2.33 .79
7. Esfudlo en casa de un compatiero/a o 1.00 4.00 1.46 68
amigo/a
8. El Iuggr‘ donde estudias ¢lo compartes 1.00 4.00 101 90
con alguien?
10. Tengc? ordenador en mi lugar habitual 1.00 4.00 331 1.03
de estudio
11 Me gusta estudiar cerca de la ventana 1.00 4.00 289 118
1,2. Estudio con luz artificial (flexo o 1.00 4.00 582 93
|dmpara)
13. En mi lugar de estudio hace una 200 4.00 323 60
temperatura agradable
14. El lugar donde estudio es ruidoso 1.00 3.00 1.78 49
15. Es‘r‘uldlo viendo o escuchando la 1.00 4.00 1.98 &9
television
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16. Estudio escuchando musica 1.00 4.00 134 61

18. Con frecuencia estudio o leo recostado

en la cama o tumbado en el sofd 1.00 4.00 212 .88

M= Media; DT= Desviacion tipica

Como se puede observar, es habitual que el alumnado disponga de un lugar fijo para
estudiar (#=3.30), la propia habitacién (M= 2.75) o la biblioteca (#=2.33) suelen constituir
dicho lugar, la temperatura es agradable (#= 3.23), la iluminacion puede ser de modo
indistinto natural (M= 2.89) o artificial (M= 2.82), no suele haber ruidoso (M= 1.78), se
dispone de ordenador en el lugar habitual de estudio (M= 3.31) y no es frecuente estudiar
acompaiiado por otros (Mcasacompahero= 1.46; Mcompartelugarconotro= 1.91) ni viendo

televisién (M= 1.28) o escuchando musica (M= 1.34).
Al preguntar si estudian en ofros lugares diferentes a los especificados, contestan
desde cualquier habitacion que esté disponible en la casa en ese momento, la cocina, el
cuarto de los nifios, la terraza, el coche, la playa, etc.
Aunque como se ha dicho, no es habitual que compartan el lugar de estudio, si lo
hacen es con compaiieros de clase, amigos, hermanos, pareja, etfc.
En el item 17 se preguntaba qué tipo de musica escuchan al estudiar, aunque no es
habitual, sefialando lo siguiente: la radio, musica cldsica, misica de bandas sonoras, jazz,
pop, chill out, misica espafiola, misica sin letra, etc.

ORGANIZACION DEL ESTUDIO

El segundo bloque de items se refiere a la organizacion del estudio, presentdndose
en la tabla 2 los principales resultados obtenidos.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de la organizacion del estudio por parte del alumnado

ORGANIZACION DEL ESTUDIO Minimo | Mdximo M oT
19. .Suelo planlfl.car‘ el tiempo que voy a 100 400 > 46 85
dedicar al estudio

20. ?Cumples con la planificacion 1,00 400 5 30 87
realizada?

21. Planlflcg también los contenidos que 100 400 573 92
voy a estudiar

22. cCgmpIes con la planificacién de 100 400 5 50 81
contenidos?

23. Confgccpno un C(’J|€ndC(I"IO de estudio 100 400 178 80
en el que indico los dias y las horas

2{. A la hora c!e effgdlar‘ comienzo por las 100 400 523 93
asignaturas mds fdciles.

25. A la hora de esTudlclxr.comlenzo por las 100 400 217 89
asignaturas de mayor dificultad

26. Comienzo a estudiar desde el principio 100 400 500 91
del curso
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27./ Estudio sélo cuando se acercan los 100 400 5 47 83
exdmenes

28. En el tiempo que dedico al estudio me

preparo todas las asignaturas por igual 1.00 4.00 2.07 83
29. Voy estudiando cada asignatura en

funcién de su fecha de examen 2.00 4.00 317 69
30. Cuando estudio suelo estar cansado 100 4.00 226 86
31. Durante mi estudio suelo levantarme 100 400 5 21 83
frecuentemente

Lo mds frecuente es que el alumnado estudie cada asighatura en funcién de la fecha
de su examen (M=3.17), siendo este el aspecto que obtiene la mdxima puntuacién. Le sigue
la planificacion de los contenidos a estudiar (#=2.73), que se cumpla con la planificacion de
dichos contenidos en menor medida (#=2.50) y que a veces se estudie sélo cuando se
acercan los exdmenes (M= 2.47).

En el item 32, el 52% de los alumnos sefiala que estudia de lunes a viernes, el 43%
que todos los dias de la semana y el 5% que el fin de semana. Respecto a las horas de
estudio semanal, existe una gran dispersién, existiendo aquellos alumnos cuyas horas de
estudio dependen de la semana y de la cercania de los exdmenes, o aquellos que indican
desde 1-2 horas diarias hasta un mdaximo de 85 horas semanales.

Al solicitar, en los items 34 y 35, que apunten la hora de inicio y finalizacién del
estudio, las horas de inicio mds frecuentes se sittian en el horario de tarde o de noche, al
igual que las de finalizacidn, lo cual es Iégico puesto que las clases en estos alumnos suelen
tener lugar en el horario de mafiana.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para finalizar, el tercer bloque de items del cuestionario se destina a analizar las
estrategias de aprendizaje que los alumnos ponen en marcha antes, durante y después del
estudio (ver tabla 3).

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de las estrategias de aprendizaje implementadas por los
estudiantes
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Minimo | Mdximo M oT
36. Memorizo los apuntes para el dia del 100 400 5 46 80
examen
37. Suelo recordar lo estudiado después 100 400 557 73
del examen
38. Tomo apuntes de las explicaciones 200 400 323 76
de los profesores/as
39. FoIocoplo los ap:.m‘res de algin 100 400 533 83
compafiero o compafiera
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40. Cuando tomo apuntes copio al pie de
la letra lo que dice el profesor/a 1.00 4.00 2.39 84
41. Amplio la informacion con
bibliografia complementaria 1.00 3.00 1.81 64
43. Tengo dificultades en seguir las 1,00 3.00 171 49
explicaciones del profesor/a en clase
44, Cuando estudio relaciono los
contenidos de la materia con otras 1.00 4.00 251 .80
asignaturas
45. Antes de estudiar en profqnfiadad 1,00 400 3.5 87
suelo hacer una lectura superficial
43. Considero la realizacion de trabajos
una pérdida de tiempo 1.00 4.00 183 78
44, Mg siento mas.com.odo realizando los 100 400 5 67 88
trabajo de forma individual
45, Cuan’do tengo dudas suelo 100 400 312 81
preguntdrselas al profesor/a
fl7. Cuanq? estudio C?ISPOHQO de T9da la 100 400 308 76
informacidn y materiales necesarios
48. Repaso los apuntes frecuentemente 100 4.00 272 82
49. Subrayo el material de estudio 200 4.00 353 76
50. Hqgo esquemas del material a 100 400 578 102
estudiar
51. En la realizacion de esquemas utilizo 100 400 525 91
muchas palabras
52. Siempre realizo un resumen de cada
uno de los temas a estudiar 1.00 4.00 3.08 93
53. Para realizar los esquemas copio
frases de los apuntes, libros, 1.00 4.00 2.64 79
materiales...
54. Hago mapas conceptuales de los
temas de cada una de las materias para 1.00 4.00 191 .83
estudiar posteriormente
55. Los términos que no entiendo suelo
consultarlos en un diccionario, 1.00 400 3.01 .86
enciclopedia...
56. Mi forma de estudiar cambia si el
examen de una asignatura es tipo fest o 1.00 4.00 291 101
de desarrollo
57. Cuando estudio para un examen me
planteo preguntas que pueden incluirse 1.00 4.00 3.08 97
en el examen
58. El dia anterior al examen lo dedico a 100 400 3.26 84
repasar
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59. La noche anterior al examen suelo

dormir poco

60. Cuando tengo un examen me pongo

nervioso/a

61. Cuando realizo un examen comienzo
por la primera pregunta sin leer el resto 1.00 4.00 1.55 76

1.00 4.00 2.51 1.07

1.00 4.00 3.05 101

62. Repaso el examen antes de
entregarlo al profesor/a

63. Al salir de un examen compruebo con
los apuntes las respuestas que he dado 1.00 4.00 2.55 1.04

1.00 4.00 3.14 94

64. Considero que las calificaciones
obtenidas estdn en funcién de mi estudio 1.00 4.00 2.56 87
y esfuerzo

65. Estoy satisfecho con las
calificaciones que he obtenido en el
curso anterior (o ultimo curso que
estudiaste)

1.00 4.00 2.89 .89

La técnica de estudio mds utilizada por el alumnado es el subrayado (M=3.53), el dia
anterior al examen se suele dedicar a repasar (M=3.26), antes de estudiar en profundidad
es frecuente que se realice una lectura superficial (M= 3.25), se suelen tomar apuntes de
las explicaciones del profesor (M= 3.23), se repasa el examen antes de entregarlo (M=
3.14), cuando se tienen duda es una conducta frecuente preguntar al profesor (M= 3.12), al
estudiar se dispone de toda la informacién y materiales necesarios (M= 3.08), se realiza un
resumen de cada uno de los temas a estudiar (M= 3.08), al estudiar para un examen se
plantean preguntas que pueden incluirse en el examen (M= 3.08) y se consultan en un
diccionario o enciclopedia los términos que no se entienden (M= 3.01). Sin embargo, a pesar
de que las estrategias de aprendizaje que implementan los alumnos son adecuadas para su
finalidad, la mayor parte del alumnado sefiala que cuando tiene un examen se suele poner
nervioso (M= 3.05), razén por la cual se oferté en el mes de mayo de 2010 el curso
“Relajacion y control cognitivo ante situaciones de evaluacién”, para que fuviesen esta
actividad formativa demandada por los alumnos, y altamente valorada tras su realizacién,
antes del periodo oficial de los exdmenes de junio.

Para finalizar, en el item 42, al preguntar por la forma de completar el material de
estudio, el 36.6% indica libros, el 34.1% apuntes de compafieros y el 29.3% a través de
Internet. Respecto al lugar donde se suelen consultar las dudas al profesor, el 50% sefiala
que en clase, el 44.2% que en tutorias y el 5.8% en el pasillo.

7. Resultados de la evaluacion interna e instrumentos utilizados:

En este proyecto se han utilizado los instrumentos disefiados y empleados a lo largo
de tres Proyectos de Innovacién en Tutorias de los 7 dirigidos al alumnado del titulo de
Maestro y desarrollados en la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla,
concretamente los PITs 022 (curso académico 2005/2006), 034 (curso académico
2006/2007) y 043 (curso académico 2007/2008), los cuales fueron coordinados por la

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es 21



actual directora del Gabinete de Orientacion Universitaria de la facultad y coordinadora
del Proyecto 09-32.
Dichos instrumentos se clasifican en tres categorias.

1. En primer lugar, se sitlan las Fichas u Hojas de seguimiento dirigidas tanto al
alumnado como al profesorado participantes para tener un registro de las
actividades y reuniones llevadas a cabo a lo largo del curso académico.

2. En segundo lugar, se hallan tres cuestionarios disefiados por Herrera & Gallardo
(2006) para recabar informacién sobre aspectos estrechamente relacionados con el
desarrollo e integracién académica del alumnado universitario:

- el conocimiento sobre la estructura y funcionamiento de la universidad,

- el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TICs),

- asi como las estrategias y técnicas de estudio que los alumnos ponen en
marcha a lo largo de su carrera académica.

3. El ditimo tipo de instrumentos es aquel que estd dirigido a la evaluacion de la
experiencia, esto es, el Proyecto de Innovacion en Orientacién y Tutorias,
estableciéndose una evaluacidn interna en la que participan tanto los alumnos como
los profesores tutores participantes, asi como una evaluacion externa.

Los instrumentos desarrollados pueden consultarse en las Memorias enviadas a la
Universidad de Granada de dichos PITs (022, 034 y 043) asi como en la pdgina web
http://www.ugr.es/~ptutoriasmelilla/

Seguidamente se describen brevemente los fres tipos de instrumentos.
% Fichas u Hojas de Seguimiento

Para las diferentes actividades disefiadas dentro del Proyecto de Innovacién en
Orientacién y Tutorias, en concreto para las reuniones individuales y grupales entre el
profesorado y el alumnado, se han empleado diversas Fichas que han servido para llevar un
registro de las mismas. Asi, en la primera reunién entre el tutor y su grupo de alumnos, se
entregd una “Ficha para el Alumno' (ver Anexo III) a los alumnos asistentes, de modo que
anotasen y tuviesen los datos del profesor tutor con la finalidad de que pudieran ponerse
en contacto con éste, asi como con la de que los primeros anotasen la fecha de realizacién y
los principales contenidos de las reuniones que tuviesen lugar a lo largo del curso
académico.

Por su parte, el profesor tutor disponia de una “Ficha para el Tutor’ (ver Anexo
IT) por cada uno de los alumnos tutorizados, en la que recogian los datos personales y
académicos del alumno.

En tercer lugar, se emplearon las "Fichas del Tutor para el seguimiento de las
tutorias individuales' (ver Anexos V'y VI), en las cuales el tutor en cada reunion individual
recogia informacion sobre datos personales del alumno y sobre estrategias y tiempo de
estudio habituales, y ademds, llevaba a cabo su seguimiento académico.

Por dltimo, se utilizo en las tutorias colectivas entre el profesor y el grupo de
alumnos tutorizados la “Ficha del Tutor para el seguimiento de las tutorias grupales'
(ver Anexo IV). En dicha ficha se pretendia recoger informacién sobre el desarrollo
académico del grupo de alumnos, sus inquietudes y necesidades como grupo de estudiantes.
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7

% Cuestionarios
Se conté con tres cuestionarios, cada uno de ellos destinado a evaluar un aspecto
concreto del alumnado, disefiados por Herrera & Gallardo (2006):
v" Conocimiento de la estructura y funcionamiento de la Universidad (ver Anexo VII).
v" Conocimiento y uso de Informdtica (ver Anexo X).
v’ Técnicas de Estudio (ver Anexo VIII).

Los tres cuestionarios constan de un primer apartado destinado a la recogida de
datos de identificacién de cada alumno en los que se le solicita informacion sobre su sexo,
edad, titulacidn que estaba cursando, curso, si trabaja y tipo de trabajo, via de acceso a la
Universidad y lugar de nacimiento.

Cuestionario sobre Conocimiento de la Estructura y Funcionamiento de Ia
Universidad: Este cuestionario estd formado por seis bloques temdticos. El primero recoge
datos personales del alumno. En el segundo bloque estd dedicado a recoger informacion
sobre el Acceso a la Universidad, preguntando cuestiones como si era el primer afio de
matricula universitaria, debiendo sefialar en caso negativo en qué titulacién se habia
matriculado el alumno previamente, si ha finalizado dichos estudios o si los ha utilizado
para acceder a la titulacién actual. Se solicita al alumno que especificase la via de acceso a
la titulacién, el orden de preferencia en la matriculacién de la titulacién que estaba
cursando y los motivos de la eleccién de dicha titulacion.

Un tercer apartado de este cuestionario se dedica a conocer el grado de
conocimiento que el alumno posee sobre diferentes cuestiones relacionadas con su
titulacion como pueden ser el Plan de Estudios, el tipo de asighaturas que componen dicho
plan de estudios, el ndmero de créditos que tiene que cursar para finalizar la titulacién, las
fechas de exdmenes o el profesorado que imparte cada asighatura. Ademds, se pregunta
especificamente la frecuencia con la que hace uso de las tutorias de los profesores. En
este cuestionario se dedica un cuarto bloque a examinar el grado de conocimiento de la
estructura y funcionamiento de la Universidad de Granada, preguntando si conoce, por
ejemplo, el nombre del Rector de la Universidad, sus Organos de Gobierno o los
representantes universitarios.

De igual modo, se dedica un quinto bloque a determinar su conocimiento sobre la
estructura y funcionamiento de la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla,
preguntando por el nombre del Decano de la Facultad, sus Organos de Gobierno, su
participacion en la Junta de Centro, etc. En un sexto y (ltimo bloque, se pide al alumno que
especifique su grado de satisfaccién con los diferentes servicios de la Facultad (biblioteca,
aula de informdtica, reprografia..), la frecuencia de uso de dichos servicios asi como los
motivos por los que los utiliza.

El cuestionario cuenta con una consistencia interna o fiabilidad, evaluada a través
de la prueba estadistica A/fa de Cronbach, de .75. Este cuestionario, al igual que los dos
restantes, también ha sido sometido a los criterios de validez. En este sentido, se aseguré
su validez de contenido, empleando la técnica de juicio de expertos. Como criterios para
eliminar, modificar o aceptar los diferentes items del cuestionario se adoptaron los
propuestos por Barbero, Vila & Sudrez (2003).

Cuestionario sobre Conocimiento y Uso de Informdtica: Ademds del primer punto
sobre datos de identificacidn, el cuestionario se estructura en otros dos apartados. En uno
de ellos se solicita informacion sobre su equipo informdtico, en el caso de que disponga en
casa, debiendo especificar si posee conexion a Internet y de qué tipo. En el otro bloque de
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items se pretende adquirir informacién mds detallada sobre el conocimiento y uso de
aspectos concretos como el uso de correo electrénico, pdgina web personal, Web Blogs, uso
de un procesador de textos y de un programa para presentaciones o, en caso de utilizar
Internet, que especifique su frecuencia de uso y la duracién. También se solicita al alumno
que indique el grado de uso de diferentes servicios de Internet (buscadores, correo
electronico, chats,..), que especifique sobre qué servicio estd mds interesado en recibir
informacién asi como la via a través de la cual ha adquirido sus conocimientos sobre
informdtica.

La consistencia interna o fiabilidad del cuestionario, medida a través del
estadistico Alfa de Cronbach, es de .77, cumpliendo los requisitos de la validacién de
contenido.

Cuestionario sobre Técnicas de Estudio. El segundo bloque de items, después de
los datos de identificacién, se destina a conocer el lugar y condiciones de estudio del
alumnado, debiendo indicar el lugar o lugares donde estudia (su habitacion, saldn,
biblioteca...) asi como las condiciones del lugar de estudio (luz, ruido, con ordenador, con
musica...). En un tercer apartado se preguntaban diferentes cuestiones relacionadas con la
organizacion del estudio, incluyéndose aspectos que vann desde si se planificaba el tiempo
de estudio, los contenidos, si organizaba las asignaturas en funcién de su nivel de
dificultad, si el estudio es continuo o se intensificaba en el periodo cercano a los exdmenes
o las horas de estudio a la semana. En el dltimo bloque de items se solicita informacién
sobre la frecuencia con que utiliza diferentes estrategias de aprendizaje antes, durante y
después del estudio. Asi, se pregunta por la frecuencia con que utiliza la memorizacion de
los apuntes, si amplia la informacién aportada por el profesor, si realiza una lectura
superficial antes de llevar a cabo una en mayor profundidad, si acude al profesor en caso
de dudas, el tipo de téchica de estudio que suele utilizar con mayor frecuencia (subrayado,
esquemas, mapas conceptuales...), si se pone nervioso ante un examen, si lo repasa una vez
finalizado o si considera que las calificaciones obtenidas estdn directamente relacionadas
con su trabajo y esfuerzo.

El cuestionario utilizado fiene una consistencia interna o fiabilidad, evaluada a
través de la prueba estadistica A/fa de Cronbach, de .72. Respecto a su validez, el
cuestionario utilizado cuenta con los requisitos exigidos de validez de contenido,
habiéndose empleado en su validacion la técnica de juicio de expertos. Como criterios para
eliminar, modificar o aceptar los diferentes items del cuestionario se adoptaron los
propuestos por Barbero, Vila & Sudrez (2003), al igual que en los dos cuestionarios
anteriores.

% Evaluacion

Como ya se ha indicado anteriormente, se emplearon, respecto a la evaluacién del
proyecto, una evaluacion interna y una evaluacién externa, tal y como a continuacién se
especifica.

Tanto alumnos, mediante la “Ficha de Evaluacion Final del Proyecto para el
Alumno' (ver Anexo XIII), como profesores, a través de la “Ficha-Informe Final del
Tutor’ (ver Anexo XIV), evaluaron su trayectoria al final de este proyecto, poniendo de
manifiesto puntos fuertes, puntos débiles y estableciendo propuestas de mejora. Los
resultados derivados de esta evaluacion interna se han especificado en el apartado 5 de
esta memoria.

Ademds, es positivo el hecho de que la evaluacion del proyecto no se circunscriba
Unicamente a la evaluacién interna sino que también se evalué a través de un agente
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externo, a través de un “Informe Externo de Evaluacion del Proyecto', el cual se
describird en el siguiente apartado.

También hay que tener en cuenta que la informacion recabada en las fichas y
cuestionarios utilizados a lo largo de las tutorias tanto individuales como grupales ha
servido como instrumentos de deteccion de necesidades del alumnado, seguimiento y
evaluacién de los resultados del proyecto.

Puesto que ya han sido descritos los principales datos obtenidos tanto en la
evaluacién como en el Cuestionario sobre Técnicas de Estudio (Herrera & Gallardo, 2006),
seguidamente se especificardn los resultados hallados a través de los otros dos
cuestionarios.

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD (HERRERA & GALLARDO, 2006)

DATOS DE IDENTIFICACION

Ademds de los descritos anteriormente, encontramos que para el 72% del alumnado
participante es la primera vez que se matricula en la universidad, mientras que para el 28%
no es la primera vez.

Por otra parte, el 87.3% eligié la titulacién que actualmente se estd cursando,
Magisterio, como primera eleccién, el 10.9% en segundo lugar, y el 1.8% como tercera o
siguiente eleccién. Respecto a los motivos de eleccion de la titulacién de Magisterio, el
67.3% indica la Vocacién; el 21.2% las Salidas profesionales de esta carrera; con un 1.9% en
los cuatro casos, el Prestigio social, un Buen sueldo, la Proximidad geogrdfica y Mayor
puntuacion en el baremo de acceso al funcionariado; y, por Ultimo, un 3.8% Otros motivos
como, por ejemplo, porque no habia plazas en la titulacién que queria cursar o por la
disponibilidad de mucho tiempo libre.

INFORMACION SOBRE LA TITULACION QUE CURSA

El siguiente bloque de contenidos hacia referencia al nivel de informacién que el
alumnado habia tenido a la hora de matricularse en Magisterio, debiendo contestar en una
escala tipo Likert donde 1= Nada; 2= Poco, 3= Bastante; 4= Mucho. En la tabla 4 se
muestran los resultados hallados.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos del nivel de informacion del alumnado sobre la titulacion en
curso

GRADO EN EL QUE EL ALUMNADO HA

OBTENIDO INFORMACION Minimo | Mdximo M oT
Plan de estudios de la titulacidn 100 4.00 266 66
Tipo de asignaturas 1.00 4.00 2.96 65
ﬁf{:’l\:‘:‘%:e créditos para finalizar la 100 400 5 64 96
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Ndmero de créditos por curso 1.00 4.00 2.54 .85
Programas de las asignaturas 200 4.00 312 63
Horarios de las asignaturas 2.00 4.00 3.39 62
Fechas de exdmenes 2.00 4.00 3.30 60
Normativa de revisién de exdmenes 1.00 4.00 2.56 81
Convalidaciones, adaptaciones y

reconocimiento de créditos de libre 1.00 4.00 2.07 79
configuracion

Becas y otras ayudas al estudio 1.00 4.00 244 .78
El .pr‘ofesor'ado que imparte las 500 400 5 96 65
asignhaturas

Los horarios de las asignaturas (M= 3.39), las fechas de los exdmenes (#=3.30) y
los programas de las asignaturas (M= 3.12) asi como el tipo de asignhaturas y el profesorado
que las imparte (M= 2.96, en ambos casos) son los aspectos de la titulacién de las que mds
informacién se ha obtenido. El aspecto del que menos informacién se ha dispuesto ha sido el
relacionado con Convalidaciones, adaptaciones y reconocimiento de créditos de libre
configuracién (M= 2.07).

Al preguntar al alumnado por la frecuencia con la que asiste a las tutorias
convencionales de asignatura, el 64.9% dice que poco, el 28.1% que bastante y el 7% que
nada.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

El grupo de items que sigue a los anteriores se destina a analizar el conocimiento de
los estudiantes respecto a la estructura y funcionamiento general de la universidad. En
primer lugar, el 82.5% desconoce el nombre del Rector de la universidad de Granada, el
12.4% si lo conoce y el 5.1% restante hombra a personas con cargos en la universidad pero
que no son el rector como, por ejemplo, Juan Granda, decano de la Facultad de Educacién y
Humanidades de Melilla.

En general, el alumnado conoce poco cudles son los Organos de Gobierno de la UGR
(M= 1.64) asi como sus representantes en la misma (M= 1.71), lo cual se muestra en la tabla
5. De hecho, el 94.7% no ha participado en las elecciones a Claustro o a Consejo de
Departamento, siendo los principales motivos expuestos su desconocimiento y que en el
momento de contestar al cuestionario no se habian convocado aun dichas elecciones.

En lo que respecta al hombre del decano de la Facultad, el 56.2% indica como tal a
Juan Granda, 38.6% indica no saberlo, y el 5.2% apunta a otros vicedecanos (Oswaldo
Lorenzoy Angel Mingorance) o profesores (Juan Antonio Vera) como decano.

Cuando se le solicita al alumnado que sefiale el nombre de algin miembro del equipo
directivo del centro, salvo el 28.3% que dice no conocer a hadie, se indican los siguientes en
orden decreciente:

- Gloria Rojas (vicedecana de estudiantes).

- Angel Mingorance (vicedecano de ordenacién académica y grado).
- Lucia Herrera (directora del GOU).

- Alicia Benarroch (secretaria del centro).

- Maite Segura (vicedecana de prdcticas).
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- Sebastidn Sdnchez (delegado del rector).
- Juan Granda (decano).

Igual que ocurria en el dmbito de la universidad de Granada, la mayor parte del
alumnado no conoce los érganos de Gobierno de la Facultad (#= 1.71) ni quien son sus
representantes en la misma (M= 1.77) (ver tabla 5). El 91.2% no ha participado en las
elecciones a Junta de Centro siendo los principales motivos los mismos que los expuestos
anteriormente. Igualmente, el 94.6% no pertenece a ninguna Comisién de la Facultad. Sin
embargo, el 66.7% si que ha participado en alguna de las actividades organizadas por la
Facultad, siendo las mds indicadas las siguientes: Proyecto de Tutorias, Cursos, Jornadas,
Conferencias, Actividades del dia del docente, Prdcticas de empresa, eftc. Cuando se
solicita que se especifiquen los motivos por los que no se ha participado en dichas
actividades, se apunta la falta de tiempo, de informacion o de interés por dichas
actividades.

Tabla 5
Nivel de conocimiento de la estructura y funcionamiento de la universidad de Granada,
en general, y de la Facultad de Educacion y Humanidades de Melilla

NIVEL DE CONOCIMIENTO

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO Minimo | Mdximo M oT
Conozco los Organos de Gobierno de la

Universidad de Granada 100 2.00 164 48
Conozco quiénes son huestros

representantes en la Universidad 100 4.00 171 67
Conozco los Organos de Gobierno de la 100 3.00 171 52
Facultad

Conozco quiénes son nuestros 100 400 177 70
representes en la Facultad

SATISFACCION Y USO DE LOS SERVICIOS DE LA FACULTAD

Tanto Reprografia (M= 3.17) como Cafeteria (M= 3.10) son los servicios con los que
el alumnado estd bastante satisfecho, le siguen Biblioteca (M= 2.94), Secretaria (M= 2.85)
y el Gabinete de Orientacion Universitaria (M= 2.40), siendo el aspecto peor valorado el
Aula de Informdtica (M= 1.82) (ver tabla 6).

Tabla 6
Grado de satisfaccion con los Servicios que ofrece la Facultad de Educacion y
Humanidades de Melilla

GRADO DE SATISFACCION CON

LOS SERVICIOS DE LA FACULTAD Minimo Mdximo M oT
Biblioteca 1.00 4.00 2.94 78
Aula de Informadtica 1.00 4.00 1.82 .78
Reprografia 1.00 4.00 3.17 .88
Cafeteria 2.00 4.00 3.10 64
Secretaria 1.00 4.00 2.85 .78
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Conserjeria 1.00 4.00 2.37 92
Gabinete de Orientacidn Universitaria 1.00 4.00 240 106

También se pidié a los estudiantes que indicasen la frecuencia de uso que hacian de
dichos servicios, contestando en una escala tipo Likert donde 1= Nunca; 2= A veces; 3= A
menudo; 4= Siempre (ver tabla 7). Sin duda, Reprografia (M= 3.59) y Cafeteria (M= 3.00)
son los dos servicios que mds se emplean por parte del alumnado y, por el contrario, el Aula
de Informdtica la que menos se utiliza (M= 1.45).

Tabla 7
Frecuencia de uso de los Servicios que ofrece la Facultad de Educacion y Humanidades
de Melilla
FRECUENCIA DE USO DE LOS
SERVICIOS DE LA FACULTAD Minimo | Mdximo M oT
Biblioteca 1.00 4.00 2.71 77
Aula de Informdtica 1.00 3.00 145 .65
Reprografia 3.00 4.00 3.59 49
Cafeteria 1.00 4.00 3.00 .82
Secretaria 1.00 3.00 2.17 50
Conserjeria 1.00 3.00 157 59
Gabinete de Orientacidn Universitaria 1.00 4.00 1.57 .70

Continuando con este Ultimo apartado, los principales motivos por los que se utiliza
Biblioteca son: Buscar informacién, Préstamos de libros, Lugar de estudio, Consultar
Internet y Hacer trabajos. Por su parte, el Aula de Informdtica, las pocas veces que el
alumnado dice utilizarla es para Dar clases, Consultar informacién en Internet y Realizar
trabajos. En lo que respecta a Reprografia, el principal motivo de uso es fotocopiar tanto
los programas como los materiales de las asignaturas, seguido de imprimir frabajos, aunque
también hay alumnos que sefialan conversar con Luis (trabajador de fotocopiadora).
Cafeteria es un servicio que ho se utiliza Unicamente para desayunar, almorzar o merendar,
sino también como espacio para el ocio, el descanso, para charlar con los compatieros e,
incluso, para hacer frabajos. Secretaria se suele visitar para todos los asuntos
relacionados con los trdmites administrativos de la matricula, traslado de expediente o
solicitud de becas, solicitar informacién sobre convalidaciones y reconocimiento de
créditos, cambio de optativas, solicitud del carnet universitario y pin correspondiente, etc.
En lo relativo a Conserjeria, se suele consultar para pedir informacién, consulta de temas
relacionados con las aulas de clase, localizar a algin profesor o entregar algin documento
para que lo introduzcan en su casillero, botiquin.. Por dltimo, se acude al Gabinete de
Orientacion Universitaria para consultar dudas de orientacién sobre la carrera, asignaturas
y becas, solicitar informacion sobre cursos que se ofertan en la facultad, para orientacién
personal, y para participar en el Proyecto de Orientacion y Tutorias, entre otros.
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CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO Y USO DE INFORMATICA (HERRERA &
GALLARDO, 2006)

EQUIPO DISPONIBLE

El 100% del alumnado dispone de ordenador en casa, con conexion a Internet en el
84.2% de los casos, siendo el tipo de conexién mds frecuente el de ADSL (84.4%). También
todos los alumnos disponen de correo electrénico y, tan sélo, el 12.5% de pdgina web,
aunque el 48.2% si posee Web Blogs.

El 89.5% utiliza procesadores de texto, siendo el mds empleado Microsoft Word,
aunque también se emplea Open Office y Google Docs en menor medida. Sin embargo,
resulta paradéjico que sefalen Excel, Access y Power Point como procesadores de texto.

El 84.2% dice utilizar programas para presentaciones, siendo Power Point el mds
sefalado, seguido de Movie Maker y Sony Vegas.

La totalidad de alumnos emplea Internet. En la tablas 8 se puede consultar la
frecuencia con la que se consulta Internet, siendo lo mds habitual varias veces aldia
(57.9%).

Tabla 8
Frecuencia de uso de Internet

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET Porcentaje
Varias veces al mes 35%
Varias veces a la semana 17.5%
Una vez a la semana 3.5%
Varias veces al dia 57.9%
Una vez al dia 17.5%
Total 100.0%

Por su parte, la tabla 9 muestra durante cudnto tiempo se consulta Internet. El
38.6% sefiala que la duracién suele oscilar entre 1 y 2 horas, seguido por el espacio
comprendido entre 2 y 3 horas (21.1%).

Tabla 9
Tiempo de uso de Internet

TIEMPO DE CONSULTA DE INTERNET Porcentaje
Menos de 1 hora 17.5%
Entre 1y 2 horas 38.6%
Mads de 2 horas y menos de 3 horas 21.1%
Mds de 3 horas y menos de 4 horas 14.0%
Mds de 4 horas y menos de 5 horas 7.0%

5 6 mds horas 1.8%
Total 100.0%
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También se pedia a los estudiantes que indicasen el grado de uso de diferentes
servicios que ofrece Internet en una escala tipo Likert donde 1= Nunca; 2= A veces; 3= A
menudo, 4= Siempre (ver tabla 10).

Tabla 10
Nivel de uso de diferentes Servicios que ofrece Internet

GRADO DE USO DE

SERVICIOS DE INTERNET Minimo | Mdximo M oT
Buscadores 1.00 4.00 3.58 .68
Correo electrénico 2.00 4.00 3.45 56
Chat 1.00 4.00 2.35 1.18
Foros 1.00 4.00 171 79
Juegos on-line 1.00 4.00 1.67 87
Descargar musica 1.00 4.00 2.53 1.00
Descargar documentos 1.00 4.00 2.60 75
Descargar imdgenes 1.00 4.00 2.30 .80
Descargar videos 1.00 4.00 1.98 .99
Descargar juegos 1.00 4.00 1.50 .89
Subir archivos- Uso FTP 1.00 4.00 1.64 .89
Visitar pdginas para adultos 1.00 4.00 1.34 72
Consultar noticias generales 1.00 4.00 2.69 97
Consultar noticias educacién 1.00 4.00 2.21 77

Los buscadores (M= 3.58) y el correo electrénico (M= 3.45) son los dos servicios
mds utilizados de Internet.

Se pregunté al alumnado sobre qué servicio estaba interesado en recibir formacidn,
para lo cual 1= Nada, 2= Poco, 3= Bastante y 4= Mucho (ver tabla 11), indicando en mayor
medida la creacion de pdginas web (M= 2.87), los programas de presentacion (M= 2.73), los
procesadores de texto (M= 2.67) y los métodos de descarga (#M=2.67).

Tabla 11
Demanda formativa sobre diferentes Servicios

DEMANDA DE FORMACION SOBRE

SERVICIOS Minimo | Madximo M DOT
Buscador 1.00 4.00 243 1.08
Correo electrénico 1.00 4.00 196 .92
Chat 1.00 400 159 87
Foro 1.00 400 1.98 92
Métodos de descarga 1.00 4.00 2.67 1.07
FTP 1.00 400 248 1.11
Procesadores de texto 1.00 4.00 2.67 107
Programas de presentacidn 1.00 4.00 2.73 1.05
Creacidn de pdginas web 1.00 4.00 2.87 1.07
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Para finalizar, se solicité a los participantes que apuntasen quién les habia ensefiado
lo poco o mucho que sabian de informdtica (ver tabla 12).

Tabla 12
Fuentes de aprendizaje de los conocimientos informdticos adquiridos

ViA DE APRENDIZAJE DE LOS

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

ADQUIRIDOS Minimo | Mdximo M oT
Amigos 1.00 400 257 .70
Familia 1.00 400 2.25 .89
Auto-aprendizaje 2.00 4.00 343 59
Cursos de formacidn 1.00 4.00 1.87 .95
Instituto de Educacién Secundaria 1.00 4.00 2.12 .83
Facultad 1.00 400 1.83 .88
Otros 1.00 3.00 1.11 A48

El auto-aprendizaje (M= 3.43) y los amigos (M= 2.57) son las dos formas mds
habituales de adquirir los conocimientos informdticos por parte de la muestra de
estudiantes participantes en el presente estudio. Como otras formas se sefiala la consulta
de dudas e intercambio de informacion en foros de Internet.

8. Resultados de la evaluacion externa e instrumentos utilizados:

Una vez finalizado el proyecto, se envié la presente memoria, sin el apartado que
nos ocupa, a la Dra. D* Asuncién Lledé Carreres, profesora del departamento de Psicologia
Evolutiva y Diddctica de la universidad de Alicante. En el equipo decanal de la Facultad de
Educacidn anterior al actual desempefié el cargo de vicedecana de Ordenacion Académica y
lideré un Plan de Accion Tutorial. Es por ello por lo que se le pidié que elaborase un
"Informe Externo de Evaluacion del Proyecto” que recogiese, al menos, los siguientes
elementos: puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora. El informe emitido por
la Dra. Lledé se puede consultar en el Anexo XV.
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ANEXO I
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. ﬂ fﬂfg;‘ Universidad

ld.{' {rranada

UNIVERSIDAD DE GRANADA

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA

Gabinete de Orientacion Universitaria

FICHA DE INSCRIPCION EN EL PROYECTO DE
ORIENTACION Y TUTORIAS

DATOS PERSONALES

Nombre

Apellidos

DNI (indicar letra)

Direccién

Localidad

Cddigo Postal

Teléfono

E-mail
DATOS ACADEMICOS

Titulacion:

Curso:

Especialidad:
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ANEXO IT
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA

AL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA

FICHA DEL TUTOR

A) DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Lugar de Nacimiento: Fecha:
Direccidn durante el curso:

Teléfono fijo: Teléfono mavil: E-mail:

B) DATOS ACADEMICOS DEL ALUMNO/A:

Especialidad:
Audicion y Lenguaje Educacion Especial
Educacion Fisica Educacion Infantil
Educacion Musical Educacion Primaria
Lengua Extranjera (Inglés) Educacion Extranjera (Francés)

C) HISTORIAL ACADEMICO DEL ALUMNO/A:

Estudios Previos:

BUP- COU LOGSE
FP 2° Grado Mayores de 25 afios
Ciclos Formativos de Moddulos Nivel 111
Nivel Superior Estudios Universitarios (especifique)

Otros estudios (especifique)

Especifique:

Centro de realizacion de estudios previos:

Fecha de finalizacion:
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Formacion Complementaria:

Asignaturas donde el alumnos indica un mayor rendimiento:

Asignaturas donde ha tenido o piensa que tendra mayor dificultad:

Otra informacion de interés:
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ANEXO III
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2

PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA
@B DIRIGIDA AL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO DE LA

Nombre y apellidos del Tutor/a:

Departamento:

Numero del Despacho:

Teléfono:

E-mail:

S FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
~} MELILLA
FICHA PARA EL ALUMNO

CALENDARIO DE LA TUTORIA ACADEMICA:

12 reunion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Tipo de tutoria: Individual

Temas a Tratar:

2% reunion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Tipo de tutoria: [ Individual

Temas a Tratar:

Hora de finalizacion:

Colectiva

Hora de finalizacion:

] Colectiva
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3% reunion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Tipo de tutoria: [ Individual

Temas a Tratar:

42 reunion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Tipo de tutoria: [ Individual

Temas a Tratar:

52 reunion:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Tipo de tutoria: [ Individual

Temas a Tratar:

OBSERVACIONES:
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Colectiva

Hora de finalizacion:

Colectiva
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ANEXO 1V
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO
DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA

FICHA DEL TUTOR REUNION GRUPAL
(PRIMERA TUTORIA GRUPAL)

A) DATOS DEL TUTOR/A:

Nombre y Apellidos:

DNI:

Departamento:

Afios de antigiiedad docente:

Situacion profesional actual:

[] Catedratico de Universidad [] Catedratico de Escuela Universitaria

[] Titular de Universidad | Titular de Escuela Universitaria

[1 Profesor Asociado a Tiempo Completo [ Profesor Asociado a Tiempo Parcial
[] Profesor Contratado Doctor [ Profesor Colaborador

[1 Profesor Ayudante Doctor  [] Profesor Ayudante

[] Profesor Sustituto Interino

Si forma parte del Cuerpo de Funcionarios de la Universidad, indicar el afio en que se accedio al
funcionariado:

En caso de estar acreditado, indicar la Agencia por la que se ha acreditado:
[1 ANECA | AGAE [1 OTRAS, ESPECIFICAR:

Afio en que se ha acreditado, en caso de estarlo:

Indicar si participa en algin érgano de gestidn o representacion de la universidad (en el caso de que
sean varios indiquelos, por favor):

Numero de sexenios de investigacion reconocidos por la CNEAL:
Numero de tramos docentes o0 quinquenios reconocidos:
NUmero de tramos concedidos en la evaluacion basica de la UCUA:

Numero de tramos concedidos en la evaluacion adicional de la UCUA:
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Asignaturas que imparte en el presente curso académico, especificando en cada una

el nimero de créditos, tipo (troncal comun, troncal de especialidad, obligatoria de

universidad, optativa o libre configuracién), curso, caréacter (anual o cuatrimestral),

la especialidad y si se encuentra dentro de alguna Experiencia Piloto ECTS:

ASIGNATURA 1

Nombre:

Ndmero de créditos:

Tipo:

Curso:

Caracter:

Especialidad:

Experiencia Piloto ECTS: Si

ASIGNATURA 2

Nombre:

Ndmero de créditos:

Tipo:

Curso:

Carécter:

Especialidad:

Experiencia Piloto ECTS: Si

ASIGNATURA 3

Nombre:

NUmero de créditos:

Tipo:

Curso:

Carécter:

Especialidad:

Experiencia Piloto ECTS: Si

ASIGNATURA 4
Nombre:

NUmero de créditos:
Tipo:

Curso:

Carécter:
Especialidad:
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Experiencia Piloto ECTS: [ Si

ASIGNATURA 5

Nombre:

Ndmero de créditos:

Tipo:

Curso:

Caracter:

Especialidad:

Experiencia Piloto ECTS: [ Si

ASIGNATURA 6

Nombre:

Ndmero de créditos:

Tipo:

Curso:

Caracter:

Especialidad:

Experiencia Piloto ECTS: Si

[ No

71 No
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B) DATOS DE LOS ALUMNOS Y DE LA REUNION:

Fecha de la reunidn:
Hora de inicio de la reunién:
Hora de finalizacién:
Lugar de la reunion:

Alumnos que asisten:

© N o g »~ w DR

¢Se han puesto en contacto, para la reunion, los alumnos con el tutor?
Si | No

En caso afirmativo, ;cdmo se han puesto en contacto los alumnos con usted?
[1 Por correo electronico
[1 Teleféonicamente
[1 En clase
| En el despacho
| Otros (especifique):

En caso negativo, ;como ha contactado usted con los alumnos?
[] Por correo electrénico
[] Telefonicamente
[1 En clase
| En el despacho
L1 Otros (especifique):
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C) SEGUIMIENTO ACADEMICO DEL GRUPO DE ALUMNOS/AS:

C.1. SEGUIMIENTO DE LA CARRERA:

¢Cuales han sido las asignaturas en las que habéis tenidos menos dificultades en el primer

cuatrimestre? Justificad la respuesta

¢Cuales han sido las asignaturas en las que habéis tenido mas dificultades en el primer cuatrimestre?

Justificad la respuesta

¢Cémo se presenta el segundo cuatrimestre?

Otras cuestiones académicas tratadas en esta segunda reunion grupal:

C.2. ESPECIALIDAD EN CURSO:

En este primer curso ¢qué vision tenéis de la especialidad que estais cursando?
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¢Cuéles son vuestras expectativas profesionales?

Otras cuestiones relativas a la especialidad que los alumnos indiquen

D) OTRAS CUESTIONES PLANTEADAS EN LA REUNION

(Necesidades, cursos de formacion, inquietudes, dificultades grupales...)
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ANEXO V
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO

DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE

MELILLA

FICHA DEL TUTOR REUNION INDIVUDUAL
(PRIMERA TUTORIA INDIVIDUAL)

A) DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
Nombre y Apellidos:
DNI:

Fecha de la reunion:

Hora de inicio de la reunion:
Hora de finalizacion:

Lugar de la reunion:

Tipo de tutoria:

Demandada por el alumno Convocada por el tutor

B) SEGUIMIENTO ACADEMICO:

B.1. ELECCION DE LA CARRERA:

¢Por qué cursas la Titulacion de Maestro? ¢Por qué has elegido la especialidad de...?

¢ Cudles son tus expectativas profesionales?

¢ Te interesan otros cursos o conferencias de formacion complementaria?
0 Si '] No
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¢Qué tipo de Cursos o conferencias?

B.2. ESPECIALIDAD EN CURSO:

¢Cuantas asignaturas has aprobado en el primer cuatrimestre? ;Con qué nota media?

¢Asistes de forma habitual a clase? Si no lo haces, ;Cual es el motivo? ;Crees que puede haber

influido en tus notas?

¢ Te crees capacitado/a para superar el segundo cuatrimestre con éxito?

¢Donde prevés mayores dificultades?

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es

49




¢Cual es tu plan de estudios para este cuatrimestre?

C) TIEMPO DE ESTUDIO

¢ Tienes algun trabajo remunerado?
1 Si "1 No

¢Cuanto ocupa de tu tiempo?

¢ Te impide seguir el desarrollo de la docencia?

¢Cuantas horas de clase tienes a la Semana?

D) ESTRATEGIAS DE ESTUDIO

¢ Crees necesario cambiar la forma de abordar los temas de trabajo y estudio?

En el primer cuatrimestre ¢cudles han sido los principales problemas que se te han presentado durante

el estudio? ¢falta de planificacién, no saber abordar los temas de estudio...?
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¢COmo crees que puedes mejorar tu rendimiento?

Crees que si amplias tus apuntes con otras fuentes, ;puedes mejorar tu rendimiento académico? O

bien ¢crees que con la informacion que te da el profesor es suficiente?

¢Estudias de forma individual o de forma conjunta con otros compafieros?

¢Usas las bibliotecas para ello?

.Y el aula de informatica?

¢Recurres al profesor en casos de duda? ¢Sabes que puedes emplear sus horarios de tutoria para tal
efecto?

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es 51




ANEXO VI
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DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
Nombre:
Apellidos:

Fecha de la reunion:

Hora de inicio de la reunion:
Hora de finalizacion:

Lugar de la reunion:

Tipo de tutoria:

[] Demandada por el alumno [1 Convocada por el tutor
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ANEXO VII
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO
DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA 'Y FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD

APELLIDOS Y NOMBRE DEL ALUMNO:

APELLIDOS Y NOMBRE DEL TUTOR:

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Sexo:
| Hombre [ Mujer

2. Edad:

3. Titulacion que estas cursando:

Audicion y Lenguaje
Educacion Fisica
Educacion Musical
Lengua Extranjera (Inglés)

Educacion Especial

Educacion Infantil

Educacion Primaria

Educacion Extranjera (Francés)

4. Curso:
Primero Segundo Tercero

5. ¢Trabajas en la actualidad?
Si No

6. Especifica en qué trabajas:

7. Lugar de Nacimiento:
Melilla
Otro (especifique):

Il. ACCESO A LA UNIVERSIDAD

8. ¢Es la primera vez que te has matriculado en la universidad?
Si No

9. En caso negativo:

9.1. ;Qué titulacidn has cursado anteriormente?:

9.2. ¢Has finalizado dichos estudios?
Si No

9.3. ¢Has utilizado dichos estudio para el acceso a la titulacion actual?
oSt "1 No
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10. Via de acceso a la Universidad:

"] Selectividad desde COU '] PAU (Bachillerato LOGSE)
] Ciclos formativos de nivel {1 Formacion Profesional 2° Grado
superior 1 Mayores de 25 afios

] Médulos Nivel III
| Estudios Universitarios (especifica):
"] Otros estudios (especifica):

11. Sefiala el orden de preferencia de la titulacion elegida en el proceso de matriculacion:
1 Primera eleccion 1 Segunda eleccion [] Tercera o siguientes
12. Motivos de eleccidn de la carrera que estas cursando:
Vocacién Buen sueldo
Salidas Profesionales Proximidad geografica
Prestigio Social Mayor puntuacion en el baremo de
Otros (especifique) acceso al funcionariado

INFORMACION SOBRE LA TITULACION QUE CURSAS EN LA ACTUALIDAD

13. Indica en qué grado has obtenido informacion sobre las siguientes cuestiones:

vd

VAvN
020d
JINV1S

OHONIN

Plan de estudios de la titulacion

Tipo de asignaturas

Numero de créditos para finalizar la titulacion

Numero de créditos por curso

Programas de las asignaturas

Horarios de las asignaturas

Fechas de examenes

Normativa de revision de examenes

Convalidaciones, adaptaciones y reconocimiento de créditos
de libre configuracion

Becas y otras ayudas al estudio

El profesorado que imparte las asignaturas

14. Con qué frecuencia utilizas las tutorias
Nunca A veces A menudo Siempre

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

15. ;Como se llama el Rector de la Universidad de Granada?

16. Conozco los Organos de Gobierno de la Universidad de Granada
'] Nada "1 Poco 1 Bastante ] Mucho

17. Conozco quiénes son nuestros representantes en la Universidad
"] Nada "I Poco | Bastante [l Mucho

18. He participado en las elecciones para Claustro y Consejos de Departamento
oSt "1 No

(Por qué?
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VI

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y

HUMANIDADES DE MELILLA

¢Como se llama el Decano de la Facultad?

¢Podrias indicar el nombre de algin miembro del Equipo Directivo del Centro?

Conozco los Organos de Gobierno de la Facultad

Nada Poco Bastante Mucho
Conozco quiénes son nuestros representes en la Facultad

Nada Poco Bastante Mucho
He participado en elecciones para la Junta de Centro

Si No
¢Por qué?

¢Perteneces a alguna Comisién de la Facultad?
Si No
Indica a cudl:

¢Has participado en alguna actividad organizada por la Facultad?
Si No

En caso afirmativo, indica en cuales:

En caso negativo, indica por qué:

SATISFACCION Y USO DE LOS SERVICIOS DE LA FACULTAD

26. Indica el grado de satisfaccion con los siguientes servicios:
> | =
2 o
S| o| 4| ¢
S| 9| 2 Q
> 5 o)
m
Biblioteca
Aula de Informética
Reprografia
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Cafeteria

Secretaria

Conserjeria

Gabinete de Orientacién Universitaria

27. Indica el uso que haces de los siguientes servicios:

2| »| 2| ¢
C < m m
Z m = <
Sl gl E| 3
> w a m
(@]

Biblioteca

Aula de Informética

Reprografia

Cafeteria

Secretaria

Conserjeria

Gabinete de Orientacion Universitaria

28. Indica los motivos para los que usas cada uno de los siguientes servicios:

Biblioteca Aula de Informatica
Reprografia Cafeteria
Secretaria Conserjeria

Gabinete de Orientacién Universitaria
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO
DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA

CUESTIONARIO DE TECNICAS DE ESTUDIO

APELLIDOS Y NOMBRE DEL ALUMNO:

APELLIDOS Y NOMBRE DEL TUTOR:

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Sexo:
| Hombre [ Mujer

2. Edad:
3. Titulacion que estas cursando:
Audicion y Lenguaje Educacion Especial
Educacion Fisica Educacion Infantil
Educacion Musical Educacion Primaria
Lengua Extranjera (Inglés) Educacién Extranjera (Francés)
4. Curso:
Primero Segundo Tercero
5. ¢Trabajas en la actualidad?

Si No

6. Especifica en qué trabajas:

7. Lugar de Nacimiento:
Melilla
Otro (especifique):

8. Via de Acceso a la Universidad:

Selectividad desde COU PAU (Bachillerato LOGSE)
Ciclos formativos de nivel Formacion Profesional 2° Grado
superior Mayores de 25 afios

Moédulos Nivel 111
Estudios Universitarios (especifica):
Otros estudios (especifica):
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Il. LUGARY CONDICIONES DE ESTUDIO

VONNN

S3A03INV

OdNN3IN Vv

JHdNTIS

. Dispongo en casa de un lugar fijo para estudiar

. Estudio en mi habitacion

. Estudio en el Salén de mi casa

. Estudio en otra habitacién de mi casa

OB W IN -

. Especifica en qué lugar:

. Estudio en la biblioteca

. Estudio en casa de un comparfiero/a 0 amigo/a

. El' lugar donde estudias ¢lo compartes con alguien?

O|O|N| O

. ¢Con quién?

10. Tengo ordenador en mi lugar habitual de estudio

11 Me gusta estudiar cerca de la ventana

12. Estudio con luz artificial (flexo o lampara)

13. En mi lugar de estudio hace una temperatura agradable

14. El lugar donde estudio es ruidoso

15. Estudio viendo o escuchando la television

16. Estudio escuchando musica

17. ¢Qué tipo de musica?

18. Con frecuencia estudio o leo recostado en la cama o tumbado en el
sofa.

I11. ORGANIZACION DEL ESTUDIO

YONNN

S303ANYV

OdNN3IN v

JHdN3IS

19. Suelo planificar el tiempo que voy a dedicar al estudio

20. ;Cumples con la planificacion realizada?

21. Planifico también los contenidos que voy a estudiar

22. ;Cumples con la planificacion de contenidos?

23. Confecciono un calendario de estudio en el que indico los dias y las
horas

24. A la hora de estudiar comienzo por las asignaturas mas faciles.

25. A la hora de estudiar comienzo por las asignaturas de mayor
dificultad

26. Comienzo a estudiar desde el principio del curso

27. Estudio solo cuando se acercan los examenes

28. En el tiempo que dedico al estudio me preparo todas las asignaturas
por igual

29. Voy estudiando cada asignatura en funcién de su fecha de examen

30. Cuando estudio suelo estar cansado

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es

62




31. Durante mi estudio suelo levantarme frecuentemente

32. {Qué dias estudias?
[l De lunes a Viernes [ Fin de Semana [ Todos los dias

33. Cuéntas horas dedicas semanalmente al estudio:

34. A qué hora sueles ponerte a estudiar normalmente:

35. A qué hora terminas de estudiar:

IV. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

VONNN

S30INYV

OdNN3IN Vv

JAdNTIS

36. Memorizo los apuntes para el dia del examen

37. Suelo recordar lo estudiado después del examen

38. Tomo apuntes de las explicaciones de los profesores/as

39. Fotocopio los apuntes de alglin compafiero o compariera

40. Cuando tomo apuntes copio al pie de la letra lo que dice el
profesor/a

41. Amplio la informacion con bibliografia complementaria

42. ;Con que tipo de informacion la complementas?

[1 Libros [1 Articulos [ Apuntes de compafieros Internet

43. Tengo dificultades en seguir las explicaciones del profesor/a en
clase

44, Cuando estudio relaciono los contenidos de la materia con otras
asignaturas

45, Antes de estudiar en profundidad suelo hacer una lectura superficial

43. Considero la realizacion de trabajos una pérdida de tiempo

44. Me siento mas cémodo realizando los trabajo de forma individual

45, Cuando tengo dudas suelo preguntarselas al profesor/a

46. ¢En qué lugar?
[] Tutorias (1= Enclase (1= En el pasillo

47. Cuando estudio dispongo de toda la informacidn y materiales
necesarios

48. Repaso los apuntes frecuentemente

49. Subrayo el material de estudio

50. Hago esquemas del material a estudiar

51. En la realizacion de esquemas utilizo muchas palabras

52. Siempre realizo un resumen de cada uno de los temas a estudiar

53. Para realizar los esquemas copio frases de los apuntes, libros,
materiales...

54. Hago mapas conceptuales de los temas de cada una de las materias
para estudiar posteriormente

55. Los términos que no entiendo suelo consultarlos en un diccionario,
enciclopedia...

56. Mi forma de estudiar cambia si el examen de una asignatura es tipo
test o de desarrollo

57. Cuando estudio para un examen me planteo preguntas que pueden
incluirse en el examen

58. El dia anterior al examen lo dedico a repasar

59. La noche anterior al examen suelo dormir poco

60. Cuando tengo un examen me pongo nervioso/a

61. Cuando realizo un examen comienzo por la primera pregunta sin
leer el resto
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62. Repaso el examen antes de entregarlo al profesor/a

63. Al salir de un examen compruebo con los apuntes las respuestas
que he dado

64. Considero que las calificaciones obtenidas estan en funcion de mi
estudio y esfuerzo

65. Estoy satisfecho con las calificaciones que he obtenido en el curso
anterior (o ultimo curso que estudiaste)
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ANEXO IX
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e/ f-,{f Universidad
1§ -.. .. d: sranada

UNIVERSIDAD DE GRANADA

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA

Gabinete de Orientacidon Universitaria

CURSO
“ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y TECNICAS DE ESTUDIO”

DESTINATARIOS: Alumnos en formacion y egresados del Titulo de Maestro asi como de otras
titulaciones relacionadas con la educacion

COMPETENCIAS QUE SE TRABA]ARAN EN EL CURSO:
Capacidad para organizar y planificar.

Resolucion de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad para aprender.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
Habilidad para trabajar de forma auténoma.
Motivacion de logro.

PROFESORADO DEL CURSO: Dra. Lucia Herrera Torres y Dr. Juan Manuel Trujillo Torres

LUGAR: Sal6n de Actos

DIAS: 15y 16 de diciembre de 2009

HORARIO: 17:00-20:00 horas

PLAZO Y LUGAR DE INSCRIPCION:
Hasta el 14 de diciembre de 2009 en la Secretaria del Decanato de la Facultad. Preguntar por
Susana Rodriguez Dominguez.

MATRICULA:
Gratuita

RECONOCIMIENTO:
Se ha solicitado a la COA de la FEHM el reconocimiento de 1 crédito de libre configuracion.
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ANEXO X
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO
DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS Y USO DE
INFORMATICA

APELLIDOS Y NOMBRE DEL ALUMNO:
APELLIDOS Y NOMBRE DEL TUTOR:
I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Sexo:
| Hombre [ Mujer

2. Edad:
3. Titulacion que estas cursando:

Audicion y Lenguaje Educacion Especial

Educacion Fisica Educacion Infantil

Educacion Musical Educacion Primaria

Lengua Extranjera (Inglés) Educacion Extranjera (Francés)
4. Curso:

Primero Segundo Tercero

5. ¢Trabajas en la actualidad?
Si No

6. Especifica en qué trabajas:

7. Lugar de Nacimiento:
Melilla

Otro (especifique):

Il. EQUIPO DISPONIBLE

8. (Tienes Ordenador en casa?
Si No

9. (Tienes conexion a Internet?
Si No

10. Tipo de conexion a Internet
| Tarifa Plana
"] Tarifa Plana 24 horas
"1 ADSL
| RDSI
1 Cable-modem
] Otro (especifique):
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CONOCIMIENTO Y USO

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Tienes direccion de correo electrénico?
[ Si I No

¢Tienes una pagina web personal?
71 Si "1 No

¢ Tienes un Web Blogs?
71 Si [1 No

¢Utilizas los procesadores de textos?
Si No

Indica qué procesadores de texto utilizas:

16.

17.

¢Utilizas algun programa para hacer presentaciones?
Si No

Indica cuél o cuéles utilizas:

18.

19.

20.

¢Utilizas Internet?
Si No

¢Con qué frecuencia?
Varias veces al mes
Una vez al mes
Varias veces a la semana
Una vez a la semana
Varias veces al dia
Una vez al dia

¢Durante cuanto tiempo?
Menos de | hora
Entre 1 horay 2 horas
Mas de 2 horas y menos de 3 horas
Mas de 3 horas y menos de 4 horas
Mas de 4 horas y menos de 5 horas
5 6 mas horas

21. Indica el grado de uso de los siguientes servicios que ofrece Internet:
>
= > z 12
C < m m
b4 m =z <
Q| R| S| =
> w o m
O
Buscadores
Correo Electrénico
Chat
Foros

Juegos on-line

Descargar musica
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VONNN
S3A03INV
OdNN3IN Vv
JHdNTIS

Descargar documentos

Descargar imagenes

Descargar videos

Descargar juegos

Subir archivos — Uso FTP

Visitar paginas para adultos

Consultar noticias de caracter general

Consultar noticias relacionadas con la educacién

22. ;Sobre cual de los siguientes servicios estas interesado en recibir formacion?

> | z
s 3| 4| ¢
o Q| |
m
Buscadores
Correo Electrénico
Chat
Foros
Métodos de descarga de archivos
FTP

Procesadores de Texto

Programa de presentacion (Power Point)

Creacion de Paginas Web

23. Los conocimientos que tienes sobre informatica, sea mucho o poco, ¢quién te los ha

ensefiado?
>
<
Pz o
> o 4 <
SO 9| = Q
> 5 o)
m
Amigos
Familia

Autoaprendizaje

Cursos de formacion

Instituto de Educacién Secundaria

Facultad

Otros (especificar):
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ANEXO XI
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>
Introduccion

La formacion inicial de los profesionales de la Educacién y, en
concreto, de los futuros maestros, debe complementarse con
informacién sobre las posibilidades futuras de empleo.

Objetivos

El objetivo fundamental de estas Jornadas es ofrecer al
alumnado de las distintas especialidades del Titulo de Maestro
informacion actualizada y orientacion profesional relativa tanto
al acceso a la funcién pablica como al sistema privado.

Destinadas a

Alumnos y alumnas de todos los cursos y especialidades de
Magisterio asi como a egresados.

Lugar de realizacién

Salén de Actos de la Facultad de Educacién y Humanidades del
Campus de Melilla.

Lugar de Inscripcién

Secretaria del Decanato de la Facultad. Preguntar por Susana
Rodriguez Dominguez

Matricula
Gratuita

Créditos

Los estudiantes que asistan a las Jornadas podran solicitar 1
crédito de libre configuracién (aprobado en la Comision de
Ordenacion Académica y Grado de la FEHM el 10 de diciembre
de 2009), previa acreditacion de la asistencia y la presentacion
de un resumen final (fecha limite de entrega: 22 de enero).

UNIVERSIDAD DE GRANADA
FACULTAD DE EDUCACIONY ™ :
HUMANIDADES DE MELILLA Q=4

7
Yaryywo®

Il Jornadas de Orientaciéon
Profesional para Alumnos de
Magisterio

s’

<
—

_—
Melilla, 14 y 15 de enero de 2010

ORGANIZA
Gabinete de Orientacién Universitaria (GOU)

COLABORA

Unidad de Innovaciéon Docente de la Universidad de ﬁ/g 7/‘ ‘ Universidad

Granada de Granada
Centro de Promocién de Empleo y Prdcticas. Vicerrectorado de °

Estudiantes de la Universidad de Granada 7 S

GCenvrome

Prowocinoe

Empieoy

Pricricas
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PROGRAMA DE LAS JORNADAS

JUEVES, 14 DE ENERO

16:00 horas. Acto de Inauguracidn. Asisten llmo. Sr. D. Juan
Granda Vera, Decano de la Facultad de Educacion y Humanidades de
Melilla; llma. Sra. D2 Gloria Rojas Ruiz, Vicedecana de Extension
Universitaria, Estudiantes, Cooperacién al Desarrollo y Relaciones
Institucionales; y Dra. D9 Lucia Herrera Torres, Directora del Gabinete
de Orientacién Universitaria (GOU).

16:30-17:30 horas. Conferencia Inaugural. Orientacién
laboral. D¢ Sara Alonso Quirante. Centro de Promocion de Empleo y

Practicas. Vicerrectorado de Estudiantes de la Universidad de
Granada.

17:30~18:00 horas. Pausa para Café.

18:00-19:00 horas. Mesa redonda. El acceso al cuerpo de
Maestro. D. Mohamed Al-Lal Mohand. Representante de la UPE

(Unidad de Programas Educativos) y D. José Luis Lépez Belmonte
(Sindicato SATE-STEs).

19:00-20:30 horas. Taller de biisqueda de empleo a través de
Intermet. Dra. D9 Tamara Polo Sdnchez. Dpto. de Psicologia

Evolutiva y de la Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
(Universidad de Granada)

19:00-20:30 horas. Mesa redonda. Experiencias de aula en las
especialidades de Magisterio de Educacion Infantil, Educacién

°_eo2

Especial, Audicién y Lenguaje y Educaciéon Musical.

D9 Sonia Jurado Vaquero (CEIP “Reyes Catélicos”), D2 Matilde Martin
Cabrero (Centro de Educacién Especial “Reina Sofia), D2 Elvira Molina
Ferndndez (CEIP “Ledn Sold™) y D2 Gracia Carolina Escobar Miravete
(CEIP “Espania™).

VIERNES, 15 DE ENERO

16:00-17:30 horas. Taller de biisqueda de empleo a través de
Intermet. Dra. D2 Tamara Polo Sanchez. Dpto. de Psicologia

Evolutiva y de la Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
(Universidad de Granada).

16:00-17:30 horas. Mesa redonda. Experiencias de aula en las
especialidades de Magisterio de Educacién Primaria,
Educacién Fisica y Lengua Extranjera.

D9 Nadia Mohamed Mustafa (CEIP “Mediterrédneo”), D. Mustafa El-
Yousfi Mohamed (IES “Enrique Nieto”) y D2 Nawel Amakhtari Baba
(CEIP “Constitucion”).

17:30~-18:00 horas. Pausa para Café.

18:00-19:00 horase Mesa Redonda. Otras salidas
profesionales. D. Salvador Diaz Garcia (Policia local), D Mohand Al-
Lal Mohand (Centro de Menores “La Purisima” y Centro de Estancia
Temporal de Inmigrantes), D. Jorge ). Bueno Garcia (Centro
Penitenciario) y D2 Pilar Gémez Rodriguez (Profesora Técnica de
Servicios a la Comunidad).

19:00-20:00 horas. Conferencia de Clausura. Educacién y
Convivencia. Dr. D. Fernando Justicia Justicia. Director del Dpto. de

Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Facultad de Ciencias de la
Educacién (Universidad de Granada)

20:00-20:30 horas. Acto de Clausura. Asisten Excmo. Sr. D.
Sebastin Sdnchez Ferndndez, Delegado del Rector en el Campus de
Melillo; llma. Sra. D2 Gloria Rojas Ruiz, Vicedecana de Extension
Universitaria, Estudiantes, Cooperaciéon al Desarrollo y Relaciones
Institucionales; y Dra. D9 Laila Mohamed Mohand, Miembro del
Gabinete de Orientacién Universitaria (GOU)
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ANEXO XII

Enviar memoria al siguiente correo electrdénico: vicinnova@ugr.es

74



: ﬂ HUT Universidad
oL - I:h‘:l ld.{' l:::'.:ll.::l.:
UNIVERSIDAD DE GRANADA

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA

Gabinete de Orientacion Universitaria

“ELABORACION DE TRABAJOS ACADEMICOS”

DESTINATARIOS: Alumnos en formacion y egresados del Titulo de Maestro asi como de
otras titulaciones relacionadas con la educacion

COMPETENCIAS QUE SE TRABAJARAN EN EL CURSO:
Capacidad de analisis y sintesis.

Comunicacion escrita.

Habilidades de gestion de informacidn.
Capacidad critica y autocritica.
Preocupacién por la calidad.

PROFESORAS DEL CURSO: Dra. Lucia Herrera Torres y Dra. Laila Mohamed Mohand

LUGAR: Saldn de Actos

DIAS: 24 y 25 de noviembre de 2009

HORARIO: 17:00-20:00 horas

PLAZO Y LUGAR DE INSCRIPCION:
Hasta el 23 de noviembre de 2009 en la Secretaria del Decanato de la Facultad.
Preguntar por Susana Rodriguez Dominguez.

MATRICULA:
Gratuita

RECONOCIMIENTO:
Se ha solicitado a la COA de la FEHM el reconocimiento de 1 crédito de libre
configuracion.
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DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A:
Nombre:
Apellidos:
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ANEXO XIV
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PROYECTO ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO
DE NUEVO INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE
MELILLA

INFORME FINAL EMITIDO POR EL TUTOR

NOMBRE Y APELLIDOS DEL PROFESOR-TUTOR:
DEPARTAMENTO:

1. INDIQUE LOS ALUMNOS QUE INCIARON EL PROYECTO DE ORIENTACION Y TUTORIA
EN EL GRUPO QUE USTED HA TUTORIZADO:

© oo N o a b~ w D P

[EnN
©

2. DEL LISTADO DE ALUMNOS ANTERIOR, SUBRAYE LOS ALUMNOS QUE HAN
FINALIZADO EL PRESENTE CURSO ACADEMICO PARTICIPANDO EN EL PROYECTO.

3. :.COMO HA SIDO LA IMPLICACION DE LOS ALUMNOS?
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4. ;QUE TIPO DE DEMANDAS LE HAN PLANTEADO, EN GENERAL, LOS ALUMNOS A LO
LARGO DE LAS DIFERENTES REUNIONES?

5. (QUE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES INNOVADORAS HA APORTADO O UTILIZADO
USTED?

6. SENALE, A SU JUICIO, LOS PUNTOS FUERTES DEL PROYECTO

7. EN FUNCION DE SU EXPERIENCIA, INDIQUE LOS PUNTOS DEBILES DEL PROYECTO

8. PROPUESTAS DE MEJORA QUE CONSIDERA INTERESANTES INCLUIR PARA EL
PROXIMO CURSO ACADEMICO
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9. EMITA UNA CALIFICACION NUMERICA, DE 1 A 10, DEL TRABAJO DESARROLLADO EN
EL PROYECTO

10. APORTE CUALQUIER OTRO TEMA O SUGERENCIA QUE QUIERA PONER DE
MANIFIESTO

FECHA'Y FIRMA:
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ANEXO XV
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INFORME EXTERNO DE EVALUACION DEL PROYECTO

El informe aqui presentado estd hecho desde las premisas de la llamada evaluacidn
externa, garantizando asi la necesaria distancia y objetividad respecto al proyecto
evaluado por parte de la profesora que lo realiza.

Coordinado durante el curso académico 2009-2010 por la Dra. Lucia Herrera
Torres, profesora del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la
Universidad de Granada en la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla, el Proyecto
ORIENTACION Y TUTORIA UNIVERSITARIA DIRIGIDA AL ALUMNADO DE NUEVO
INGRESO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES DE MELILLA (09-32)
se enmarca en la ftrayectoria e inquietud actual de la mayor parte de las universidades
europeas por implementar en sus centros de formacion acciones orientadas a la mejora de
la innovacién tutorial con sus estudiantes. Queda establecido en la Ley Orgdnica de
Universidades (LOU) en su art. 46, como derecho del estudiante universitario, “el
asesoramiento y asistencia por parte de profesores y tutores en el modo que se
determine”.

En este nuevo marco educativo, la relacién de los docentes con los alumnos cobra
un especial protagonismo y un nuevo rol de participacion activa de estos dltimos, pues el
alumno se convierte ahora en el centro del proceso formativo, mientras que el profesor
reaparece como un guia de dicho proceso. Debido a ello, la accién tutorial se muestra una
herramienta decisiva en la formacion de los estudiantes universitarios.

Es de destacar el hecho de que el Proyecto evaluado ha supuesto la continuidad y
mejora de tres Planes de Accién Tutorial coordinados anteriormente por esta profesora e
implementados en la Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla en los cursos 2005-
2006, 2006-2007 y 2007-2008.

1. Contexto situacional del Proyecto evaluado

Las singulares caracteristicas de la ciudad en la que se ubica la Facultad de
Educacién y Humanidades de Melilla condicionan indefectiblemente el modo y perspectiva
con que los estudiantes universitarios se acercan a la Universidad. Sobre ello, el proyecto
evaluado es consciente de que:

Los estudiantes universitarios se encuentran, en la mayoria de los casos, con
un nuevo escenario institucional: nuevos compafieros, nuevas formas de aprender,
nuevos profesores, etc. En el caso de nuestra Facultad, la Facultad de Educacion y
Humanidades de Melilla (Universidad de Granada), se afiade un problema por el
hecho de gque Jla gran mayoria de estudiantes que acceden a los estudios
universitarios no perciben que se produce un cambio en las formas y modos, que las
estrategias y procedimientos de la Universidad son claramente diferentes a los de/
mundo de la etapa educativa anterior, presentando claramente conflictos y dilemas
sobre su nuevo papel como estudiante, cuestiones que, como sefalan Arco,
Ferndndez, Ldpez & Heilborn (2004), pueden derivar en problemas de desajuste y
motivacion que tengan como consecuencia el abandono de la formacion académica
universitaria.

Esta particular percepcién del alumnado melillense sobre la vida universitaria hace

necesario el desarrollo de proyectos como éste, pues la funcién tutorial que ejercen los
profesores-tutores persigue ayudar a los estudiantes a superar sus contradicciones y
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dilemas, asi como a mejorar su nivel de integracion en todos los érdenes académicos. Por
este motivo, el desarrollo de un Programa de Accion Tutorial como el evaluado es
indispensable en el centro en el que se ha llevado a cabo.

2. Consecucion de los objetivos propuestos

Parece razonable que uno de los instrumentos de valoracién externa de este Plan de
Accién Tutorial sea el grado de alcance y cumplimiento de sus objetivos generales y
especificos. En este sentido, la responsable del proyecto ha llevado a cabo una evaluacién
intferna, que en si misma ya es un factor a reconocer positivamente en esta evaluacién
externa, a través de una serie de instrumentos incluidos en los anexos de la memoria final
justificativa del mismo y que se han administrado fanto a alumnos como a profesores. Los
resultados de los cuestionarios respondidos muestran las fortalezas y debilidades
detectadas, garantizando las primeras un cumplimiento satisfactorio de los objetivos
perseguidos.

Es destacable entre los resultados citados que tanto alumnos como profesores
muestren que el proyecto ha conseguido cumplir objetivos puntuales. Ademds, a pesar de
que como se explica, la planificacion inicial de actividades ha tenido que ser adaptada por el
retraso en la concesion del proyecto, las tutorias y actividades formativas realizadas han
contribuido a lograrlos. Igualmente, el proyecto realiza un esfuerzo de coherencia interna
enumerando propuestas de mejora a partir de los puntos fuertes y débiles detectados.

3. Valoracion final del informe de evaluacion externa

En primer lugar, hay que subrayar la participacién en este PIT de un ndmero
importante de los Departamentos de la Universidad de Granada con presencia en la
Facultad de Educacién y Humanidades de Melilla, concretamente 8, y 13 profesores. Esto
muestra una implicacion amplia, diversa y muy positiva del profesorado del Centro en la
atencidn al alumno que de modo general persigue el Plan de Accidn Tutorial.

En cuanto al alumnado, han participado 88 alumnos matriculados durante el curso
académico 2009-2010 en primer curso de las siete especialidades de la Titulacién de
Maestro, otro dato revelador del positivo impacto de este Programa en los estudiantes de
la Facultad en la que se desarrolla.

Por dltimo, se enumeran a continuacion los puntos fuertes, puntos débiles y las
propuestas de mejora en que se sintetiza esta evaluacién externa.

Puntos Fuertes

- Alta eficiencia en el desarrollo y aplicacién del Plan de Accién Tutorial (alcance de
resultados positivos cumpliendo los objetivos iniciales).

- Mejora de la integracién y orientacion de los alumnos tutorizados en la cultura académica
de la Facultad.

- Elaboracion de mdltiples instrumentos pertinentes (fichas, cuestionarios, etfc.) de
evaluacion interna y seguimiento del Programa de Tutorias durante su realizacion.

- Redaccion de una detallada Memoria Final que clarifica todos los elementos y
procedimiento seguido en el programa.
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Puntos Débiles

- Necesidad de diversificacién de estrategias que mejoren la disminucion en la implicacién
de los estudiantes en el Plan de Accién Tutorial.

- La falta de reconocimiento del tiempo y esfuerzo dedicados por parte del profesorado a
esta actividad, dadas sus mdltiples ocupaciones (docencia, investigacién y gestion).

- El tiempo transcurrido entre la solicitud del proyecto y la concesidn, lo que ha tenido
como consecuencia la reestructuracién de las actividades planificadas inicialmente en el
mismo.

Propuestas de Mejora

- Se hace necesario que el profesorado que participe en este tipo de Proyectos tenga una
reduccidn en su dedicacién docente (por ejemplo de 2 créditos).

- Necesidad de que el tiempo de dedicacién de los alumnos al Proyecto pueda ser

enmarcado en alguna materia o materias, lo que permitiria una mayor disponibilidad del

estudiante para participar en éste asi como un reconocimiento de esta actividad.

- Puesto que existe una pdgina web para los proyectos que han sido coordinados
anteriormente por la profesora Lucia Herrera en Melilla, deberia incluirse también la
informacién derivada del presente proyecto para una mayor difusion del mismo.

- Que el érgano de la universidad de Granada responsable de la concesion de este tipo de
programas de accidn tutorial acorte el periodo de tiempo transcurrido entre su solicitud y
la concesidn.

Terminar este informe de evaluacion felicitando a la coordinadora asi como a los
profesores y estudiantes participantes y les animo a que continden en esta direccién que,

sin duda, contribuye a la mejora de la calidad universitaria.

Alicante, 22 de julio de 2010

Asuncién Lledé Carreres
Profesora titular del departamento de Psicologia Evolutiva y Diddctica (drea de Diddctica)
Universidad de Alicante
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