El rol del profesorado universitario
ante los cambios de la era digital

Hablar de la transformacion del rol del
profesorado universitario en la era digital, o de las
perspectivas de dicha transformacion, nos lleva a
considerar temas intimamente relacionados con la
vida universitaria, entre ellos la tradicion y/o
innovacion, o la misma funcién de la institucién
universitaria. No podemos ignorar los cambios que
se avecinan para la ingtitucion universitaria en los
préximos afios y ambos, rol del profesor y cambios
en lainstitucion, estan fuertemente relacionados. Si
la llegada de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) va a afectar a las formas de
ensefianza de las universidades, entonces € rol de
los profesores se vera afectado. Si admitimos que
los cambios, que los avances en las TIC , la
digitalizacion de la informacion y su transmision a
travésde unas redes cadavez més tupidas no afectaran
considerablemente a las formas de ensefianza de las
universidades, entonces €l rol del profesor tampoco
severaafectadoy por lotanto el resto de estetrabajo
no tiene sentido.

L as Necesidades en Educacién Continuay
Superior en laeraDigital

Estamos viviendo tiempos verdaderamente
extraordinarios; alos cambios econémicos, €l fina
de la guerra friay el desarrollo de la tecnologia
espacial, se han afadido estos ultimos afos |la
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explosion delastel ecomunicaciones, ladigitalizacion
delainformaciony el desarrollo de labiotecnologia
Es habitual hablar de este tiempo de cambios
propiciado por los avances de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion como del inicio de
unanuevaera, alaque suelellamarse sociedad dela
informacion.

Podemos destacar cuatro importantes temas que
convergen en la ultima década de este siglo
(Duderstand, 1997): a) la importancia del
conacimiento como un factor clave para determinar
seguridad, prosperidad y calidad de vida; b) la
naturalezaglobal de nuestrasociedad; c) lafacilidad
con gquelatecnol ogiadelainformaci én—ordenadores,
telecomunicaciones, y multimedia- posibilitan el
rapido intercambio deinformacion; y d) €l grado con
el que la colaboracion informal (sobre todo através
de redes) entre individuos e instituciones estan
reemplazando estructuras sociales mas formales
€OmMOo corporaciones, universidades, gobiernos.

L as actual es tecnol ogias permiten laarticulacion
de procesos sociales a distancia (tele-trabgjo, tele-
compra, tele-informacién, tele-diversion, tele-
educacion), yaseaen las &reas metropolitanas, entre
las regiones o entre los continentes, siempre en €
ambito de una globalizacion creciente, con los
importantes cambios en losmarcosdereferenciaque
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ello supone, y de los que agui no nos ocuparemos.
En este marco, las grandes empresas de la
comunicacion audiovisual y del ocio se erigen en
emisores privilegiados en eso que hemos dado en
Ilamar ciberespacio, concentrando €l control sobre
los contenidos y sobre las audiencias (aun cuando
ahora no sean masivas sino segmentadas,
individualizadas,..). Junto a ello, se desarrolla
también la comunicacién horizontal, € intercambio,
la organizacién en comunidades virtuales por parte
delos emisores-receptores ( siguiendo de algiin modo
latradicion de lo que através de redes se ha venido
haciendo). En lamedida que puedan convivir ambos
aspectos, la red tendrd un gran potencia para la
educacion superior y continua, porque eso permitira
un gran fluj o de comunicacién institucional, personal
y/o informal.

No podemos imaginar la situacién de los
ambientes educativosen el futuro aisladadelosotros
elementos humanos con los que interacci ona (cultura,
sociedad, técnica). El desarrollo de la industria del
ocio o de las comunicaciones, tanto como el
incipiente negocio de la ensefianza continua van a
tener influenciaen el uso delas TIC que se hagaen
las universidades.

Los avances en las TIC y € crecimiento de la
comunicacion digitalizada suponen un gran impulso
para el sistema econdmico general. Laintensidad y
duracion de este impulso vendran determinadas por
las politicas que se adopten desde el sector publico
durantelos préximos afios, yaqueel pleno desarrollo
del potencial de las TIC requiere un aumento
importante de las inversiones en infraestructuras de
telecomunicacionesy en losservicios einsta aciones
relacionados con ellas.

Al mismo tiempo, aparece la necesidad de
creacion deinfraestructuras de educaciony formacion
para la transformacion del perfil profesional de los
trabgjadores, dada la necesidad de mano de obra
cualificada. En este sentido, donde parece haber
consenso es en la necesidad de formacion continua.
Ello constituye uno de los grandes desafios para la
formacion en estos nuevos espacios educativos
configurados por las TIC, atender a las nuevas
necesidades educativas que la evolucion de la
sociedad y la evolucién misma de las nuevas
tecnologias generan, y anticipar las necesidades
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educativas que laevolucion futuraplanteara (Salinas,
19984).

Si admitimos la necesidad de mano de obra
cudlificada y la necesidad de formacién continua
(fundamentalmente relacionada con los continuos
cambios propiciados por la evolucion tecnoldgica,
la utilizacion, gestion y administracion de la
informacién, etc) como elementos claves de esta era
digital, laintroduccién de nuevas tecnologias en las
universidades debe ser considerada medio
privilegiado paraal canzar estos objetivos. Pero existe
un hecho, entre otros, que puede significar lapérdida
del mercado delaeducaciony laformacién por parte
delas universidades. lacompetenciade lasempresas
privadas de otros sectores. Cada vez es mayor la
oferta por parte de organizaciones que quieren
explotar el potencial de las nuevas tecnologiasy €l
mercado delaformacion. Las universidades no tienen
yael monopolio del saber, y, por tanto, disponen de
dos opciones: 0 colaboran con los organismos de
formacion pablicos y privados y con las empresas
que desarrollan herramientas de difusion del
conacimiento y con empresas de informatica y de
telecomunicaciones, o compiten con ellas en el
mercado.

Esindudable que asistiremos, y asistimos, a una
inflacion tanto de cursos on-line, como de
experiencias de aprendizaje abierto, flexible.
Cualquier personacon unaconexion ainternet puede
apuntarse a los cientos de cursos de idiomas,
mecanografia o informética que aparecen en lared.
También en €l terreno de la formacion continua y
superior se observa un incremento de las demandas
de aprendizaje. Este incremento del mercado de
formacion Ileva consigo, como hemos sefialado,
mayores oportunidades y mayor competitividad,
tanto paralasinstituciones existentes, como paralas
de nueva creacion.

Existen di stintos model os de ensefianza apoyados
en las posibilidades que hoy brindan las redes para
la formacion (Adell, 1997; Sainas 19984). Hanna
(1998), por gemplo, nos habla de 7 tipos distintos
de organizaciones. universidades de educacién a
distancia basadas en la tecnologia; instituciones
privadas dirigidas a la ensefianza de adultos;
universidades corporativas; alianzas estratégicas
universidad-empresa; organizaciones de control de
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acreditaciéon y certificacién; universidades
tradicionales extendidas, y universidades
multinacionales globales. Y en el terreno de la
educacion superior, el éxito de estos proyectos
dependera de la transformacién de algunas de las
actuales estructuras que provocan el aislamiento
institucional para potenciar equipos que conjuguen
la calidad docente en sistemas presenciales con la
interaccion a través de las redes y que lleven a la
cooperacion en el disefio y la distribucion de los
cursos y materiales de educacion a distancia en el
marco de consorcios de instituciones dando lugar a
verdaderas redes de aprendizaje, descritas en otros
trabajos ( Harasim y otros, 1995; Salinas, 1995,
1996).

Universidades en Tiempos de Cambio

Para comprender la urgencia de que las
universidades se involucren en procesos de
innovaci 6n docente apoyadaenlas TIC, pueden servir
las aportaciones de Roeland In ‘t Veld de la
Universidad de Utrech en la conferencia de la CRE
celebrada en la Universidad de Aberdeen en 1995,
gue identificaba las fuentes principales de presion
externa sobre las universidades europeas (CRE,
1996):

a) Lavoluntad dereducir lacontribucion financiera
para €l desarrollo constante de la ensefianza
universitaria. El financiamiento publico tendera
a disminuir y se pedir4 a las universidades que
hagan més por menos.

b) Una demanda generalizada para que los
estudiantes reciban la competencias necesarias
para el aprendizaje continuo.

¢) La comercializacion del conocimiento que
genera simultdneamente oportunidades para
nuevos mercados, al mismo tiempo que
competencias nuevas en el sector.

d) El impacto de la era de la informacién. La
compartimentalizacion de los sectores
profesionales, de ocio y educativo estd siendo
superada de tal forma que hay nuevos mercados
para la universidad, pero también pierde el
monopolio de la produccién y latransmision del
saber.

Puede concluirse, pues, que la sociedad demanda
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sistemas educativos mésflexiblesy accesibles, menos
costososy alos que puedaincorporarsealolargo de
la vida. Para responder a estos desafios tanto las
instituciones existentes, como aquellas que estén
naciendo ex profeso deben revisar sus referentes
actualesy promover experiencias innovadoras en el

campo de los procesos de ensefianza-aprendizaje
apoyados en las TIC. El énfasis se debe hacer en la
docencia, en los cambios de estrategias didécticas
delosprofesores, en |os sistemas de comunicaciony
distribucion delos materialesde aprendizaje, en lugar
de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades
de las tecnologias.

A estas alturas, nuestro mundo académico no ha
identificado todavia qué va a hacer y menos alin
cuales van a ser sus socios, ni ha valorado aun el
riesgo que corre compitiendo con los otros
prestatarios de servicios educativos y formativos,
sobre todo en 1o que se refiere a experiencias de
ensefianza a distancia basadas en la red. Las
universidades que estan intentando situarse en el
mercado de la educacién y formacion se estan
encontrando con multiplesdificultades. Unas son de
orden técnico, porque las redes de telecomunicacion
no alcanzan en todas partes el mismo nivel de
desarrollo. Otras apuntan a la capacidad de
innovaciéon de la organizacion (cambios
administrativos, nuevas estructuras, implantacion de
nuevos servicios, flexibilidad del profesorado, etc..).

Dyson (1998) afirma que uno de los talentos
fundamentales es la creatividad ya sea artistica y/o
intelectual, y que conforme el mundo se vaya
moviendo cada vez mas rapido, las empresas (y
podriamos afadir nosotros las universidades)
punteras no seran las que dispongan de las mejores
tecnologias, sino aquellas en las que se dé un flujo
constante de nuevas ideas y tecnologias. En las
universidades el aspecto mas valorado hoy en diaes
la investigacion , y 1o gue hemos dado en llamar
innovacion puede aplaudirse, pero en muy pocos
casosreconocerse. Laculturauniversitariapromueve
la produccién, la investigacion en detrimento de la
docencia y de los procesos de innovacion en este
ambito. Y sinembargo, procesos de estetipo parecen
ser los que oxigenaran de alguna forma a las
universidades.
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La universidad suele ser definida como una
institucion caracterizada por la ensefianza,
investigacion y servicio. Esto puede traducirse en
roles fundamentales como creacion, preservacion,
integracion, transmision y aplicacién del
conocimiento. Laevolucion delaciencia, lacultura
y la sociedad combina forzosamente el respeto y la
asuncion delatradicién con laprécticay apuestapor
lainnovacién. Aquellas sociedades que se aferran a
latradicion se convierten eninmovilistas, y aquellas
queolvidando lapropiatradicion cientifica, el propio
contexto cultural sélo prestan atencion a las
novedades, a los descubrimientos efimeros pueden
seguir trayectoriaserréticas. Enel caso que nosocupa,
una equilibrada visiéon del fenémeno deberia
[levarnos a la integracion de las innovaciones
tecnol 6gicasen el contexto delatradicidn de nuestras
instituciones. No podemosolvidar laidiosincrasiade
cada una de las instituciones, tampoco que la
dindmica de la sociedad puede dejarnos al margen.

Por otra parte, debemosaclarar quelainnovacion,
a la que hemos hecho referencia, no siempre es
sinbnimo de investigacién. Cuando Morin y Seurat
(1998) definen innovacion como “el arte de aplicar,
en condiciones nuevas, en un contexto concreto y
con un objetivo preciso, las ciencias, las técnicas,
etc...”, estan considerando que lainnovacién no es
solamente € fruto de lainvestigacion, sino también
el de laasimilacion por parte de la empresa de una
tecnologia desarrollada, dominada y aplicada
eventua mente a otros camposde actividad, pero cuya
puesta en practica en su contexto organizativo,
cultural, técnico o comercial constituye unanovedad.
Asi pues cualquier proyecto queimplique utilizacion
de las TIC, cambios metodol6gicos, formacion de
los profesores universitarios, etc; constituye una
innovacion. En este sentido, creemos que aguellas
universidades que no contemplen cambios radicales
en relacion alos medios didacticos y alos sistemas
de distribucién de la ensefianza pueden quedar fuera
de la corriente innovadora que lleva a las nuevas
instituciones universitarias del futuro.

Nos encontramos en unos momentos cruciales
parael despegue deunaampliaaplicaciondelasTIC
enlaensefianzauniversitaria, que alcance € volumen
critico capaz de iniciar un verdadero proceso de
cambio. Para que esto se dé, la Conferencia de
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Rectores de Universidades Espariol as (CRUE, 1997)
sefiala varios tipos de condiciones:

a.Acceso de estudiantes y profesores a la
infraestructura apropiada.

b.Desarrollo de metodologias para el
aprovechamiento docente delas TICs.

c.Desarrollo de materiales docentes basados en
TICs.

d.Formacion del profesorado y |os estudiantes.

e.Fomento del uso de las Techologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El objetivo de las universidades espafiolas en
materia de TIC en la docencia es mejorar lacalidad
de las ensefianzas universitarias mediante la
explotacion de dichastecnologiasy en dichoinforme
se plantean una serie de criteriosrelacionados con la
informacion, con la formacidn, con el acceso y con
el apoyo que habrian de verificarse en 5 afios,
reconociendo que del cumplimiento de estos
objetivos depende, en buena medida, que la
universidad espafola se integre en el modelo
académico del futuro inmediato.

La penetracion de las nuevas tecnologias de la
informacion y lacomunicacion en todos |os sectores
delaeconomia, enlaeducaciony enlavidacotidiana,
supone sumergirsedelleno en el nuevo futuro digital
y la comunidad universitaria no es ajena a este
proceso de evolucion tecnol égica. Estamos ante un
cambio conocido enlauniversidad (lo investigamos,
|o desarrollamos, |o promovemos,...) pero a mismo
tiempo se cree que no la contaminara. Por ello, la
universidad se encuentraen unasituacion paraddjica:
Por una parte esta cercana 'y es una parte de esta
revolucion de lainformacién, mientras que por otra,
representando de alguna manera el segmento més
conservador delasociedad, eslentaen adoptar nuevas
viasdetratar con lainformaciony conlatecnologia

Muchas veces se ha dicho que la institucion
educativa est4 anclada en el pasado. Quiza fuera
mejor decir que lainstitucion educativatal como la
conocemos fue disefiada pararesol ver problemasdel
pasado -que seguramente han |legado hasta nuestros
dias, por otra parte-, y que en estos momentos las
necesidades sociales son otras. Es significativa, en
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estesentido, lareferenciade Dondi y Zucchini (1995)
relativa a que de 85 instituciones que fueron
establecidas en 1520 y que todavia perduran con
rasgos reconocibles, 70 son universidades.
Indudablemente han cambiado, pero en relacion a
las otras o han hecho en menor medida.

La era digital como las profundas
transformaciones de nuestra sociedad para
convertirse en la sociedad de la informacion parece
quegerceunafuerteinfluencia. Y aungquelarelacion
esencial entre profesores y alumnos no se ve
fuertemente alterada, entendida la ensefianza como
un proceso comunicativo con el objetivo de capacitar
y lograr el aprendizaje, o que parece obvio esqueel
influjo de las TIC modifica sustancialmente otros
aspectosde dicharelacidn, al cambiar los usuariosy
ampliar los entornos donde se puede realizar €l
aprendizaje.

Nuevos Enfoques en la Educacion Superior

Como ya hemos insistido en otros trabajos, la
emergencia de nuevos entornos tecnol6gicos
conducen a mayores cambios en la organizacion y
en las formas de implantacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje (Salinas 1995, 1997). En este
sentido podemos decir que el rol del profesor
cambiardmas o menos draméti camente, dependiendo
de coOmo imaginemos estas nuevas circunstancias.
Suele ser habitual describirlas como nuevos
escenarios, entendidos como visionesdelos posibles
ambientes de aprendizaje. Describir escenarios de
aprendizaje propiciados por las nuevas tecnologias
ayuda en el disefio y creacion de ambientes de
aprendizaje adecuados a las nuevas coordenadas
espacio-temporales, a los nuevos objetivos
educativos, etc., de tal forma que podamos
comprender como los cambios afectan a los
estudiantes, profesores, centrosy ala comunidad.

L osnuevos espaci os educativos pueden referirse,
tanto a impacto quelaintroduccion delasTIC tiene
en la ensefianza convencional, como a la
configuracion de nuevos escenarios para el
aprendizaje. Entre el aula convencional y las
posibilidades de acceso a materiales de aprendizaje
desde cualquier punto através detel ecomunicaciones
existe todo un abanico de posibilidades de acceso a
recursos de aprendizajey de establecer comunicacion
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educativa que deben ser considerados, sobretodo en
una proyeccion de futuro.

Pero, estos nuevos ambientes de aprendizaje solo
tienen sentido en el conjunto de cambios que af ectan
a todos los elementos del proceso educativo
(objetivos, contenidos, profesores, alumnos,...). Los
cambios en educacion, a cualquier escala, para que
sean duraderos y puedan asentarse requieren que
cualquier afectado por dicho cambio entienda y
compartalamismavision de como lainnovacion hara
gque mejorelaeducacion: Profesores, administradores
y la comunidad educativa entera deben estar
involucrados en la concepcion y planificacién del
cambio desde € primer momento.

L os procesos de innovacién didactica, alos que
venimosrefiriéndonos, implican cambios en algunas
de las claves organizativas de las instituciones
universitaria. Podemos considerar como elementos
mas afectados los siguientes:

a) Diseflo y produccién de nuevos materiales

Uno delos principal es efectos dela utilizacion de
redes de telecomunicacion en la ensefianza
universitaria es el aumento de la autonomia del
alumno afiadiendo, alasuperacion delasbarrerasde
ladistanciay €l tiempo para acceder a aprendizaje,
mayor interaccion y la oportunidad de compartir €l
control delasactividades de aprendizaje mediantela
intercomunicacion en un marco de apoyo y
colaboracion.

Ello supone cambios en el proceso de disefio.
Tradicionalmente, los procesos de disefio
instruccional en la ensefianza convencional han
pasado por alto la indagacion y exploracion del
alumno. Sin embargo, este nuevo marco para el
disefio nos Illeva a un nuevo modelo de ‘didlogo’ o
‘conversacion’ que hace hincapié en los aspectos de
interaccion y cooperacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los enfoques conversacionales se basan en la
suposicion de que lacomunicacion estaen el centro
del proceso educativo. Hay una conversacion
constante entre autores y estudiantes, simulada
mediante la interaccion de los estudiantes con los
cursos preproducidos (delegada por parte del
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profesor), y real, por medio de la comunicacion a
través de medios convencionales o de las nuevas
tecnologias con los instructores.

Desde estas concepciones, las redes exigen
curricula flexibles y abiertos. Requieren materiaes
y cursosque, a estar centradosen el alumno, incluyan
entre sus cualidadesinstruccionaleslaflexibilidad y
adaptabilidad a las distintas situaciones de
aprendizaje en las que tienen que integrarse, la
posibilidad de integracién de multiples aplicaciones
y documentos (materia es genéricosy especificosde
las redes, el acceso a foros de intercambio de
conocimientos profesionales y académicos,...),
estrategias que proporcionen control a usuario sobre
el propio proceso de aprendizgje y lainteractividad
necesariaparaproporcionar ese estilo conversacional
o de didogo al proceso.

En cualquier caso, los principios que guian estos
procesos de disefio y produccién de cursos y
materiales exigen cambios en las instituciones.
Exigen cambios en la configuracion y funciones de
los equi pos académicos (de disefio y produccién, de
gjecucion del programa, etc..) y exigen cambios
administrativos que faciliten la coexistencia de
materialesy cursos de ensefianzaregl ada, junto aesta
flexibilidad de elaboracion de curricula inter-
institucional amedida del usuario.

b) Sistemas deinformacion y distribucién

De acuerdo con lo que venimos diciendo en
relacion al disefio del material, las instituciones
involucradas en la ensefianza flexible deben
experimentar cambios organizacionales que hagan
posible laflexibilidad en el intercambio de créditos,
o laflexibilidad en la organizacién espacial y, sobre
todo, temporal, deloscursosy programas, etc.. Debe
revolucionarse el control administrativo de la
actividad educativay los sistemas deintercambio de
informacion sobre la misma.

En cuanto a los sistemas de distribucion de los
materiales, la evolucion y e grado de complejidad
de lasredes es tal que, desde una Optica meramente
didactica, casi esindiferentecua sead sistemafisico
de conexion, el componente tecnol 6gico. Lo que se
hace necesario es que, tanto para la interaccion
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sincrona como paralaasincrona, el sistema ofrezca
acceso fécil, presente propositos claros, y que se
fomente la interaccion.

Para lograrlo, los sistemas de distribucién de los
material es de formaci én deben apoyarse en redes de
aprendizaje donde instituciones, personas y
material es estén interconectados y donde el usuario
puede acceder alosmaterial es genéricosy especificos
gue se encuentras en los nodos de lared libremente
con o sin la orientacion desde otros materiales, del
tutor o desde la administracion del programa.

c) Sistemas de comunicacion

La caracteristica principal de los sistemas de
comunicacion que se establecen através de redes es
sin duda la interaccion. Desde la perspectiva
organizativa la interaccion no puede desligarse de
los otros aspectos tratados anteriormente: disefio de
materiales y sistema de distribucién de los cursos y
materiales. En este contexto, podemos hablar en la
educacion a través de redes de varios tipos de
interaccion: interacciodn usuario-material, usuario-
instructor y usuario-usuario, y las tres pueden darse
en situaciones sincronas o asincronas. En cualquier
caso esimportante que el disefiador realiced esfuerzo
de desarrollar estrategias de comunicacion
interpersonal interactiva. El punto clave no es
solamente utilizar tecnologias interactivas para
conectar alas personas, sino maximizar lainteraccion
social.

Efectivamente, | as personas presentan neces dades
educativas, socialesy emociona esde comunicar. La
respuestaaestas necesi dades marcaraen gran medida
el éxito del sistema que estemos configurando. En
principio, lacomunicacion en las redes, potenciala
interactividad de la comunicacién de grupo,
proporcionando muchas oportunidades de expresar
las ideas propias y recibir feed-back de una gran
variedad de personas. Se supera, asi, una de las
limitaciones delaeducacion adistancia: laslimitadas
oportunidades de did ogo einteraccion de grupo. Pero
la sola posibilidad tecnolégica no basta, ha de
presentar un acceso fécil y responder a unas
necesidades. Y, en general, necesita ser potenciada
por parte del gestor del programa.
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L os Profesor es

De lo que venimos diciendo, puede verse que
consideramos que el profesor tiene un papel
fundamental en el proceso deinnovacion del quenos
estamos ocupando: Podria decirse que esimposible
que las instituciones de educacidn superior
convencionales puedan iniciar procesos de cambio
sin contar con el profesorado, pero tampoco parece
que puedan tener éxito alalargaaquellas experiencias
promovidas por profesores sin el apoyo de la
institucién. En este sentido, creemos que es
verdaderamente necesaria la concurrenciay la
iniciativainstitucional. Estetipo de proyectos deben
ser asumidos por toda la organizacién y por los
equipos gestores, atendiendo entre otras cosas alos
peligros que € ignorar este tipo de iniciativas tiene
paralas universidades.

En e informe de la Conferencia de Rectores de
Universidades Espariolas (CRUE, 1997) seinsisteen
este aspecto al sefidar que “en la Universidad las
actividades ligadas a las Tecnologias de la
Informaciény las Comunicacionesy ladocenciahan
sido caracteristicamente redizadas por profesores
entusiastas, que han conseguido dotarse de los
recursos necesarios para experimentar. Por tanto, no
existe en el organigrama de las Universidades una
ubicacion claradelaresponsabilidad delos recursos
deTIC paraladocencia, ni un canal establecido para
su financiacién, gestiény desarrollo. Los Centrosde
Célculo o Servicios de Informética han podido en
algunos casos darles cierto soporte, pero sin la
imprescindibl e planificacion docentey configuracion
pedagdgica’. Y en relacidn a las experiencias
promovidas por los profesores en dicho informe se
insiste: “Por otra parte, un cierto nimero de
experiencias durante los afios recientes demuestran
guelasiniciativasaisladasresultan dificiles, costosas
y limitadas en su eficacia, y que cuando no salen
adelante, tienden a producir desaliento y actitudes
negativas por parte tanto de los docentes como de
los propios estudiantes”.

En los sistemas de ensefianza flexible para las
universidades e instituciones de educacion superior
¢l profesor debe participar, en mayor o menor medida,
en los tres &mbitos que hemos descrito (disefio y
produccién de nuevos materiales; sistema de
informacion y distribucion de dichos materiales, y
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sistema de comunicacion). No es un agente externo
a queselepuedepedir que solamentejuegue e pape
de creador de contenido. El profesor, anuestrojuicio,
debe responsabilizarse del proceso global de
ensefianza-aprendizaje, se desarrolle éste en
ambientes convencionales, u otros mas flexibles.
Ademés de la responsabilidad del contenido, el
profesor ha de participar en el proceso de disefio y
elaboracion de los materiales de aprendizaje, en los
procesos de distribucién de los mismos y en los
procesosinteractivos deintercambio deinformacion,
opinionesy experiencias o en las tutorias, asi como
en laactualizacion y mejora de los materiaes.

El cambio de funcion en lainstitucion educativa
propiciado por las potencialidades delas TIC ofrece
como describe Martinez (1999) implicaciones
sociologicas, metodoldgicas, etc. Pero sobre todo,
[leva consigo cambios en los profesionales de la
ensefianzay entre estos, € cambio del rol del profesor
es uno de los méas importantes. También el alumno,
omejor € usuario delaformacién superior, comienza
a ser distinto. Como persona 'y como alumno llega
con referentes de la sociedad de la informacion, de
laeradigital, y ello abliga al profesor a adaptar su
discurso y sus estrategias. Al igual que € alumno,
que yaestaen €l futuro de gue estamos discutiendo,
el rol del docente también cambia en un ambiente
rico en TIC. Launiversidad y e profesor dejan de
ser fuentes de todo conocimiento y €l profesor pasa
a actuar de guia de alumnos para facilitarles el uso
de recursos y herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas,
pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos
de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador.
En otras palabras, parece conveniente que los
profesores sean capaces de (Salinas, 1997, 1998b):

1.- Guiar alos alumnos en €l uso de las bases de
informacion y conocimiento asi como
proporcionar acceso a los mismos para usar sus
Ppropios recursos.

2.- Potenciar que los alumnos se vuelvan activos
en el proceso de aprendizaje autodirigido, en €
marco de acciones de aprendizaje abierto,
explotando las posibilidades comunicativasdelas
redes como sistemas de acceso a recursos de
aprendizaje.
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3.- Asesorar y gestionar el ambiente deaprendizaje
en el que los alumnos estan utilizando estos
recursos. Tienen que ser capaces de guiar alos
alumnos en el desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorizar el progreso del
estudiante; proporcionar feedback de apoyo a
trabajo del estudiante; y ofrecer oportunidades
reales paraladifusion de su trabgjo.

4.- Acceso fluido al trabajo del estudiante en
consistencia con lafilosofia de |l as estrategias de
aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-
usuario de la formacién descrito.

Es indudable que el colectivo docente
universitario necesitaun proceso deformaciony que
la planificacion del mismo y la misma existencia de
formadores de formadores constituyen un temaclave.
Pero ademas debemos pensar en términos de
formacién continua, de desarrollo profesional. El
profesor universitario no sélo debeestar al diadelos
descubrimientos en su campo de estudio, debe atender
a mismo tiempo a las posibles innovaciones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en las
posibilidades de las tecnol ogias de lainformacion y
la comunicacion. Deben prepararse para un nuevo
rol de profesor como guiay facilitador de recursos
gue orienten a alumnos activos que participan en su
propio proceso de aprendizaje; la gestion de un
amplio rango de herramientas de informacién y
comunicacion actual mente disponiblesy que pueden
aumentar en € futuro, lasinteracciones profesiona es
con otros profesores y especiaistas de contenido
dentro de su comunidad pero también foraneos.

Este nuevo rol supone para los profesores un
conjunto de cambios desde € modelo de ensefianza
agricolarindustrial a un modelo que responda a los
retos de la sociedad del mafiana, que oriente las
acciones de nuestro sistema educativo relacionadas
con laintroduccién delas TIC y que debe considerar
el contexto de las realidades y los anhelos de cada
sociedad concreta (Salinas, 1998b). Pero en todo caso
debe atender a: una dimensién universal (en cuanto
que nos encontramos en un proceso de
mundializacion de la economia, de la cultura, de la
sociedad), a una dimension nacional (que atienda a
los referentes culturales de los individuos que
determinan las formas de comunicacion y la
importanciadelastransacciones de informacion para
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laeconomianacional), asi como aunadimension que
viene dada por el papel que adquieren en la
comunidad los serviciosy cuyas demandas deben ser
consideradas por el sistema educativo (algunas de
ellas relacionadas cada vez més con la sociedad de
lainformacion y por lo tanto con las TIC).

Por otra parte, para desarrollar este nuevo rol de
guiay facilitador, €l docente necesita servicios de
apoyo de guias y ayudas profesionales que les
permitan participar enteramente como profesionales.
L os profesores constituyen un elemento esencia en
lainstitucion universitariay resultanimprescindibles
a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus
conocimientosy destrezas son esenciaesparael buen
funcionalmiento de un programa; por lo tanto, deben
tener recursostécnicosy didéacticosque lespermitan
cubrir sus necesidades.

Elementos de Reflexion

De todo lo dicho me gustaria recuperar algunas
de los temas que nos ha ocupado para someterlos a
su consideraciony discrepancia. Seguramentelosque
aqui se ofrecen no son los mésinteresantes paracada
uno de nosotros, pero en el bien entendido que Vds.
pueden someter a debate cualquiera de lasideas del
trabaj o, pueden constituir puntos para ese debate:

1.- El dilema tecnologia - humanismo. La
hipotética utilizacion de las TIC en la universidad,
junto a los avances de la tecnologia espacial exigen
y provocan reflexiones desde diversos campos sobre
el tema. De entre todas €llas, la controversia entre
aceptar los avances de la tecnologiay el respeto a
humani smo aparece con fuerza en nuestro &mbito, a
erigirselauniversidad en bastion del humanismo. En
el dilema tecnologia — humanismo, hay que tener
presente que si alguna cosa hay intrinsecamente
humana, ésta es la tecnologia, ya que es la
manifestacibn mas profunda de nuestra
disconformidad con las cosas tal como son, ademas
deservirnos paraestructurar el mundo y explicarnos
el por qué de las cosas, la actividad mas antigua y
gue ha ocupado mas tiempo a los humanos. No
solamente | as técnicas son imaginadas, fabricadas y
reinterpretadas por el hombre, sino que el uso
intensivo delas herramientas constituye |lahumanidad
como tal (conjuntamente con el lenguaje y las
Instituci ones soci al es compl g as). No podemos pensar
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gue latecnologia es un actor auténomo, separado de
la sociedad y de la cultura, una entidad pasiva
percutidapor un agente exterior. Esimposible separar
lo humano del entorno material y de los signos e
imégenes através delos que el hombre dasentido al
mundo.

Trasladado este dilemaa ambito delatecnologia
Educativa, no deberiamos caer en € maniqueismo
gue encontramos a veces a contraponer el dominio
de los medios y las destrezas necesarias para su
adecuada explotacion con € desarrollo delacritica,
como si ser experto en los nuevos medios y
reflexionar sobre la propia practicay la utilizacion
de las TIC fueran incompatibles. En este sentido,
algunos autores parecen olvidar que es endeble la
criticadelo que no se domina.

2.- La urgencia de los cambios en las
universidades. Como se ha dicho anteriormente, nos
encontramos en unos momentos cruciales para el
despegue de una amplia aplicacién delas TIC en la
ensefianza universitaria, que lleve a un verdadero
proceso de cambio. El objetivo de las universidades
espafolasen materiade TIC enladocenciaesmejorar
la calidad de |as ensefianzas universitarias mediante
la explotacién de dichas tecnologias y que la
universidad espafiola se integre en el modelo
académico del futuro inmediato. Sin embargo, no
existe en el organigrama de las universidades, a
menos asi 1o reconace € informe de la CRE (1997)
paralas universidades espafiol as, unaubicacion clara
de laresponsabilidad de los recursos de TIC parala
docencia, ni un cand establecido parasufinanciacién,
gestion y desarrollo. La incorporacién de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones
a las organizaciones ha demostrado siempre la
necesidad de un replanteamiento de la organizacién
interna, unareingenieriadelaactividad, delosflujos
de informacion y de los productos para los que se
orientasu labor. LaUniversidad entendidacomo una
organizacién debe afrontar esta evolucién para
situarse como una institucion plenamente operativa
en la sociedad de la informacion del siglo XXI. En
este sentido el soporte institucional puede
considerarse deficiente y las experiencias
desarrolladas 1o han hecho “sin la imprescindible
planificacién docente y configuracion pedagdgica’.
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3.- Lanecesariarespuesta de las universidades a
la competencia de los otros agentes de formacion
continua y superior. Como dijimos més arriba, las
universidades no tienen ya el monopolio del saber,
y, por tanto, disponen de dos opciones: o colaboran
con otros organismos de formacion publicos y
privados y con las empresas que desarrollan
herramientas de difusion del conocimiento y con
empresas de informéticay de telecomunicaciones, o
tienen que competir en el mercado. Las tendencias
en educacion flexible y a distancia asi parecen
mostrarlo. Se presentan en este terreno dificultades
a las universidades convencionales en relacion ala
capacidad de flexibilizacion de sus estructuras.
Mantener €l estatus de ‘universidad tradicional’ las
puede convertir en no competitivas.

Por otro lado, los mismos agentes competidores
en el mercado de laformacion, ademas de compartir
e mercado, pueden descapitalizar alasuniversidades
a arrebatarles (0 quiza peor, compartir) uno de los
bienes més preciados:. sus profesores. En efecto, las
universidades convencionales poseen profesores
formados en los que se ha invertido algo que los
competidores no tienen: tiempo. Compartir o ceder
estos profesores no parece ser una buena estrategia.

En este terreno uno de los temas claves es la
motivacion. Involucrar alos profesoresuniversitarios
en procesos de adopciodn de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaj e requiere incentivos y una
fuerte motivacion por parte de los profesores.

4.- El éxito de cualquiera de estos tipos de
proyectos dependerd de varios factores (Salinas,
1997):

- Poder del prestigio que las instituciones tienen
(prestigio que es f&cil perder si caemos en la
trampade quetodo valeenlared, de ofrecer cursos
sin la calidad suficiente, etc... que estamos
comenzando a ver en muchas de nuestras
universidades y que no solo puede afectar al
prestigio de la institucion, sino al resto de
experiencias mediante redes).

- Flexibilidad de su profesorado, su capacidad para
adaptarse alas nuevas condicionesimpuestas por
las nuevas tecnologias; en este punto sera
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fundamental |a habilidad de los profesores a la
hora de transformar sus pensamientos en texto
escrito, porque, apesar de que lo quevieneesd
hipertexto, no hay que olvidar que éste esta
constituido, a finy a cabo, basi camente por texto.

- Cdidad del contenido. Ningun servicio tendra
utilidad educativa si los textos que contiene no
son de calidad; es obvio quelo que primara seran
los contenidos frente a los fuegos de artificio
multimedia

- Entorno de comunicacion. Por otra parte la
interactividad no debe ser limitada a la relacion
profesor-alumno, porque algo fundamental en la
formacion superior consiste en el intercambio de
experienciasy conocimientos entre los asistentes
alos programas.

- Reconstrucci6n delos ambientes de comunicacion
personal.

Y en €l terreno de la educacion superior, €l éxito
de estos proyectos dependerd de la transformacion
de algunas de | as actual es estructuras que provocan
el aislamiento institucional para potenciar equipos
gue conjuguen la calidad docente en sistemas
presenciales con lainteraccion através de las redes
y que lleven a la cooperacién en el disefio y la
distribucion de los cursosy materiales de educacion
adistancia, en € marco de consorciosdeinstituciones
dando lugar averdaderas redes de aprendizgje. Para
que existauna verdaderared, se necesita, mucho méas
gue tel ecomunicaciones, un entramado de personas,
tecnologia e ingtituciones, donde el elemento méas
importante lo constituye el factor humano desde €
momento en que decide compartir recursos y
experiencias o cooperar en su creacion o compartir
ladocencia.

Y en este terreno parece adecuado partir del
contexto cultural en el que seestan moviendo nuestras
universidades. En este sentido, consideramos degran
importancia la existencia de proyectos comunes en
en el @mbito iberoamericano.
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RESUMEN

El articulo plantea laimportancia de la educacién continua en la sociedad actual y €l papel delas
tecnologias delainformacion y la comunicacion en ella. Sefialala necesidad de que las universidades se
involucren en procesos de innovacién docente apoyados por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Los nuevos entor nos tecnol égi cosinducen a cambios en la organizaciény en lasformasde
implantacion del proceso de ensefianza aprendizaje, que implican cambios en € rol del profesor. Se
describen los cambios que os procesos de innovacion implican en el disefio y produccién de materiales,
los sistemas de informacién y distribucidn, y 1os sistemas de comunicacion. El profesor debe prepararse
“ como guiay facilitador de recursos que oriente a alumnos activos que participan en sus propi oS procesos
deaprendizaj€’ . Los conocimientosy destrezasdelos profesores sonimprescindibles parainiciar cual quier
cambio, paralo cual deben contar conlosrecursos didacticosy técnicos necesarios. Concluye presentando
algunos elementos de reflexion, entre ellos €l dilema tecnol ogia-humanismo; la urgencia de los cambios
enlasuniversidades; la necesaria respuesta de las universidadesala competencia delosotros agentesde
formacion continuay superior; y los factores de los cuales depende € éxito en proyectos de adopcién de
las tecnol ogias de la informacién y la comunicacion.

Palabrasclave: Tecnologiasdelainformaciény la comunicacién. Formacion continua. Rol del profesor.
Cambios tecnol dgicos.

ABSTRACT

Thearticle statestheimportance of the continuos education in the present society, and corresponding
information and communi cation technologiesrole. It ismentioned the need that universitiesbeinvolvedin
teaching innovation processes supported by information and communication technologies. New
technological contexts induce changes in the organization and setting forms of the teaching-learning
process, which imply changes in teacher role. There are described changes that innovation processes
implyinmaterialsdesign and production, information and delivering systems, and communi cation systems.
The teacher must be prepared “ as a resources guide and facilitator that guides active students who
participate in their own processes of learning” . Teachers knowledge and skills are indispensable for
beginning any change for which they must have the didactic and technological resources. It ends presenting
some reflexion points, as the technol ogy-humanism dilemma; the urgence of changes in universities; the
necessary answer of universities to competition of other continuing and Higher formation agents; and
factors from which is dependent the success of information and communication technologies adoption
projects.

Key words: Information and communication technologies. Continuos formation. Teacher role.
Technological changes.
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