Servicio de Asuntos Generales
Universidad de Granada
Universidad

de Granada

ENCUESTA DE SATISFACCION Y DETECCION DE NECESIDADES

Este cuestionario es anonimo y su objetivo es obtener informacion que nos
permita mejorar los servicios de atencion al puablico. Puede presentarlo de
forma presencial en las direcciones abajo indicadas o enviarlo por mail al
correo: informa@ugr.es

1- éQue medio utiliza con mas frecuencia para obtener informacion o
realizar una consulta?
O Presencial O Telefénica O Electronica

2- De los tipos de consulta anteriores, marque lo que considere:

PREGUNTA PRESENCIAL TELEFONICA ELECTRONICA

ECUAL LE HA
RESULTADO MAS
EFICAZ?

& CUAL MAS COMODA?

& CUAL MAS RAPIDA?

3- éConoce el horario de funcionamiento de éste servicio de atencion al
publico ?
O SI O NO

4- i{Considera que el horario de atencién al pablico es adecuado?
O SsI O NO

Valore las siguientes preguntas de acuerdo con los siguientes criterios:

1 Muy mal 2 Mal 3 Regular 4 Bien 5 Muy bien

PREGUNTA 1 2 3 4

El trato recibido ha sido

La eficacia de la atencién

Tiempo de espera

RN

La atencidon recibida ha sido en general
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