Titulación:  Licenciatura en Ciencias y Técnicas Estadísticas
Asignatura:   Técnicas Estadísticas para la Calidad

Nº Créditos Teoría: 4.5   Nº Créditos Prácticas: 1.5

Programa Teoría:

TEMA 1. INTRODUCCIÓN A LAS TÉCNICAS ESTADÍSTICAS  PARA LA CALIDAD
· Introducción
· Elementos básicos relacionados con la calidad
· Modelos de actuación de la empresa en materia de calidad
· Evolución histórica de las técnicas estadísticas para el control de la calidad
TEMA 2. INSPECCIÓN ESTADÍSTICA POR ATRIBUTOS
· Introducción:  Inspección  estadística de lotes
· Planes de muestreo simple por atributos
· Planes de muestreo doble, múltiple y secuencial
· Planes de muestreo de conformidad sensible a los lotes
· Norma militar 105D
· Planes de muestreo de Dodge-Romig
TEMA 3. INSPECCIÓN ESTADÍSTICA POR VARIABLES

· Planes de muestreo por variables
· Inspección en cadena
· Inspección por muestreo continuo
· Planes de muestreo por lotes salteados
· Consideración de errores en la inspección por muestreo
· Diseño económico de planes de muestreo
TEMA 4. INTRODUCCIÓN AL CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS
· Introducción
· Base estadística del diagrama de control
· Muestreo y agrupación de datos
· Análisis de patrones en diagramas de control
TEMA 5. GRÁFICOS DE CONTROL POR ATRIBUTOS

· Gráfico de control para la fracción de unidades defectuosas
· Gráfico de control para el número medio de disconformidades por unidad

· Clasificación de disconformidades y función de deméritos

TEM 6.  . GRÁFICOS DE CONTROL POR VARIABLES

· Introducción
· Gráficos de control de la media y el rango
· Gráficos de control de la media y la  desviación típica
· Gráficos de control de la media y la varianza

· Gráficos de control modificados

· Gráficos de sumas acumuladas
· Gráficos de control basados en sumas ponderadas
1. Gráfico de control de la media móvil
2. Gráfico de control de la media  móvil geométrica

· Gráficos multivariantes
TEMA 7. ANÁLISIS DE LA CAPACIDAD DEL PROCESO
· Introducción
· Índices de capacidad
· Herramientas estadísticas para el análisis de la capacidad
· Límites de tolerancia naturales
TEMA 8.  DISEÑO ESTADÍSTICO DE EXPERIMENTOS APLICADO A LA TEORÍA DE LA CALIDAD

· Diseño de experimentos para la mejora del proceso de producción
· Diseños factoriales fraccionarios 2^(k-p)
· Diseños factoriales fraccionarios  3^{k -p}
· Diseños de superficie de respuesta no factoriales
· Otros diseños alternativos:
1. Cuadrados Latinos
2. Diseños para superficies y mixturas con restricciones
3. Construcción de diseños D- y A-óptimos
TEMA 9. DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA DE TAGUCHI

· La filosofía de la calidad de Taguchi
· Control de calidad On-line y Off-line
· Función de pérdida
· Razones señal-ruido
· Diseños ortogonales   
· Diseños robustos: Factores controlables y factores de ruido
· Limitaciones de la metodología de Taguchi
Programa de Prácticas:
Se utilizarán paquetes estadísticos para la resolución de problemas referentes a cada una de las partes del programa teórico.
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Sistema de evaluación:

Se realizará una prueba teórico-práctica, consistente en un examen de teoría y un examen de problemas referentes a los contenidos del programa expuesto anteriormente. Asimismo los alumnos realizarán un informe sobre las prácticas desarrolladas  paralelamente al estudio  del contenido del programa teórico. La evaluación final se realizará basándose en las calificaciones obtenidas en la prueba teórico-práctica mencionada (75%) y en el informe de prácticas (25%).

Objetivos:

En la elaboración del programa  se ha pretendido cubrir los siguientes objetivos:

1. Revisión y ampliación de contenidos relacionados con la metodología  estadística  de inspección de lotes; en particular, en relación con la filosofía de sistemas de calidad total.

2. Revisión  y ampliación de contenidos sobre control estadístico de procesos y análisis estadístico de la capacidad.

3. Revisión de los elementos básicos del diseño de experimentos que intervienen en la teoría de la calidad.

4. Estudio de los diseños factoriales fraccionarios y de otras alternativas utilizadas en la industria tales como  los diseños de superficies de respuesta no factoriales.

5. Conocimiento de los elementos que caracterizan la metodología de Taguchi y condiciones básicas para su aplicación.

6. Adquisición de criterios para discriminar cuando el análisis que se deriva de  la metodología de Taguchi es apropiado y cuando se requiere del uso de alternativas o modificaciones.

Requisitos previos y relación con otras asignaturas:

Para el desarrollo de los contenidos del programa se requiere del conocimiento básico de los elementos que intervienen en la Estadística Descriptiva y Cálculo de Probabilidades elemental. Asimismo los alumnos que han cursado la asignatura sobre control estadístico de procesos, optativa de tercer curso de la Diplomatura en Estadística, adquieren con más facilidad los contenidos del programa de la asignatura. En particular, los objetivos 1 y 2 se contemplan en dicha asignatura. La asignatura de primer curso de  la Licenciatura en Ciencias y Técnicas Estadísticas sobre Diseño de Experimentos juega también un papel fundamental en el desarrollo de la segunda parte del programa en relación con los objetivos 3-6.

