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MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA

FCC-Aqualia (51 %)  - Acciona Agua (49 %)          

AGUAS Y  SERVICIOS

Municipios abastecidos: 16 (125.000 hab)
Agua distribuida: 12,5 Hm3
Clientes: 99.425
Captación: Rio Guadalfeo y Trevélez algunas captaciones 
propias.
Tratamiento: 4 Etaps
Rendimiento: 80 %
Distribución : 1.000 km
Saneamiento: 700 km
Depuración: 7 Edares con 48 ebares
Trabajadores: 175 en 4 sectores
Producción energética: Potencia Instalada 955 Kw
Producción 1.575.000 Kwh
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MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA

PROBLEMÁTICA EXISTENTE:

• DISPERSIÓN DE LAS INSTALACIONES CON COTAS DESDE  0 HASTA  1.400 m (Grandes distancias y tiempo de desplazamientos). 
• OROGRAFÍA DEL TERRENO (Dificultad de desplazamiento, altas presiones de trabajo, accesos difíciles a los suministros).
• ANTIGÜEDAD DE LAS INSTALACIONES (Instalaciones en general y elementos de red).
• DESCENTRALIZACIÓN (4 sectores, diferentes Scadas, diferentes bases de datos, servidores locales sin conexión entre ellos).
• AMPLITUD DE ACTIVIDADES (Desde la captación del agua hasta el tratamiento terciario en las depuradoras).
• COMUNICACIONES (Problemas debido a la orografía y los meses de verano).
• TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN ( No estaba centralizada, ni automatizada, no existía integración entre sistemas).

OBJETIVOS PLANTEADOS: DIGITALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN

• IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE TELEGESTIÓN UNIFICADO PRODUCCIÓN, DISTRIBUCION, SANEAMIENTO Y DEPURACIÓN
• DIGITALIZACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS  ESTANDARIZACIÓN DE PROCESOS
• ESTUDIO DE COBERTURA DE COMUNICACIONES 4G, 5G, NBIoT, Wimax, Radio, LoraWan…
• CENTRALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN CREACIÓN DE UN BIG DATA
• INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN TELECONTROL, GIS, GESTIÓN COMERCIAL, ACTIVOS…
• ANALISIS DE LA INFORMACIÓN MEJORAR Y AGILIZAR LA TOMA DE DECISIONES
• ESTABLECER MODELOS DIGITALES DE LAS INSTALACIONES                                                    

INFORMACIÓN ÁGIL Y  DE MAYOR CALIDAD, ANALISIS PREDICTIVO, MEJORA EN LA TOMA DE DECISIONES.    PASAMOS DEL DATO A LA INFORMACIÓN.
OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS,  DISMINUCIÓN TIEMPOS DE ACTUACIÓN, CALIDAD DE SERVICIO, REDUCCIÓN DE COSTES.



CAPTACIONES Y DISTRIBUCIÓN EN ALTA

Sobre un sinóptico general se representan las alarmas que a su vez pueden transmitirse
a través de terminales móviles, señales visuales o acústicas para asegurar la recepción.
Conseguimos agilidad en la localización y evaluación de la incidencia disminuyendo
tiempos de actuación.

BENEFICIOS OBTENIDOS

• Automatizar procesos
• Telemando equipos 
• Identificar los procesos a 

controlar.
• Establecimiento de alarmas
• Operativa a través de perfiles
• Actualización continua de 

valores registrados.
• Registro de información 

relevante en base de datos.
• Acceso a la información a 

través de informes y gráficas



OPERATIVIDAD CON EL SISTEMA

Se establecen varios sinópticos generales que permiten un mejor control de todo el sistema, haciendo más fácil para el 
operador el control de todo el sistema de cara a la supervisión.
La operativa sobre las instalaciones se realizará a través de las pantallas específicas para cada instalación.

• Control de grupos de 
instalaciones

• Interpretación clara y fiable de la 
información.

• Permitir acceso fácil a cada una 
de las  instalaciones.

• Estandarizar el mayor número de 
procesos.

• Procedimiento de trabajo 
Máquina trabaja
Hombre supervisa



OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

Comunicaciones

Relación entre estaciones

Alarmas

Funcionamiento

Valores instantáneos

Telemando



ANALISIS DE DATOS

Existen pantallas de operación 
que permiten configuración y 
establecimiento de consignas, 
alarmas y elaboración de 
informes y gráficas de cualquier 
señal del sistema.



INFORMES DE FUNCIONAMIENTO

INFORMES

Presentación ágil y ordenada de la 
información.
Identificación valores anómalos.
Seguimiento en el tiempo.
Comparativa con otros periodos 
de tiempo.
Enlace con otras aplicaciones para 
generar ordenes de trabajo.

Distintos perfiles de acceso

Se permite la exportación de
datos y la conexión con otros
sistemas para visualización de
valores, gráficos, tablas y otros
elementos.



SISTEMA DE GESTION DE ALARMAS
La gestión de alarmas además de indicarnos la incidencia nos permite establecer las prioridades de actuación.
Las alarmas se visualizan y se filtran en el centro de control, pueden ser transmitidas a varios operarios a través de
distintos sistemas de comunicación SMS, email para asegurar que la alarma llega al receptor con la prioridad marcada.

GESTOR DE ALARMAS

Traslada las alarmas definidas
Identificación receptor
Horarios de comunicación
Nº repeticiones de alarma
Reconocimiento de alarmas
Historización de alarmas



TELEGESTIÓN EN SANEAMIENTO

Instalación de Data-Loggers o PLC Recogen y transmiten las señales
Instalación de sondas de medición Medición de niveles y parámetros
Comunicación con puesto central Proceso y almacenamiento de datos
Presentación visual de información Gráficas, tablas, informes…
Establecimiento de alarmas Presencia alivios, exceso caudal…



SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y SECTORIZACIÓN

Depósitos

Ebap

Datta-Logger

Sistema Pegasus

Facilidad de acceso 
a la información de 
los distintos equipos



SECTORIZACIÓN 

• Visualización de gráficas de 
caudal y presión registradas.

• Datos de cobertura, 
autonomía y estado del 
medidor.

• Comparativa con otras fechas.
• Almacenamiento información
• Informes de sectorización.

Curvas Estado Equipo Comparativos

• Integración con GIS para 
alimentación de modelos.

• Identificación gráfica de 
sectores.

• Cálculo y visualización de 
rendimientos y ratios.



INFORMES DE SECTORIZACIÓN

Estado Batería   

Cobertura   

Se pueden establecer alarmas
por distintos criterios (batería,
cobertura, superación de límites,
fallo de comunicación).

101 Data-Loggers que han
sido incluidos en el sistema
de telegestión a través del
Scada.
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SISTEMA DE TELEGESTIÓN: GIS

Digitalización y geoposicionamiento de elementos de red de saneamiento nos ha permitido:

- Conocimiento exhaustivo de la infraestructura.
- Establecimiento de las cuencas hidráulicas.
- Localización y control de puntos de alivio.
- Creación de los perfiles longitudinales.
- Base de datos para creación del modelo digital.



INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

Se ha establecido la integración de GIS con Scada para facilitar la gestión del ANR y alimentación de modelos. 
Cada sector o subsector tiene un contador, medidor de presión (regulador, reductora, etc) asociado a un registrador.

INTEGRACIÓN SCADA-GIS

• Identificación gráfica de los 
sectores hidráulicos definidos

• Localización geográfica de 
afecciones en el sistema

• Datos de consumo por sector 
o zona.

• Transferencia de datos para 
calibración de modelos 
digitales.

135 sectores 
91 controlados con 
Data-Loggers



INTEGRACION DE SISTEMAS

Se establece conexión entre GIS y Diversa (aplicación comercial) integrando la sectorización               Intercambio de información
La identificación de los usuarios pertenecientes a cada sector hidráulico permite la transferencia de información.
Se establece una vía de comunicación con los usuarios para envío de mensajes o información a través del GIS (afecciones por cortes, 
consumos elevados, incidencias en instalaciones, etc.)

INTEGRACIÓN GIS-DIVERSA

• Identificación de usuarios para 
cada sector hidráulico.

• Obtención de información de 
usuario (contadores, 
consumos, tipos de consumo, 
etc).

• Posibilidad de envío de 
comunicaciones.



INTEGRACION DE SISTEMAS

La integración GIS-DIVERSA nos permite obtener información de los usuarios asociados a una 
acometida,  un tramo de red, sector o polígono de corte realizado en GIS.  Este sistema 
permite el envío de comunicaciones a los usuarios afectados.



INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

La integración con otras
aplicaciones de gestión nos permite
representar gráficamente zonas de
especial interés:

- Mayor número de incidencias
(averías, atascos, vertidos, zonas
inundables).

- Recursos empleados: medios,
tiempo y coste económico.

Predicción de las afecciones futuras
Optimizar las inversiones a realizar.

Resultado: Mayor calidad de servicio y menor coste de explotación.

Tuberías con mayor número de averías



INTEGRACIÓN DE SISTEMAS

A través de análisis de la información registrada representamos distintos parámetros (Qmin, volumen, rendimiento, otros ratios),
que podemos ver gráficamente en los sectores definidos.

POSIBILIDADES

• Establecer prioridades de
actuación

• Obtener de tendencias de
consumo

• Conocer el origen del ANR
Fugas de red
Elementos no controlados
Fraude
Subcontaje

Los análisis se realizan con
herramienta de desarrollo propio
que luego proyectamos sobre
Scada y Gis.

65,3 %
2,5 l/s

S. Cristobal  67,2 %
Q min 3,5 l/s

Norte 65,3 %
Q min 2,5 l/s



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

En el sinóptico general se pueden comprobar las instalaciones que presentan
incidencias y/o alarmas, pudiendo acceder a los sinópticos de zona para búsqueda
de información según el perfil de trabajo.

La existencia de sinópticos permiten 
localizar rápidamente  instalaciones 
con alguna incidencia.

La accesibilidad del sistema 
permite reducir los tiempos 
de actuación y e identificar
la incidencia registrada



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Existen sinópticos para
cada edar con sus
bombeos asociados y los
principales datos y
alarmas.

Desde estas pantallas se
accede a las distintas
instalaciones, así como a
las configuraciones e
informes de cada una.

Facilidad de acceso 
a las pantallas de 
operación



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Para una rápida integración de instalaciones y a través de un menú de configuración podemos
configurar la pantalla de cada bombeo sin necesidad de crear los diseños previamente.

Comunicaciones

Alarmas

Funcionamiento

Valores instantáneos



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Distintas pantallas permiten a los operadores el telecontrol de todos los procesos de la Edar, cambio de consignas,
recepción de alarmas, arranque/parada de equipos, puesta fuera de servicio…
Se han creado pantallas simples y fáciles de interpretar, con la misma estructura y funcionalidad en todas las
instalaciones Disminuye errores y tiempos de actuación.
Pueden utilizarse con terminales móviles como teléfonos y tablets, permitiendo mayor autonomía y rapidez de
operación Uso muy práctico en periodos de guardia o de mantenimiento de instalaciones.



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

La instalación de cámaras permiten la supervisión de los procesos más críticos o los puntos más delicados del
sistema. Nos permite controlar procesos que pueden funcionar sin presencia de personal o incidencias en puntos
como alivios o puntos de vertido.

Se encuentran instaladas en las edares más pequeñas donde no existe personal de forma permanente, pudiendo ser
controladas todas por un solo operador, optimizando recursos.



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Sinópticos de control de
grupos de instalaciones con
los principales datos y
alarmas para una rápida
supervisión.

Permite supervisar el
funcionamiento de los
diferentes procesos y de los
equipos ya que los datos se
actualizan constantemente.

Existe acceso web desde
cualquier terminal móvil.



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Mismo concepto para estaciones de bombeo. Disponen de un módulo que permiten obtener el rendimiento de
la bomba y si trabaja fuera de curva.

Ejemplo: Bomba trabajando 
fuera de curva



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Se han creado informes tipo para todas las instalaciones. Estos informes se pueden configurar para cualquier rango
de tiempo para el que se quiere obtener los datos.
Los datos pueden ser exportados a distintos formatos para su análisis o exposición.



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN

Cualquier señal del sistema puede representarse gráficamente para realizar un seguimiento y comparativa con otras
señales, permitiendo un análisis pormenorizado. El uso de este sistema nos ha supuesto un ahorro de un 25 % en
energía y eliminación en adición de reactivos en edares pequeñas.



SISTEMA DE TELEGESTIÓN: EFICIENCIA ENERGÉTICA

Curva de consumo y producción                                      Valoración     

Datos inversores

Valores 
instantaneos

Datos de red



SISTEMA DE TELEGESTIÓN: EFICIENCIA ENERGÉTICA



SISTEMA DE TELEGESTIÓN



BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS

Todos los registros se almacenan en una Base de Datos que se depura y optimiza continuamente.
Se ha creado una herramienta de desarrollo propio para la toma de datos en campo, también para el tratamiento y
análisis de los datos. Usaremos procesos de Machine Learning supervisado para el entrenamiento de modelos que
nos permitan obtener predicciones en determinados procesos como consumos de agua, producción eléctrica o
funcionamiento de procesos en instalaciones.



BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS



CIBERSEGURIDAD

Control de accesos:

• Perfiles de trabajo
• Separación de redes
• Reglas de cortafuegos y usos
• Identificación MAC de equipos
• Acceso externos a través de VPN
• Actualización controlada de equipos

Proveedor de Servicios TREVENQUE

Fallo del sistema Siniestro centro operaciones Captura o intrusismo del sistema

Replica del sistema en otro centro de operaciones  



SISTEMA DE TELEGESTIÓN : PRODUCCIÓN

OBJETIVOS CUMPLIDOS

• Mayor estandarización que favorece el mantenimiento reduciendo tiempos y costes de operación.
• Automatización de procesos, reduciendo el número de errores, agilizando las actuaciones y 

optimizando personal y medios empleados.
• Mejora de las comunicaciones al implantar tecnología 4G-5G o wimax frente a RTC sin soporte.
• Obtener mayor frecuencia de comunicaciones, permitiendo el refresco permanente de la información.
• Acceso web a través de terminales fijos o móviles desde cualquier ubicación.
• Obtención esquemas unifilares en formato digital disponibles para personal de mantenimiento.
• Mayores opciones de elaboración de informes y obtención de datos de manera automática.
• Compartir información en tiempo real con el resto de la empresa, mayor calidad de información.
• Unificar base de datos, lo que permite disponer de datos para el análisis en conjunto.
• Aumento de la seguridad del sistema al disponer de servidores en la nube y réplica del sistema.
• Agilidad a la hora de implantar nuevas instalaciones por medio de la estandarización planteada.
• La optimización de procesos, que nos ha llevado a reducir el gasto energético y de reactivos.
• Plantear un mantenimiento predictivo utilizando los recursos necesarios cuando son necesarios. 

Reduciendo tiempos de actuación, errores y costes.
• Mejora de la imagen empresarial al aumentar la calidad del servicio prestado a sus clientes.
• Disponer de información que permita la implantación de gemelos digitales.



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


	SISTEMA DE TELEGESTIÓN EN AGUAS Y SERVICIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA��Antonio García Lozano Dpto. Eficiencia y Sostenibilidad           Almuñecar mayo 2023
	MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA
	MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA
	MANCOMUNIDAD DE MUNICIPIOS DE LA COSTA TROPICAL DE GRANADA
	CAPTACIONES Y DISTRIBUCIÓN EN ALTA
	OPERATIVIDAD CON EL SISTEMA
	OPERATIVIDAD DEL SISTEMA
	ANALISIS DE DATOS
	INFORMES DE FUNCIONAMIENTO
	SISTEMA DE GESTION DE ALARMAS
	TELEGESTIÓN EN SANEAMIENTO
	SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y SECTORIZACIÓN
	SECTORIZACIÓN 
	INFORMES DE SECTORIZACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN: GIS
	                                             SISTEMA DE TELEGESTIÓN: GIS
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN: GIS
	INTEGRACIÓN DE SISTEMAS
	INTEGRACION DE SISTEMAS
	INTEGRACION DE SISTEMAS
	INTEGRACIÓN DE SISTEMAS
	INTEGRACIÓN DE SISTEMAS
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : DEPURACIÓN
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN: EFICIENCIA ENERGÉTICA
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN: EFICIENCIA ENERGÉTICA
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN
	BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS
	BIG DATA Y ANÁLISIS DE DATOS
	CIBERSEGURIDAD
	SISTEMA DE TELEGESTIÓN : PRODUCCIÓN
	GRACIAS POR SU ATENCIÓN

