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TECNICAS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE
PORTALES®

Juan Carlos Garcia Gémez

El objetivo a cubrir en esta sesion es conseguir delimitar, clasificar y evaluar, al menos de una forma somera, los portales y
pseudoportales que podamos encontrar en internet. Los portales, frente a las paginas web o sitios web, tienen unas
caracteristicas diferenciadoras, de forma que si somos capaces de delimitarlas y ponderar el grado de cumplimento de estas,
estaremos en condiciones de aproximar una respuesta a cuestiones tales como si estamos realmente ante un portal o es otra
cosa, qué tipo de portal es, y dentro de su grupo de similares, qué aspectos estan mas o menos conseguidos respecto a los
demas. Uno de los aspectos a evaluar con mayor detalle sera el buscador (o motor de bdsqueda) del portal, y dentro de ello
incidiremos con mayor profundidad en lo referido a cuestiones de precision y exhaustividad. A continuacion reflejamos
algunos de los indicadores a utilizar en esta sesion:

Indicadores Actualizacion de los enlaces
AR Se aporta informacion de V.A. de los enlaces?
__ _ Indice de linkage: NUmero de enlaces
Buena determinacion de la autoria externos/nimero de paginas
Solvencia aparente del autor Visibilidad: Enlaces que recibe
Existencia de Datos de contacto Titulo significativo
Posibilidad de hacer aportaciones Se explica el contenido del web en primeros
Tecnicos - Acceso a la Informacion parrafos?
Mapa del web Etiquetas meta
Grado de Facilidad de navegacion Etiquetas meta avanzadas (Dublin Core)
Sumarios parciales (de secciones) Grado de enlaces que recibe (Factor de Impacto)
Jeraquizacion de contenidos WIF de Inwersen (1998) Citas externas
Elementos Multimedia recibidas/Namero de paginas
Otros Indices (geogréficos, cronoldgicos...) Servicios
Grado de parsimonia (numero de “pantallazos Personalizacion de contenidos
para ver toda la info”) Personalizacion del escritorio
Existencia de navegacion semantica Alertas bajo perfil por e-mail.
Numero de Niveles (clicks para llegar al final) Foros de discusion
Acceso Temético (Indice Tematico) Correo Electrénico
Ergonomia/Disefo Alojamiento de Paginas
Grado Contraste texto/Fondo Conexion a Internet
Adecuacion de tipografia Software
Margenes y claridad de espacios E-Commerce
Complementariedad informativa imagenes/texto Cursos Online
Visualizacion general Chat
De Contenido Tabldn de Anuncios
Textos electronicos FAQ
Paginas tematicas Acceso Informacién (2) - Buscadores
mg::g:gz ‘e);?eeﬁ;s Existe Buscador Interno
— B. I. Busqueda simple/avanzada
Volumen de Informacién sobre el tema Existe Buscador Externo
Evidencias de ca_llida_dl de la informacion B.E. Busqueda simple/avanzada
Grado de actualizacion — . — B. E. (Exhaustividad y Precision
Grado de control y supervision de la informacion B.E. Ayuda
Luminosidad (Enlaces Externos) Iﬁdiée de categorfas
Contiene Enlaces Externos?
rigor en la seleccion de enlaces Operadores Booleanos

37 Algunas de las ideas aparecidas en este texto han sido utilizadas para la creacién de un articulo que
aparecera en el proximo nimero de El Profesional de la Informacién con el titulo "Portales de Internet;
Definicion, tipologia basica y desarrollo”.
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Otros posibles Criterios de evaluacion del buscador (de Jorge Serrano Cobos) para conseguir una evaluacion
mas completa del buscador:

1. Caracteristicas por defecto

2. Formularios de busqueda (sélo simple o también avanzada)

3. Capacidad de blsqueda booleana

4. Operadores de proximidad

5. Truncamiento y Stemming

6. Términos compuestos (utilizando comillas o buscando frases)

7. Diferenciacién entre mayusculas y mindsculas

8. Blsquedas por campos

9. Limites a las busquedas y capacidad de personalizacion

10. Palabras vacias

11. Métodos de ordenacidn de los resultados (por relevancia, por fecha...)

12. Filtros (por ejemplo al sexo)

13. Tiempo de respuesta (eficacia)

14. Eficiencia del almacenamiento de informacion de cada web, medida por el nimero de bytes que se
precisan para almacenar los datos

15. Clasificacion tematica asociada y/o asociable (clustering automatico-basado en criterios manuales)
16. Control del vocabulario (eliminacién de sinonimias y polisemias)

17. Ayudas para buscar mejor e informacion sobre caracteristicas

18. Formato de informacion afiadida/configurable a cada respuesta

19. Conceptos relacionados (por clustering, clustering difuso)

20. Exhaustividad: ratio de documentos relevantes recuperados en una bisqueda dada, sobre el nimero de
documentos relevantes para esa blsqueda.

21. Precision: ratio del nimero de documentos relevantes recuperados, sobre el nimero total de documentos
recuperados.

22. Precio

23. Tiempo y complejidad de instalacion-configuracion en el website.

24. Periodicidad de indexacion.



