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éLas organizaciones no-gubernamentales como intermediarios
interculturales?
encuentros entre autoéctonos e inmigrantes en ONG granadinas

El auge de las organizaciones no-gubernamentales (ONG) coincide con
la supuesta "crisis del Estado de bienestar" proclamada por el nuevo
discurso neoliberal y con la paulatina retirada de agencias
gubernamentales de determinados ambitos sobre todo de la politica
social, ambitos que éstos van cediendo a las ONG (Cortés Ruiz 1994).
En este contexto transnacional, las ONG y sus redes horizontales se
convierten en punto de mira de actores altamente heterogéneos:
mientras que no pocos tedricos y activistas del mitico "68" celebran la
proliferacion de las ONG y sus actividades de voluntariado como
resurgimiento de los (ya no tan) "nuevos movimientos sociales" y como
sefal de vigorizacion y autonomia de una "sociedad civil" cada vez mas
internacionalizada (Touraine 1995), representantes del establishment
politico y econdmico como las agencias multilaterales de desarrollo
descubren en las ONG su futuro aliado para sus proyectos de
privatizacion y "adelgazamiento" de la gestion publica (Korten 1991). El
correspondiente debate sobre el supuesto caracter "transformador"
versus "conservador" de las actividades no-gubernamentales ' a
menudo se vuelve anémico y academicista, al no tener en cuenta la
praxis cotidiana de las propias ONG y asociaciones de voluntariado. Es
precisamente en esta praxis en la que las ONG trascienden dicho
debate, convirtiéndose en ‘"intermediarios estratégicos" entre los
intereses de los diferentes colectivos sociales que articulan, por un lado,
y los vaivenes de las condicionantes gubernamentales, por otro lado.

Ante este trasfondo actual, hemos realizado un estudio participativo
sobre las actividades de solidaridad, sensibilizacién, intervencion vy
asistencia que desde hace afos vienen llevando a cabo las asociaciones

1 Para detalles acerca de este debate, cfr. Beisheim (1997) y de Lucas (1996).
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de voluntariado y ONG granadinas en el ambito de la inmigracion
extracomunitaria 2. Gracias a su giro hacia los inmigrantes
extracomunitarios como nuevos destinatarios de sus actividades,
frecuentemente marginados y/o ilegalizados por las politicas publicas,
las asociaciones de voluntarios y ONG se ven desafiadas a trascender
sus tradicionales ambitos y practicas de trabajo: tanto la presion
unificadora ejercida por la Unidon Europea a partir del Acuerdo de
Schengen como el espacio migratorio transnacional que la propia
poblacion inmigrante establece, contribuyen a "internacionalizar" cada
vez mas la labor de solidaridad y apoyo brindada por el voluntariado
local a la poblacion inmigrante.

Por razones eminentemente practicas, en el presente estudio
etnografico nos limitamos a aquellas organizaciones que desarrollan sus
actividades en la provincia y basicamente en la ciudad de Granada. El
presente trabajo analiza los diversos espacios de interrelacién que se
van abriendo entre los colectivos de inmigrantes y sus asociaciones, las
ONG locales que se dirigen a estos nuevos destinatarios y las
instituciones publicas que atienden de una forma u otra a los
inmigrantes extracomunitarios.

Nuestro interés por estudiar estos nuevos espacios de interrelacion
reside en su caracter potencialmente intercultural: el voluntariado vy las
ONG se ven confrontadas con el desafio de constituirse en novedosos
espacios interculturales, en lugares de encuentro, contacto y/o conflicto
entre portadores de canones culturales e identidades étnicas
heterogéneas. Por ello, en lo siguiente se analizan las relaciones que el
voluntariado autdctono establece y mantiene con el colectivo
inmigrante, destinatario de las actividades y medidas llevadas a cabo
por las ONG. Recurriendo a entrevistas etnograficas y observaciones
participantes 3, nuestro foco de interés gira alrededor de dos tipos
diferentes de relaciones interculturales:

2 Para el marco tedrico, el procedimiento metodoldgico, la descripcidén de cada una de las ONG estudiadas asi como
los resultados detallados de este proyecto, cfr. Dietz (2000).
3 Enlo siguiente, se omiten los testimonios recopilados mediante estos métodos etnograficas; para éstos, cfr. Dietz
(2000).
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- las relaciones interculturales establecidas a nivel grupal entre

la ONG vy el o los colectivos inmigrantes que atienda;

- vy las relaciones interculturales establecidas a nivel individual
entre el voluntario entrevistado y miembros del colectivo

inmigrante *;

La ONG como espacio intercultural

La compleja y a veces conflictiva relacion que se viene articulando entre
los distintos colectivos inmigrantes y las ONG granadinas a las que estas
se dirigen se estructura en funcidon de variables tales como los motivos
por los cuales ambas partes establecen el contacto, el tipo de contacto
gue se establece y las formas de participaciéon que la ONG abre a sus
destinatarios.

éBuscando puentes?

Desde el punto de vista de la ONG y de sus integrantes, el espacio
asociativo propio se percibe como wuna oportunidad ofrecida al
inmigrante para que éste inicie a través de la ONG su paulatino proceso
de integracion en la sociedad local. Varios entrevistados describen Ia
funcion de su ONG como una especie de "abre-puertas" hacia la ciudad.
Sin embargo, dados los problemas de aceptacidon tanto social como
juridico-administrativa con los que se enfrentan muchos inmigrantes, la
ONG carece de las posibilidades reales de integrar a su poblacion en la
sociedad local. Mas bien se auto-concibe como una "bisagra" estratégica
que asume funciones de intermediacion entre sus destinatarios y el
aparato burocratico-administrativo. Segun sus propios voluntarios, el
"puente" que establece la ONG entre unos y otros a menudo ofrece la
ventaja de fungir literal o figurativamente de "traductor" entre lenguas y
culturas hasta entonces incomunicadas.

4 Para un analisis mas exhaustivo de las relaciones entre el voluntariado autoctono y el colectivo inmigrante, cfr. Dietz
(2000).
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Sin embargo, estos motivos expresados como "ideales" y deseables por
los voluntarios entrevistados, a menudo contrastan con la realidad
vivida en cada una de las ONG. Dada la precariedad residencial,
sanitaria, laboral y financiera en la que llegan muchos inmigrantes a la
ciudad, frecuentemente son necesidades meramente primarias las que
obligan a un individuo o a una familia a ponerse en contacto con la ONG
en cuestiéon. Es llamativo el abismo que practicamente todos los
voluntarios entrevistados expresan entre aquellos motivos que
tedricamente esperarian de la poblacion inmigrante al contactar con una
ONG, por un lado, y los moviles reales que guian al colectivo
destinatario, por otro lado.

La toma de contacto

Este abismo se refleja en la toma de contacto entre ambos
interlocutores. Los voluntarios y demas integrantes de la asociacidon que
atiende a los inmigrantes extracomunitarios aprovechan diferentes
canales formales e informales para dar a conocer su abanico de servicios
ante los colectivos inmigrantes: folletos informativos, fiestas culturales o
campafas de difusion llevadas a cabo en lugares frecuentados por
inmigrantes. No obstante, los propios entrevistados admiten que de
facto es unicamente la urgencia inmediata la que obliga al destinatario a
ponerse en contacto con la ONG. Dos son los canales mas citados que
aprovechan los inmigrantes para acercarse a las asociaciones
granadinas:

- por una parte, las recomendaciones personales
proporcionadas por otros inmigrantes: familiares, amigos u
otros connacionales que ya han tenido experiencias previas

con la ONG en cuestion;

-y, por otra parte, la practica usual de los servicios sociales
dependientes de la Administracion publica o de la Iglesia de
"derivar" peticionarios de ayuda hacia una organizaciéon no-

gubernamental.
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En ambos casos, la busqueda urgente de una ayuda puntual por parte
de un inmigrante a menudo se convierte en una odisea interminable.
Dependiendo de las redes personales de las que dispone tanto un
determinado peticionario de ayuda como su concreto interlocutor en la
organizacién gubernamental o no-gubernamental, el primer contacto
frecuentemente inaugura una serie de visitas consecutivas a distintas
entidades que ofrecen soluciones parciales al problema planteado.

De esta forma, el supuesto primer paso hacia la integracién en la
sociedad local para muchos inmigrantes se convierte en un sempiterno
vaivén entre instituciones y ONG en cuyo transcurso paulatinamente
pierden el control sobre el movil original de su peticién. Convertidos asi
- en la jerga de los profesionales - en "casos" y "problemas"
administrativos que reciprocamente se van "derivando" entre unos y
otros, los destinatarios, en muy contadas ocasiones, concebiran a la
ONG como un "puente" que les facilite la integracion en la sociedad de
acogida. Dada la estrecha colaboracidon de las ONG granadinas en las
politicas gubernamentales de acogida de inmigrantes extracomunitarios
(Dietz 2001), resulta dificil que un inmigrante perciba los matices
distintivos entre una organizacion no-gubernamental y una institucion
gubernamental.

Por consiguiente, los programas y las actividades que la ONG ofrece al
colectivo destinatario como una ayuda a la integracién en el nuevo
entorno social del inmigrante se enfrentan a la suspicacia o al desinterés
mostrado por sus supuestos destinatarios.

En general, los malentendidos y contrastes entre lo que la ONG espera
realizar y lo que la poblacién inmigrante espera de ella no parecen
proceder de una incapacidad del inmigrante de expresarse
adecuadamente. Al contrario, éstos mas bien surgen a raiz del ambiglio
papel de intermediacion que han ido asumiendo muchas ONG
comprometidas con la atencién al inmigrante. Tanto para muchos
inmigrantes como también para gran parte de los propios voluntarios, el
anhelo de ofrecer un lugar de encuentro intercultural se esfuma ante la
ambigliedad de esta intermediacion asi como ante el inmediatismo del
quehacer cotidiano.
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Formas de participacion en la ONG

Todos los voluntarios entrevistados constatan como un fendmeno
distintivo la escasa participacion de los propios inmigrantes en el
guehacer cotidiano de la ONG, en la elaboraciéon y puesta en practica de
sus actividades asi como en la activa proposicién de cambios en las
formas de actuacién que tiene la asociacion en cuestion.

Este hecho, sin embargo, es valorado de forma desigual por los
voluntarios. Algunos entrevistados hacen hincapié en la urgencia de
"abrir" la ONG hacia sus destinatarios, ofreciéndoles espacios no soélo
para resolver necesidades primarias, sino asimismo para aportar nuevas
propuestas organizativas y nuevos contenidos. En este sentido, varios
voluntarios constatan la escasez de canales internos que estimulen y
faciliten la participaciéon activa de inmigrantes en el interior de la
organizacion.

Sin embargo, otro grupo de voluntarios considera que la falta de
participacidon activa por parte de los destinatarios no es un problema,
sino que es un hecho constitutivo del trabajo asistencial. Como se trata
de ayudarle al "otro", este otro tiene que restringir su participacién a un
papel de beneficiario de las medidas destinadas hacia él.

Aparte de la estructura misma de una ONG surgida para ayudar y asistir
al "otro", una razén diferente es aducida para explicar la falta de interés
gue segun los entrevistados caracteriza a la practica totalidad de los
destinatarios inmigrantes. De esta falta de interés se responsabiliza a la
condicion misma de "migrante". El caracter temporalmente limitado de
la estancia en la ciudad dificulta una integracién plena en una asociacion
dedicada a atender al inmigrante o al marginado en general.

Sin embargo, hay ocasiones para las cuales la ONG acude directamente
a sus colectivos destinatarios mas "representativos". Se trata, por un
lado, de campafas de sensibilizacion que la ONG lleva a cabo en
escuelas, a lo largo de manifestaciones publicas o a través de los medios
de comunicacion. Para este tipo de eventos, la presencia testimonial de
los propios inmigrantes es valorada como esencial para lograr que la
campafa impacte en el publico general.

Por otro lado, el canal institucionalizado a través del cual un mayor
numero de inmigrantes de hecho participa en la ONG lo constituyen las
"fiestas interculturales". Estas fiestas se impulsan desde la propia
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asociacion y sobre todo desde sus integrantes voluntarios, ya que
ofrecen el atractivo de trascender - aunque sea de forma temporal - la
relacion asimétrica con el destinatario. A través de una fiesta inspirada
en el contexto cultural de un determinado colectivo inmigrante, este
colectivo se convierte en su propio "experto", mientras que los
voluntarios asumen funciones de "aprendices culturales".

Destinatarios esporadicos y destinatarios arraigados

El acto festivo es la principal ocasién en la que confluyen directamente
los intereses de la ONG dedicada a la atencion del inmigrante con la
autoorganizaciéon de los propios colectivos destinatarios. Varias ONG
granadinas mantienen relaciones estrechas con estas asociaciones, cuya
creacion y/o consolidacidn frecuentemente ha sido "tutelada" por alguna
organizacién autdctona. No obstante, muchos entrevistados expresan y
narran experiencias negativas con el fomento directo de procesos de
autoorganizacion entre la poblacién inmigrante. Aunque la atencion al
inmigrante individual se suele concebir como mas facil si mediara una
asociacién de inmigrantes como interlocutor, esta interlocucion directa
no se da en la practica cotidiana.

Debido a la carencia generalizada de este interlocutor colectivo, la
relacion con el destinatario acaba individualizandose. En este nivel
individual de relaciones interculturales se observa un proceso de
bifurcacion:

- Por un lado, de la misma forma que la ONG se abastece de
voluntarios que se limitan a "echar horas", una gran parte de
los destinatarios originales de la organizacion limita su
comparecencia a visitas esporadicas siempre relacionadas

directamente con algun problema especifico.

- Por otro lado, paralelamente al surgimiento de un grupo de
voluntarios "arraigados" en el seno de la ONG, también se va

consolidando un minoritario grupo de destinatarios que decide
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vincularse de forma mas o menos estable a alguna de las

actividades que ofrece la asociacion.

- Aparte de este grupo voluntariamente vinculado a la ONG,
aquellos "cupos" o "contingentes" de inmigrantes que la
organizacion accedié a acoger formalmente estan obligados a

mantener un vinculo con la asociacion.

Es con estos ultimos dos grupos de destinatarios con los que la ONG en
cuestion logra establecer una relacion estrecha. La organizacién se
convierte en un lugar de encuentro y confluencia entre los grupos de
voluntarios y de destinatarios "arraigados", que desarrollan vinculos
estrechos con la ONG y que paulatinamente se convierten, a su vez, en
voluntarios y/o colaboradores en diversas actividades de la misma.

éMas alla del paternalismo?

Por muy estrecha que sea la relacion que la ONG logra establecer con
sus destinatarios mas activos, dicha relacion no estd exenta de
asimetrias y actitudes paternalistas. En todas las ONG que trabajan en
el ambito de la inmigracion extracomunitaria, el paternalismo es
reconocido y debatido como uno de los principales desafios en la
relacion con el destinatario. Al igual que en el caso de ONG granadinas
que atienden a la poblacidn gitana, hay un sector del voluntariado que
contrasta la omnipresencia de actitudes paternalistas ante los
"pobrecitos" que se dan en el resto de la sociedad con la labor
desarrollada por la propia ONG.

Otros voluntarios reconocen abiertamente la persistencia dentro de su
ONG de actitudes paternalistas mostradas hacia los destinatarios
inmigrantes. No obstante, aunque en teoria estas actitudes parecen
superadas por todos los entrevistados, en la practica suelen subsistir
como legado indirecto del "modelo asistencial® que dio origen a la
practica totalidad de las ONG granadinas presentes en el ambito de la
inmigracion (Dietz 2000). Dado que el trato directo con la poblacién
inmigrante solo se establece a raiz de una urgencia puntual y especifica,
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a muchos voluntarios les resulta dificil superar la dependencia
estructuralmente inherente en su relacion con "sus" inmigrantes.

Como la ONG proporciona determinados servicios juridicos, sociales y/o
sanitarios basicos para sus destinatarios inmigrantes, que la poblacion
autéctona obtiene acudiendo a una institucién gubernamental, el trato
distintivo y prolongado facilmente reproduce dependencias. El
asistencialismo acaba siendo internalizado por los propios destinatarios.

Educar al "otro"

Este problema del paternalismo no estad limitado a las actitudes
asistenciales de quienes dan y quienes reciben ayuda. La asimétrica
relacion que la ONG establece con sus destinatarios preferenciales se
perpetla aun despues de verse cubiertas las necesidades primarias del
peticionario de dicha ayuda. Al igual que en el caso de la atencidn
prestada al colectivo gitano, la "educacién" del inmigrante es
considerada como una tarea fundamental de la ONG. Muchos de los
voluntarios y sobre todo los "veteranos" tienden a articular y mantener
esta relacion "pedagdgica" con aquellos inmigrantes que usualmente
frecuentan la ONG.

De esta forma, la integracion de los colectivos destinatarios en la
sociedad mayoritaria es entendida por varios veteranos de las ONG
estudiadas como un proceso de adaptacién unidireccional. A lo largo de
este proceso, la ONG actia como un "taller" de integracién que anticipa
y moldea experiencias que el destinatario en el futuro hara al acercarse
a su nuevo entorno social.

En el transcurso de esta adaptacion unidireccional del inmigrante a la
sociedad de acogida, la organizacion le aporta a su destinatario aquellas
habilidades y conocimientos de las que carece sencillamente por
proceder de una "cultura" diferente. Esta diferente "cultura" se convierte
en un "abismo -cultural" que separa a los voluntarios de sus
destinatarios.

El inmigrante como amenaza y como desafio

El afan pedagogizante de substancializar al "otro" y de esencializar las
diferencias culturales que subyace a esta percepcion expresada por los
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voluntarios puede desembocar en debates internos sobre la adecuada
relacion que a nivel individual ha de establecerse entre un voluntario y
un destinatario. Son sobre todo algunos veteranos quienes urgen a los
jovenes a seguir su ejemplo y separar tajantemente entre el ambito
"publico" del trabajo en la ONG, por un lado, y el ambito "privado" de
las relaciones personales, por otro lado.

La "cultura" del inmigrante - notese el uso del singular - es invocada
para justificar una clara delimitacién de los ambitos publico y privado.
Esta delimitacion contradice la frecuente insistencia del mismo tipo de
voluntariado en la urgencia de no compartimentalizar la vida en horarios
dedicados a la organizacién y horarios "privados". Es en la relaciéon con
el "otro", con el inmigrante y su "cultura" en la que el voluntariado
acaba debatiendo su grado de compromiso. Algunos veteranos optan
incluso por actitudes autoritarias para impedir que surja demasiada
"intimidad" con el "objeto" de la atencion de la ONG. Esta posicidn, que
procura reducir la implicacidon con el destinatario concreto a una relacion
cuasi-laboral, es criticada sobre todo por el grupos de los jovenes
voluntarios interesados en arraigarse dentro de la ONG y en establecer
relaciones mas simétricas con sus interlocutores inmigrantes.

Esta persistente distancia es percibida como un desafio a superar por
aquellos voluntarios que se habian integrado en la ONG precisamente
por interesarse por el tema de la inmigracion.

El voluntariado al encuentro intercultural

La ONG proporciona el marco general en el cual transcurre la toma de
contacto entre los voluntarios procedentes de la sociedad de acogida y
los inmigrantes. Por consiguiente, el tipo de relacion intercultural que a
nivel colectivo se genera entre la organizacion y sus destinatarios
repercute decisivamente en la relacion intercultural que individualmente
va surgiendo entre los voluntarios y los inmigrantes.

Iniciacion en la "otredad"

Los motivos que expresan los voluntarios para acercarse al "mundo" de
la inmigracién son tan diversos y heterogéneos como en el caso de los
otros destinatarios a los que se dirigen las ONG granadinas °. Sin

5 Un panorama general de las ONG granadinas, de sus destinatarios y actividades se incluye en Dietz (2000).

10
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embargo, al contrastar los criterios empleados para elegir precisamente
una ONG que trabaja en el ambito de la inmigracion con aquellos
criterios que generalmente aduce el voluntariado, se percibe una
tendencia distintiva. Aparte del omnipresente mévil de ayudar al "otro",
hay un grupo importante de voluntarios que "elige" a los destinatarios
inmigrantes por curiosidad y porque cree poder aprender de ellos.

Mientras que una gran mayoria de voluntarios que trabaja con colectivos
no-inmigrantes también justifica la eleccién de "su" destinatario
especifico por considerarlo el mas marginado de todos, en el caso de los
voluntarios que trabajan con poblacion inmigrante se afiaden otros
elementos particulares: la condicion de desarraigo y desorientacion que
padecen los inmigrantes y la discriminacién juridica y administrativa a la
que son sometidos por el mero hecho de carecer de pasaporte nacional.

Desencuentros

Las relaciones que surgen en el interior de una ONG entre los
voluntarios y los destinatarios de la asociacidn en cuestion estan
marcadas por los distintos y frecuentemente opuestos motivos que
guian a ambos grupos al vincularse a la ONG. Mientras que la toma de
contacto por parte del colectivo inmigrante ocurre en situaciones
puntuales de extrema urgencia, el voluntariado aspira a aprovechar este
primer contacto esporadico para convertirlo en una relacién de amistad
y reciprocidad.

Paraddjicamente, existe un elevado nimero de voluntarios que realizan
actividades en el seno de una ONG activa en el ambito de la inmigracion
extracomunitaria y que, a pesar de ello, carecen casi por completo de
relaciones directas con el colectivo destinatario. Tanto aquellos que
llevan la rutina cotidiana del trabajo administrativo como aquellos que
se vinculan a los programas de sensibilizacion y formacion,
crecientemente especializados y dirigidos exclusivamente a la sociedad
de acogida, no logran establecer contacto alguno con los inmigrantes en
las fugaces visitas que éstos hacen a la ONG.

1
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"Encontronazos'" de alteridad cultural

Como reaccidon a esta especie de "desencuentro", muchos voluntarios
refuerzan la tendencia a limitar su tiempo dedicado a la ONG y se
centran cada vez mas en las actividades especificamente desarrolladas
por su programa o comisiéon. El "compromiso" con el inmigrante da lugar
al "cansancio" ante la rutina. Este "cansancio" de tanto compromiso, que
desemboca en una autolimitacion a actividades consideradas como
estrictamente utilitarias, nuevamente puede generar conflictos vy
malentendidos con los destinatarios. Es en la ensefanza de la lengua
espafola donde sobre todo surge este tipo de conflictos. Mientras que
los voluntarios prestan sus servicios y proporcionan sus conocimientos
como una especie de herramienta que ellos consideran necesaria para la
integracién de los inmigrantes, éstos a menudo aprovechan el espacio
de las clases de lengua para establecer y cultivar relaciones sociales, sin
prestar mucho interés por la adquisicion de la lengua en si.

Otro factor que obstaculiza el encuentro intercultural y que desencadena
mas bien "encontronazos", sobre todo desde el punto de vista de los
jovenes voluntarios, se refiere a la percepcion misma de la "otredad"
buscada. Como la gran mayoria del voluntariado carece de experiencias
previas y cotidianas de diversidad cultural que hayan sido vividas y
asimiladas de forma consciente, el encuentro con los destinatarios
inmigrantes para muchos entrevistados se vuelve tenso, artificial y
potencialmente conflictivo. Varios voluntarios expresan una sensacion
de ambigledad al relacionarse por primera vez con personas migrantes.

Esta ambigliedad, nuevamente revela |la ya constatada tendencia a
esencializar las diferencias interculturales que real o imaginariamente
distinguen a ambos interlocutores. Esta tendencia se torna problematica
cuando gracias a la iniciativa de una de las dos partes la relaciéon nacida
en el interior de la ONG se procura "externalizar". Como la toma de
contacto dentro de la ONG no sélo se realiza en condiciones asimétricas,
sino que asimismo resalta excesivamente las supuestas diferencias
culturales, el encuentro en la "vida diaria" también es percibido como
tenso y artificial.
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Encuentros interculturales

Sin embargo, algunos de los voluntarios veteranos politicamente mas
comprometidos asi como de aquellos que a largo plazo se "arraigan"
dentro de la ONG deliberadamente buscan prolongar el encuentro con
sus destinatarios transfiriéndolo del ambito asociativo a la vida privada.
A pesar de las advertencias esgrimidas desde dentro de la ONG acerca
de los peligros de mezclar lo publico y lo privado, aquellos voluntarios
gue originalmente se habian acercado a la organizacién precisamente
por curiosidad e interés por los inmigrantes son los mas proclives a
propiciar e impulsar este tipo de encuentro.

La deseada reciprocidad soélo deja de ser utdpica para convertirse en
practica cotidiana si ambas partes trascienden el marco
estructuralmente asimétrico de la ONG. De ahi la importancia que en
este proceso de mutua "emancipacién" del contexto asociativo adquiere
el marco de la “politica vital” (Giddens 1991) y la vinculacién subcultural
de cada uno de los individuos implicados en el encuentro intercultural.

Usos y abusos del "otro"

Independientemente de si se logra o no generar estos encuentros
externos, todos los entrevistados - tanto veteranos como jovenes -
resumen su experiencia de contacto con el "otro" como sumamente
impactante en su propia identidad y en su percepcion de la sociedad
circundante.

La percepcion de la "otredad" del destinatario despierta en muchos
voluntarios un interés por las culturas, religiones y regiones de las que
proviene la poblacién inmigrante. Aunque para la mayoria de los
entrevistados el contacto privado permanece restringido a las
actividades festivas organizadas de forma conjunta, estas "fiestas
interculturales" proporcionan vivencias personales de las que gran parte
del voluntariado carece en su vida "normal". El contraste entre lo
"propio" y lo "ajeno" no sélo es fuente de conocimiento acerca de los
destinatarios. Esta marcada experiencia de alteridad también da un
acceso diferencial al entorno cercano; se obtiene asi una mirada
diferente hacia la cultura o subcultura propia.
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Este desafio de lo propio por la experiencia de lo ajeno dista de ser un
simple producto residual del contacto con personas provenientes de
culturas distantes. No es la esencia de lo "otro" lo que desafia lo
"propio", sino el tipo de relacidon que se establece entre dos mundos
antes incomunicados. Este caracter relacional y no substancial de la
experiencia de alteridad se evidencia al contrastar los testimonios de los
voluntarios que trabajan en el ambito de la inmigracién con las
experiencias vividas en otros tipos de ONG granadinas. Las "subculturas
de la marginacion" que ponen en tela de juicio la percepcién de lo propio
pueden ser muy cercanas al entorno social del voluntario en cuestién.

Si se accede a establecer una convivencia mas o menos cotidiana y
rutinaria con lo "ajeno", esta convivencia desafiaréa y modificara la
identidad del voluntariado, que asi participa de diferentes culturas vy
subculturas y oscila entre ellas °.

La segunda manera de la que el trato directo con la poblacion
inmigrante impacta en los voluntarios es el resultado de las dificiles
funciones de intermediacién que no sélo la ONG, sino cada uno de sus
voluntarios y voluntarias tiene que asumir para desempefiar sus
actividades cotidianas dentro de la asociacién. Ante la complejidad de la
intermediacion entre las dependencias gubernamentales, la opinidn
publica dominante y los destinatarios que precisan una ayuda a menudo
urgente, casi todos los entrevistados acaban identificandose
fuertemente con "su" destinatario. Por muy critica que sea la actitud del
voluntariado ante la falta de interés de los inmigrantes por aprender la
lengua espafiola, ante su impuntualidad a la hora de acudir a una cita o
ante su poca participacion en la vida interna de la ONG, el inmigrante
frecuentemente sera utilizado como "folio de contraste" frente a una
sociedad ahora percibida como materialista, consumista, sedentaria y
egoceéntrica.

Estos usos idealizantes de lo "otro" estan destinados a desencadenar
procesos de concienciacion sobre aspectos negativos de lo "propio".
Dichos usos instrumentales, sin embargo, no son exclusivos del
voluntariado que trabaja en el ambito de la inmigracion.

6 Para detalles, cfr. Dietz (2000).
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Conclusiones teodricas: éhacia una sociedad civil hibrida?

Ni los fendmenos de delimitacion étnica, ni las diferencias culturales a
las que recurre dicha delimitacién son explicables como esencias
inmutables. Sin embargo, también ha quedado patente que el aparente
abanico de posibilidades de "inventar tradiciones" y de seleccionar
rasgos culturales diacriticos queda sujeto a las multiples relaciones de
poder que vinculan a los grupos autdéctonos y/o inmigrantes con
determinados estratos socioecondmicos y con los poderes facticos. Por
ultimo, queda entonces por concretizar la relacién existente entre los
conceptos de cultura e identidad en el estudio de los movimientos
sociales contemporaneos, sin caer ni en los reduccionismos
primordialistas ni en los extremos constructivistas. Lejos de pretender
ofrecer una definicion definitiva de ambos conceptos, concluimos
contrastando nuestras aportaciones empiricas con aquellos enfoques
tedricos que hacen hincapié en los mecanismos de reproduccion y
transmision de cultura en contextos de reformulacién de identidades
colectivas.

Los actores sociales, miembros de un determinado grupo o movimiento
y portadores de un legado cultural especifico, no reinventan a diario su
cultura ni cambian constantemente de identidad grupal (Giménez 1994).
La reproduccion cultural a través de la praxis cotidiana tanto intra- como
intergeneracional impulsa procesos de '"rutinizacién" que a su vez
estructuran dicha praxis (Giddens 1995). Esta rutinizacion le permite al
emergente actor social hibrido desenvolverse tanto entre los aspectos
"objetivados" de las culturas en las que participa - instituciones, rituales
y significados preestablecidos - como entre aquellos aspectos
"subjetivados" de dichas culturas - los conocimientos concretos de
practicas y representaciones por parte de los miembros del grupo en
cuestiéon - que Giddens (1995) denomina la "conciencia practica" del
actor social. La permanente confluencia e interaccién entre ambos
aspectos de la cultura, su "objetivacién" institucional tanto como su
"subjetivacion" individual, genera un canon de practicas vy
representaciones culturalmente especificas, un habitus distintivo
(Bourdieu 1991). Este acercamiento "praxeoldgico" a la cultura no sdlo
contribuye a superar el ya anémico debate entre objetivismo y
subjetivismo cultural. A la vez, ayuda a distinguir entre procesos de
reproduccién cultural y procesos de identificacién étnica en contextos
asociativos como los estudiados:
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- La reproduccién y/o transformacion de la cultura heredada,
por una parte, se realiza mediante la actualizaciéon y/o
modificacion de practicas simbdlicas ritualizadas en base a un
"sentido practico, necesidad social que deviene naturaleza"
(Bourdieu 1991:118).

- La identificacion con un determinado conjunto de actores
sociales - voluntarios tanto como inmigrantes -, por otra
parte, y su delimitacidon frente a otro conjunto de actores
supone un acto discursivo - consciente, aunque luego
internalizado - de comparacion, seleccién y significacion de
determinadas practicas y representaciones culturales como
"emblemas de contraste" (Giménez 1994) en la situacidn
intercultural.

Es por ello que la identificacién con una determinada cultura no
constituye un hecho arbitrario: la seleccién y significacién a nivel
discursivo de estos emblemas o "marcadores étnicos" estd limitada en
funcién de los habitus distintivos de los grupos involucrados, es decir, de
su praxis cultural. La identificacion con una cultura o subcultura es, por
tanto, un epifendmeno del contacto intercultural que, a su vez,
estructura la interaccién de dicho contacto mediante la seleccidon de
determinados "emblemas de contraste" frente a otros. Segun el tipo de
contraste elegido, pautas de interaccion se amplian o se restringen
mediante el recurso a estereotipos especificos acerca del "nosotros" vs.
"los otros".

A lo largo de este proceso intercultural, la identificacién con un grupo,
sin embargo, no solo estructura la relacién intercultural, sino que
también modifica las estructuras intraculturales, "objetivando"
determinados elementos culturales e instrumentalizandolos como
"marcadores étnicos". La simbolizacion selectiva inherente a los
procesos de identificacion reifica diferencias relativas, dado que lo
"propio de la ldgica de lo simbdlico es transformar en diferencias
absolutas, de todo o nada, las diferencias infinitesimales" (Bourdieu
1991:231). La cultura rutinizada y habitualizada se convierte en un
recurso identitario para delimitar grupos con el objetivo de impulsar
procesos de "etnogénesis": lo que antes habia sido praxis rutinaria,
ahora se vuelve parte de una explicita identity politics.

16



Il SEMINARIO

de la investigacion de la inmigracion extranjera en Andalucia

Gunther Dietz & F. Javier Rosén Lorente. Universidad de Granada

Por ello, la supuesta homogeneidad intracultural vigente tanto en una
organizacidn no-gubernamental como en un colectivo inmigrante, que
sbélo es relativa y Unicamente existe en niveles muy abstractos de
analisis, no genera identidad, tal y como afirmaba el primordialismo,
sino que es producto de dicha estrategia etnificante. La imposicion de
fronteras étnicas en la interaccion intergrupal "objetiviza" determinadas
practicas culturales re-significandolas segun la dicotomia de lo propio
versus lo ajeno.

Combinando mecanismos de apropiacion, innovacidn vy resistencia
(Bonfil Batalla 1987), convierte el habla en "lengua propia", las pautas
de asentamiento en "territorio propio", las practicas matrimoniales en
reglas de endogamia etc. El habitus cultural especifico, producto de la
homogeneizacidén impuesta por la etnificacion selectiva, se convierte asi
en "sentido comun", en un poderoso mecanismo homogeneizador de la
praxis cultura (Bourdieu 1977).

Como resultado de la etnificacién de las practicas culturales, éstas se
constituyen en la "cultura propia" de un determinado grupo, subcultura
u organizaciéon, aquel tejido interrelacionado de practicas sobre las que
el grupo en cuestion logra obtener un "control cultural" (Bonfil Batalla
1987). La identificacién étnica con esta "cultura propia", sin embargo, su
instrumentalizacion reivindicativa, presupone un acto de distanciamiento
frente a esta cultura.

Como consecuencia, los procesos contemporaneos de "etnogénesis"
(Roosens 1989), de reafirmacion étnica mediante reapropiacion y
reinvencidn cultural, necesariamente generan "culturas hibridas" (Garcia
Canclini 1995) - culturas, cuyas practicas y representaciones han sido y
siguen siendo profundamente transformadas tanto mediante Ia
modificacion y resignificacién de relaciones intraculturales como
mediante la incorporacion de elementos extraculturales, pero luego
"etnificados" como propios.

La hibridacion o "creolizacion" intracultural que a menudo constatamos
en contextos interculturales (Eriksen 1995) implica una reordenacién -
no arbitraria, sino guiada por matrices identitarias - de los factores
enddgenos y exodgenos de las culturas en contacto. Sin embargo, como
creemos haber demostrado con el estudio de Ilas relaciones
interculturales articuladas por organizaciones no-gubernamentales, este
fendomeno contemporaneo de etnogénesis genera no solo culturas
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hibridas, sino, a la vez, nuevas identidades - identidades que se
articulan dentro de los conflictivos procesos hegemodnicos arriba
detallados y que por consiguiente pueden constituirse en nuevas
identidades contestatarias (Bonfil Batalla 1993).

En este contexto de una continua definicion y redefinicién de identidades
asi como de delimitaciones y enlazamientos mutuos entre grupos y
colectivos, el voluntariado y los inmigrantes que aprovechan los
novedosos espacios interculturales proporcionados por las ONG pueden
contribuir decisivamente a fortalecer la aun débil sociedad civil local.
Como nuevos actores hibridos que participan, a la vez, de diferentes y
heterogéneos horizontes culturales y subculturales, los voluntarios y los
inmigrantes que se han ido autoarraigando en el contexto asociativo
protagonizan procesos de aprendizaje constitutivos de un nuevo modelo
de sociedad civil: una "sociedad civil reflexiva" (Merkel & Lauth 1998)
gue gracias a los analizados procesos de intermediacién, reflexividad e
hibridacién en el futuro préximo puede desembocar en una "sociedad
civil auto-civilizante" (Kleger 1994).

Este nuevo marco "societal" del asociacionismo voluntario, impulsado
por ciudadanos de diferentes trasfondos culturales e identitarios, amplia
las potencialidades de actuacidon intercultural tanto dentro de sus
propios espacios asociativos como en su estrecha articulacion con la
sociedad circundante. Como los analizados procesos de hibridacion
cultural paulatinamente obligan a dicha sociedad dominante y a sus
instituciones normativas a redefinir, a su vez, su actual autoimagen
esencializante y monocultural, las ONG, sus voluntarios asi como sus
destinatarios pueden llegar jugar un papel decisivo como instancias que
no solo se auto-democratizan cada vez mas (Touraine 1995), sino que
con ello también democratizan a la hibrida sociedad civil en su totalidad,
anticipando con ello el prismico caracter pluricultural y/o pluriétnico de
las futuras sociedades europeas.
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