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¢EN BUSCA DE UNA “UTOPIA CONCRETA"?
EL VOLUNTARIADO EN ORGANIZACIONES NO-GUBERNAMENTALES
ANDALUZAS

GUNTHER DIETZ, RICARDO FERRER & JAVIER ROSON

Resumen:

Las actividades de voluntariado realizadas en el seno de diferentes
organizaciones no-gubernamentales (ONG) presentes en la ciudad
andaluza de Granada son analizadas como expresién de una
emergente sociedad civil local. Concibiendo al voluntariado como un
nuevo tipo de actor social y partiendo de la perspectiva propia de
este actor, se ilustran las relaciones establecidas tanto hacia dentro
como hacia fuera de las asociaciones de voluntarios y voluntarias, su
contradictoria funcidon de intermediacion entre la sociedad dominante
y sus potenciales beneficiarios, y, por ultimo, su contribuciéon al
surgimiento de nuevas identidades y nuevas “utopias” societales.

El lamado “boom de las ONG”, de las organizaciones no-gubernamentales
y sin animo de lucro, un "boom” constatado en las ultimas dos décadas
tanto para el contexto latinoamericano como para el europeo, refleja el
definitivo “regreso del actor” (Touraine 1988) en la escena de las
sociedades contemporaneas y de sus procesos de transformaciéon. El
correspondiente estudio de las ONG como nuevos actores sociales y
politicos aun se encuentra en un estadio explorativo. Segun la procedencia
tedrica de dichos estudios, es posible distinguir dos enfoques hasta la
fecha apenas intercomunicados:

- Por un lado, las ONG se conciben como una determinada fase en el
"ciclo de vida" de los denominados "nuevos movimientos sociales",
i.e. de aquellos movimientos que surgen a partir del 68 y que - en
vez de enmarcarse en cauces partidistas o sindicales - permanecen al




margen del sistema politico establecido (Offe 1988). A menudo se
constituyen en movimientos monotematicos de determinados
colectivos sociales que mediante la movilizacidn de sus miembros van
articulando una marcada identidad propia, como en el caso de los
movimientos feministas, gay/lesbianos, ecologistas, pacifistas, etc. !.
Tanto en Europa como en América Latina, el surgimiento de las ONG
se analiza como un paso hacia la "profesionalizacién" de dichos
movimientos sociales, que establecen J[obbies, agencias vy
organizaciones de autoayuda destinadas a atender a los colectivos
que representan 2.

- Por otro lado, sin embargo, en el marco de la investigacidon sobre
cooperacion para el desarrollo entre los paises del norte y del sur, las
ONG se presentan como actores "alternativos" de desarrollo (Edwards
& Hulme 1993). Ante los frecuentes fracasos de proyectos de
desarrollo iniciados por agencias gubernamentales, se confia en el
arraigo y la representatividad local de las ONG para asegurar
proyectos mas participativos, solidarios y eficientes 3. Son sobre todo
las agencias multilaterales de desarrollo - Naciones Unidas, el Banco
Mundial y los bancos regionales de desarrollo - las que cada vez con
mas frecuencia e intensidad recurren a ONG para la puesta en
practica de proyectos locales de desarrollo (Cernea 1988, NGLS
1996).

Entre ambas corrientes de investigacion surge un debate tanto académico
como politico sobre el supuesto caracter "transformador" versus
"conservador" de las actividades no-gubernamentales. Mientras que
algunos teodricos reivindican la capacidad de las ONG de democratizar y de
"ciudadanizar" las sociedades contemporaneas (Beisheim 1997, de Lucas
1996), otros recalcan su papel legitimador ante un Estado neoliberal que
"economiza" cada vez mas a la sociedad civil (Lofredo 1995, Petras 1996).
Sin embargo, este debate a menudo se vuelve anémico y academicista, al
no tener en cuenta la praxis cotidiana de las propias ONG y asociaciones

' Cfr. Melucci (1989), Riechmann & Fernandez Buey (1994), Touraine (1988).

> Cfr. Jelin (1994,) Kruijt (1993), Neidhardt & Rucht (1993), Rucht (1996).

3 Para detalles acerca de este debate, cfr. Breuer & Osorio Molinski (1992), Gémez Gil (1995) y Schénhuth &
Kievelitz (1993).



de voluntariado. Es precisamente en esta praxis en la que las ONG
trascienden dicho debate, convirtiéndose en "intermediarios estratégicos"
entre los intereses de los diferentes colectivos sociales que articulan, por
un lado, y los vaivenes de los condicionantes gubernamentales, por otro
lado.

A continuacion, analizamos estas relaciones de intermediacion para el caso
de los voluntarios y voluntarias que trabajan en ONG activas en la ciudad
andaluza de Granada. Los datos provienen de un estudio etnografico-
participativo sobre las actividades de solidaridad, sensibilizacién,
intervencidon y asistencia que desde hace afios vienen llevando a cabo las
asociaciones de voluntariado y ONG granadinas en el ambito de la
inmigracion no-europea, proveniente en el caso del sur de Espafia sobre
todo de los paises del Magreb y del Africa subsahariana *. Para ilustrar la
complejidad de interrelaciones en las que se encuentra inmerso el
voluntariado, adoptamos aqui una perspectiva emic, propia del actor social
gue mas caracteriza el fenomeno especifico de las ONG: los voluntarios y
voluntarias que participan en la vida interna de las organizaciones y
asociaciones. Para ser congruentes con esta visidon interna, en este trabajo
nos basamos Unicamente en los datos etnograficos recopilados mediante
entrevistas biograficas a los propios voluntarios y observaciones
participantes en las ONG °.

Aunque aportaremos datos provenientes de cada una de las ONG
granadinas en las que se realizaron trabajos de campo etnograficos y
entrevistas al voluntariado, nuestro analisis, centrado en el desafio
intercultural que implica la labor de solidaridad con el "otro", se interesa
particularmente por aquellos voluntarios y voluntarias que llevan a cabo
actividades dirigidas a colectivos inmigrantes. Los demas voluntarios, que
atienden a otros colectivos - la poblacion gitana local, mujeres
maltratadas, nifios abandonados o poblacién reclusa - o que se dirigen
preferencialmente a la sociedad mayoritaria a través de medidas de
sensibilizacién, concienciacion y educacién de adultos, seran tomados en
cuenta para complementar experiencias de "otredad" y para ilustrar la
problematica especifica del contacto intercultural con la poblacién
inmigrante extracomunitaria. El siguiente analisis se centra en:

- los origenes del “boom" de las ONG y del voluntariado, tal como se

manifiesta en el sur de Espafa;

Los resultados de este proyecto se ofrecen en Dietz (2000).
Para detalles sobre nuestro procedimiento metodologico, cftr. Dietz (2000:39-59).



- los distintos discursos que los entrevistados generan acerca de las
ONG y acerca de su autoimagen e identidad como voluntarios dentro
de las ONG;

- y las redes sociales - tanto individuales como grupales - que el
voluntariado va articulando desde su 'iniciacion" en el mundo
asociativo mediante diferentes tipos de relaciones tanto con los
demas integrantes de la ONG como con el mundo extra-asociativo de

la sociedad circundante.

1. Origenes asociativos

El paulatino surgimiento de las ONG actualmente presentes en Granada
refleja una estrecha interrelacién e interdependencia entre los niveles
local, nacional y supranacional, que, a su vez, ilustra la creciente
integracion de la sociedad granadina en el conjunto de la sociedad civil
extralocal. Mientras que las asociaciones "histdricas", surgidas antes de los
nuevos movimientos sociales identificados con la "revuelta estudiantil" del
'68, aun acusan un marcado desfase entre su establecimiento a nivel
supranacional o nacional y su aparicién local en Granada, el posterior
"boom" de movimientos reivindicativos en los ahos setenta y luego de
ONG en los ochenta y noventa transcurre de forma cuasi-simultanea con
respecto al resto del pais.

Entre movimiento e institucion

El panorama asociativo local sigue profundamente marcado por el
"parteaguas" de los movimientos reivindicativos originados a partir de la
experiencia del '68. Con anterioridad a los afios setenta, los Unicos
movimientos sociales no directamente cooptados por el verticalismo
falangista o marginados hacia la clandestinidad sindical o partidista
transcurren al "amparo" de la Iglesia Catdlica °. Esta marcada tutela
institucional, que persiste hasta la fecha, junto con su prolongada
trayectoria como "decana" entre las asociaciones locales distingue a
Caritas Diocesana de las demds ONG. Este "hibrido" institucional-
asociativo, que desde sus inicios en la postguerra es proyectado como una

6 Cfr. Diaz-Salazar (1981) para un analisis general del papel de la Iglesia Catélica en la época.
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pionera organizacion transnacional, al igual que en otros paises, ha sido
generado y administrado desde las propias estructuras eclesiasticas.

Sin embargo, el proceso de "seglarizacion" de esta asociacion la acerca a
las demas ONG de vocacién religiosa; sin embargo, el factor decisivo para
gue la institucidn eclesiastica se integre en el panorama asociativo local
consiste en la reorientacidon teoldgica impulsada por el Concilio Vaticano
Segundo. El nuevo - o renovado - énfasis en el compromiso social de la
Iglesia acerca a Caritas a otras iniciativas cristianas surgidas
independientemente de la jerarquia diocesana o que también se
independizan de ésta, como en el caso de los grupos cristianos que se
remontan a Accion Catdlica. No obstante, el vinculo institucional y los
correspondientes compromisos verticales siguen distinguiendo a esta ONG
de todas aquéllas que surgen después del '68.

La segunda institucion de arraigo local que "cobija" a los nacientes
movimientos sociales es la Universidad (Maravall 1978). Al igual que en
otras ciudades europeas, las reivindicaciones estudiantiles nacen en el
interior de la institucion académica para desde ahi proyectarse hacia el
resto de la sociedad a través de las primeras movilizaciones callejeras. Sin
embargo, la idiosincrasia del régimen tardio-franquista obliga a la mayoria
del estudiantado disidente a someterse a una fase de "incubacién"
asociativa y organizacional que desembocara en una aparicion desfasada
de los nuevos movimientos sociales. En el contexto nacional, la ruptura
explicitamente politica del '68 francés apenas se inicia alrededor de 1975.
Ademads, a diferencia de los paises centroeuropeos, esta ruptura
caracteristicamente transcurre en cauces propios de los "viejos"
movimientos sociales, i.e. en las estructuras partidistas y sindicales
nuevamente legalizadas por el gobierno de transicion.

Hacia el "boom"

Estos factores estructurales y contextuales explican la aparicidon tardia del
"boom" asociativo a nivel nacional tanto como local. No es hasta ya
entrados los afnos ochenta cuando comienza a erosionarse el "pacto de la
transicion" entre movimientos sociales y partidos politicos. Es entonces
cuando surgen asociaciones que por las negativas o decepcionantes
experiencias de militancia partidista que han vivido sus principales
integrantes (Petras 1996) se autodeclaran auténomas tanto de las
instituciones gubernamentales y eclesiasticas como de aquellos partidos
politicos y sindicatos mayoritarios que habian comenzado a protagonizar la
evolucidn politica del pais. La practica totalidad de las ONG granadinas que
se establecen a lo largo de los afios ochenta ha estado sometida a este
tipo de procesos de des-institucionalizacion. A pesar de la persistencia de
vinculos tanto ideoldégicos como personales con los "poderes facticos"



locales - la Iglesia Catdlica, los partidos y sindicatos asi como con la
Universidad -, aquellas ONG que logran permanecer a lo largo de la ultima
década han ido '"emancipandose" de su tutela institucional,
independizandose sea de un determinado partido politico, sea de una
congregacion religiosa, sea de una representacién gremial de tipo sindical
o estudiantil.

En los afos noventa, el abanico de ONG y asociaciones de voluntariado
presentes en Granada refleja ya la misma diversidad y heterogeneidad
organizativa que caracteriza este tipo de movimientos en otras ciudades
europeas de tamafio y composiciéon similares 7. El mencionado "desfase"
historico persiste, sin embargo, en determinados aspectos como la
debilidad de las emergentes redes horizontales que vinculan a las
diferentes ONG locales entre si asi como el escaso reconocimiento publico
que padecen las ONG como interlocutores politicos independientes de las
instituciones locales.

2. ONG y voluntariado

Independientemente de su procedencia generacional y de sus especificas
experiencias biograficas, todos los voluntarios entrevistados expresan una
obvia identificacién personal con aquella ONG en la que actualmente se
encuentran trabajando. Por ello, antes de retratar el proceso de
vinculacién individual con "su" ONG, en primer lugar contrastamos la
definicién que los voluntarios hacen de la ONG, por una parte, y la
autodefinicion que ellos expresan de si mismos como voluntarios, por otra
parte.

Entre el Estado y la sociedad

En primer lugar, al opinar sobre su particular *“modelo” o “tipo ideal” de
ONG, el voluntariado distingue una gran variedad de "situaciones"
asociativas. Frecuentemente, el dmbito asociativo es descrito y definido
delimitdndolo de las actividades gubernamentales. Los voluntarios
entienden como ONG a todo aquello "donde el Estado o no se quiere
pringar o no le interesa pringarse" 8. En funcidon de la interpretacién
personal que el voluntario hace de las tareas originales del Estado, a la
ONG se le atribuyen funciones a menudo contradictorias:

Para estudios comparativos, cfr. Rucht (1996).
A continuacion, todas las citas provienen de entrevistas biograficas realizadas con voluntarios y voluntarias
locales.
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- Por un lado, se le atribuyen funciones cuasi "para-estatales”,
equiparando a la ONG simplemente a "una infraestructura donde
se dan servicios" y se prestan determinados tipos de ayuda. En
este caso, lo distintivo de la ONG frente al Estado seria la actitud
y motivacién - solidaria y/o caritativa - con la que se desempefa

la labor asistencial.

- Y, por otro lado, se formulan funciones eminentemente
"societales", alejadas de las genuinas tareas gubernamentales y
cercanas a la idiosincrasia de los movimientos sociales: tareas de
denuncia y reivindicacion asi como de aportacién de alternativas
concretas. La necesidad de generar un cambio social se vincula a

la critica del status quo imperante.

Independientemente de la predileccién individual por un tipo de funciones
u otro, la gran mayoria de voluntarios concibe y construye activamente a
"su" propia ONG como un privilegiado lugar de encuentro entre actores
sociales altamente heterogéneos. El atractivo que aporta la ONG a sus
activistas reside en su capacidad de relacionar, en primer lugar, a
personas que comparten experiencias, inquietudes, ideales y actividades
concretas en el marco referencial mas o menos estructurado de una
asociaciéon de ciudadanos y ciudadanas. Aunque algunos perciben este
compartir sélo como un medio para lograr objetivos comunes mas amplios,
muchos otros entienden este encuentro "intra-cultural" como un fin valioso
en si mismo: el desafio emocional e intelectual de superar en el interior de
la ONG por instantes tanto a la rutina diaria como al anonimato de la
sociedad circundante.

"Nosotros" y "los otros™

El segundo tipo de encuentro, valorado tan importante o mas por los
entrevistados, es de tipo "inter-cultural". Ya a la hora de definir a la ONG,
se distingue y separa entre dos colectivos diferentes que estan
involucrados en la accion de la ONG: el grupo de personas que desempefa
la accidon y el grupo especifico al que va destinada. En todas las ONG
estudiadas, el voluntario y la voluntaria se suelen identificar intimamente
con el primer grupo, que asi acaba constituyendo una especie de
"subcultura" de la solidaridad, de la “caridad” y del compromiso social. A la



vez, en las entrevistas se identifica claramente dentro de la sociedad civil
local esta naciente "subcultura del voluntariado"”, delimitable frente a dos
interlocutores externos, ambos ajenos a la misma:

- el "otro", marginado y destinatario de la accion no-

gubernamental y asociativa;

- y el conjunto de la sociedad asi como de las estructuras
estatales, ambos considerados como responsables de la

marginacion sufrida por el destinatario.

La subsiguiente relacion de intermediacion es interpretada como
caracteristica y necesaria para el quehacer asociativo. El papel que
desempeia la asociacidon hacia los propios destinatarios de sus actividades
a menudo es caracterizada como unidireccional. A través de la labor de sus
voluntarios, la ONG es la que ofrece y la que aporta, mientras que el
destinatario recibe de forma pasiva.

Aparte de sus actividades asistenciales, segin esta visidon la organizacion
también representa los intereses de su colectivo destinatario en los
procesos de negociacién tanto con la sociedad circundante como sobre
todo con las entidades gubernamentales. A menudo se le adjudica una
funcion explicitamente "inter-cultural" - la funcion de traducir los
planteamientos de su destinatario al Estado asi como a la sociedad. De
esta forma, la ONG media entre la sociedad excluyente y el grupo excluido
constituyéndose en “la voz de los sin voz”, que necesariamente tendra que
ser llevada a ambitos y contextos en los que antes no se escuchaba. Sin
embargo, esta funcidon intermediadora en la praxis cotidiana de muchas
ONG - sobre todo de aquellas dedicadas al ambito de la inmigracién - a
menudo se vuelve problematica. Prevalece un sentimiento de que la
sociedad mayoritaria asi como el Estado facilmente se "olvidan" de
determinados problemas sociales, con lo cual la ONG acaba desempefando
funciones que van mas alld de la mera intermediacidn.

El caso de los programas de acogida de contingentes formados por
inmigrantes no-europeos ejemplifica esta problematica. A menudo "a
regafadientes" y con ciertos escrupulos, varias ONG granadinas participan
actualmente en este tipo de programas, mediante los cuales el Ministerio
del Interior y otras dependencias estatales y autondmicas dedicadas a los
servicios sociales ceden y traspasan a las ONG funciones basicamente
gubernamentales de acogida, regularizacion e integracion social y laboral
de determinados "cupos" de poblacién inmigrante. Estos cupos de
personas proceden de los campamentos que bajo condiciones
infrahumanas han sido creados en las franjas de "tierra de nadie" que
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separan las enclaves espafiolas de Ceuta y Melilla del territorio marroqui.
Como una especie de "valvula de escape", cuando la urgencia humanitaria
y sobre todo sanitaria se vuelve insostenible en estos campamentos, las
autoridades espafiolas admiten un contingente de personas que desde
Ceuta y Melilla son distribuidas a las ONG espafolas que acceden a
participar en el programa. Segun los voluntarios y socios de las ONG
participes, las asociaciones granadinas que acceden a integrarse en este
programa lo hacen por razones Unicamente humanitarias. El principal
problema consiste en que dicha participacién implica todo un abanico de
servicios sociales que la ONG en cuestién debera proporcionarle al cupo de
inmigrantes que ha acogido, obteniendo para ello fondos publicos
especialmente liberados para este programa.

La identidad del voluntariado

El caracter voluntario se equipara, en primer lugar, al hecho de que se
prescinde de una remuneracion econdmica al realizar una actividad que
fuera del ambito asociativo y no-gubernamental - tanto en el mundo
empresarial como sobre todo en el ambito gubernamental - obviamente
tendria que ser remunerada.

Dependiendo de la estructura organizativa en cuestion, el voluntario se
define frente al personal contratado o al personal "liberado". Este ultimo es
un empleado que mantiene su sueldo, pero que es destinado - como a
menudo ocurre en el caso de Caritas Diocesana - por su “patron” a
desempefar una labor especifica en la ONG. Algunos entrevistados siguen
definiéndose como voluntarios aunque con el paso del tiempo han tenido
algun contrato temporal en su propia ONG. En este caso, para los
beneficiarios de este tipo de contrato el caracter expresamente voluntario
se refiere no a la distincidon entre trabajo remunerado frente a trabajo no
remunerado, sino al hecho de permanecer por razones voluntarias de
compromiso social en una ONG y prescindir asi de otras posibilidades de
ascenso profesional.

No obstante, el caracter contratado versus voluntario de la labor
desempenada en la ONG suele ser la distincidon basica aducida por los
entrevistados. Esta caracteristica de por si ya genera un debate en torno al
sentido o sinsentido del voluntariado. Muchos entrevistados realizan
labores voluntarias aun a sabiendas de que se encuentran "parcheando
huecos que deja la administracién". Este tipo de voluntario, que defiende
las clasicas funciones reguladoras y redistribuidoras del Estado de
bienestar (Navarro 1998), expresa una profunda ambigiedad ante su
propio quehacer, dado que a menudo deslegitima la actividad
gubernamental que pretende reivindicar.
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Este actor tiende a autodefinirse como personal cualificado que - por
irresponsabilidad y “picardia” de la Administracién publica - lleva a cabo un
trabajo muy cercano a su formacion profesional, pero que simplemente no
percibe remuneracion econdmica alguna. Varios de los entrevistados
piensan que realmente estdan desempefiado un trabajo digno de ser
retribuido con un sueldo y que de una forma u otra estdn quitando un
puesto laboral, que deberia ser ofrecido no por la ONG, sino por las
entidades publicas gubernamentales.

El “"buen samaritano"

Otro tipo de voluntario, sin embargo, define su labor a partir de funciones
originariamente no remunerables y no sustituibles por la accién del Estado.
El hecho de ofrecer de forma gratuita cualquier tipo de servicio, sin recibir
nada a cambio, es un acto deliberado y consciente de "altruismo". En el
caso de aquellos voluntarios y voluntarias que provienen del mismo
colectivo marginado - en las asociaciones de inmigrantes o de colectivos
gitanos para el caso andaluz -, el altruismo es concebido como una
"deuda" al propio grupo de origen. Los fundadores de las asociaciones
gitanas asi como de las asociaciones de inmigrantes relacionan su
compromiso inicial con una especie de "remordimiento" ante la persistente
discriminacién que sufren los "propios" dentro de la sociedad "ajena" en la
cual uno mismo ya ha podido integrarse.

Este motivo no sbélo subyace a la autoorganizacion de la minoria, sino que
se evidencia aun mas cuando un miembro de la minoria decide participar
en una ONG dominada por miembros y activistas procedentes de la
sociedad mayoritaria. De forma indirecta y sublime, el compromiso propio
con los "mios" acaba midiéndose y comparandose con el compromiso
social desplegado por los voluntarios ajenos a la minoria.

Tanto en los casos de voluntarios "autdoctonos" como en el de voluntarios
originalmente inmigrantes, entre esta vertiente del voluntariado
predomina una actitud "samaritana". Es comun concebir el voluntariado
como la "entrega", la "ayuda", el "dar a los demas" aportando el tiempo
libre, la capacitacion profesional y/o los recursos educativos y culturales
propios. AUn cuando no predomina la actitud asistencial, sino que se
persigue la formacién de capacidades de autopromocion y autodesarrollo
en la persona atendida, persiste la visién del "otro" como un ser
fundamentalmente "dis-capacitado", carente de ciertas capacidades o
recursos imprescindibles para integrarse plenamente en el seno de la
sociedad mayoritaria. Reflejando esta actitud de "entrega al préjimo", a
veces la propia motivacion del voluntariado abarca incluso una dimension
trascendental y religiosa.
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La cuestion de la reciprocidad

Este elemento religioso, mencionado por voluntarios tanto cristianos como
- en el caso citado - musulmanes, desemboca en una discusién colateral:
el debate en torno a la reciprocidad o unidireccionalidad del voluntariado.
Algunos entrevistados niegan rotundamente la posibilidad de recibir "algo"
a cambio del servicio voluntariamente prestado. Sin esperar algo a cambio
ni econdmica ni emocionalmente, estos voluntarios rechazan incluso el
“sentirse bien” como fruto de un orgullo insano que puede generar nuevas
dependencias y paternalismos. Sin embargo, existe una gran mayoria de
voluntarios y voluntarias que si admite buscar algo a cambio del servicio
prestado en la ONG. La reciprocidad se establece en el terreno afectivo y
emocional. En este terreno, la labor propia es percibida como un proceso
de interrelacion o intercambio con el colectivo destinatario asi como con
los demas miembros de la organizacion.

La tipologia de autodefiniciones presentadas hasta aqui no corresponde
con diferentes tipos de ONG mas o menos "asistencialistas" y/o mas o
menos "transformadoras". En el interior de cada una de las ONG persisten
diferencias en cuanto a la interpretacion adecuada del propio papel.

éUna actividad de ocio?

Aparte del caracter uni o bidireccional de la ayuda proporcionada a un
determinado colectivo, el debate central que transcurre en el interior de
muchas ONG granadinas gira en torno a la dimension temporal del trabajo
voluntario. Es en este terreno en el que se observan las mayores
divergencias entre dos generaciones de voluntarios. Los jévenes -a
menudo universitarios- frecuentemente son percibidos por los "veteranos"
y miembros fundadores como ‘"intrusos" poco comprometidos que
aparecen esporadicamente para "echar horas". La decisién de ingresar en
una ONG, para los veteranos y veteranas ha de reflejar un determinado
estado de conciencia y de responsabilidad ante las desigualdades,
injusticias y discriminaciones persistentes en su entorno social. Por
consiguiente, la actitud de que simplemente "vas y echas una hora donde
sea" es ampliamente rechazada.

Sin embargo, muchos de los jévenes entrevistados insisten en la
necesidad de estructurar su escaso tiempo libre y de compaginar la labor
en la asociacién con otras actividades tanto profesionales como privadas.
Por ello, acaban limitando sus actividades en la ONG al cumplimiento de
un horario estrictamente pre-establecido entre todos los voluntarios y
activistas. Entre los jovenes predomina una tendencia a
"compartimentalizar" explicitamente el tiempo libre entre el compromiso
con la ONG y sus destinatarios, por un lado, y la vida estrictamente
privada, por otro. Por consiguiente, para varios de los entrevistados
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resulta problematico y potencialmente conflictivo el "llevarse a casa" las
preocupaciones originadas en torno a la ONG. La incapacidad de satisfacer
todas las necesidades demandadas por los destinatarios en el reducido
horario propio, genera un desasosiego constante.

Dada su mayor identificacion con los objetivos de "su" ONG y "su"
dedicacién casi exclusiva que en su tiempo de ocio cede a su labor
voluntaria, la generacidon "veterana" reprueba esta actitud de trabajar "a
tiempo parcial" y segun horarios fijos en la ONG. Autodefinidos como
"voluntarios de por vida" o de "vitalicios", estos activistas se ofrecen como
una especie de "todoterreno" a cualquier tarea o actividad que haga falta
en un momento dado. En el correspondiente discurso de la "abnegacién" y
el "sacrificio" aportado por los veteranos y exigido igualmente a los
jovenes, parece traslucir nuevamente la imagen del "samaritano".

Como reaccién al "abismo" generacional descrito, en muchas ONG ambos
tipos de voluntariado acaban coincidiendo en la necesidad de crear
mecanismos de "formacion" de los nuevos voluntarios y/o de "encuentro"
entre todos los voluntarios que trabajan en una determinada asociacion.
Aunque muchas ONG han logrado implantar cursos o jornadas de
captacion y formacién de jévenes voluntarios, los encuentros
intergeneracionales permanecen muy escasos y poco institucionalizados.
Dada la urgencia de la labor cotidiana y la crénica falta de tiempo
imperante entre todos los integrantes de las ONG estudiadas, esgrimiendo
razones practicas los veteranos a menudo recurren a la "autoridad" que
impone la diferencia de edad y sobre todo la experiencia acumulada a lo
largo de los anos en el interior de la ONG.

En varias ONG estudiadas, el conflicto subyacente se articula en torno al
término mismo del "voluntariado". Varios voluntarios entrevistados
mantienen una actitud altamente ambigua ante dicho término, puesto que
apenas connota el compromiso social mas amplio que trascienda las pocas
horas efectivamente dedicadas al trabajo en la asociacién. Si voluntario es
cualquier persona - incluso los que gratuitamente colaboran como
"azafatas" o ayudantes de eventos ladicos o deportivos -, la autodefinicidén
se ve puesta en entredicho. En sus usos predominantes, el ser voluntario
actualmente va adquiriendo matices sinénimos a "realizar practicas" a
tiempo parcial en una asociacion para ir acumulando experiencias
profesionales en el propio campo de estudio. La nueva Ley del
Voluntariado recientemente promulgada en Espafia (Camacho, 1996)
profundiza esta tendencia, puesto que formaliza al maximo la actividad a
desempefar por el individuo en la asociacién, a la vez que vacia por
completo el contenido y el motivo por el cual se realiza esta misma
actividad.
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Voluntariado y militancia

Esta formalizacion y oficializacién de la actividad voluntaria desempefiada
por los jévenes coincide con el mencionado "boom del voluntariado".
Muchas ONG se ven, a la vez, halagadas y profundamente desafiadas por
la "avalancha" de jévenes que desean realizar alguna labor solidaria en su
seno. El compromiso social, experimentado y practicado a lo largo de toda
su vida por la generacidon "veterana", corre el riesgo de ser sustituido por
una "moda de la solidaridad", cuyo caracter potencialmente efimero vy
pasajero es temido por muchos activistas de las ONG granadinas.

Debido a la redefiniciéon instrumental del término, promovida desde el
Estado y adoptada por muchos jovenes, la primera generacidén tiende a
recuperar el antiguo concepto de "militante". Ante el compromiso
permanente y vital que implica la militancia en un determinado
movimiento social o politico, a los "nuevos" voluntarios desde esta
perspectiva se les reprocha su carente vinculacion a un movimiento social
determinado y, por consiguiente, a una vocacién politica de su quehacer
asociativo.

Ritos de iniciacion

Las reticencias que la generacién veterana muestra ante los nedfitos,
frecuentemente, se ven confirmadas por la forma en la que muchos
jovenes suelen vincularse al ambito asociativo granadino. Nos parece
llamativo que la mayoria de los jovenes entrevistados admite que la
eleccion de "su" ONG responde mas bien a factores casuales vy
circunstanciales que a una decisidon tomada por conviccion personal. Son
diversas las estrategias a las que recurren los jovenes para seleccionar la
ONG entre el amplio abanico organizativo existente en la ciudad:

- Un grupo de nuevos voluntarios ingresa en una ONG gracias a
relaciones personales pre-establecidas con antiguos miembros o
activistas de la organizacion en cuestién. Aparte de los vinculos de
amistad, destacan los lazos de parentesco con alguien que ya participa
en alguna ONG como criterio para ingresar en ella.

- Otra parte de los nuevos voluntarios se decantan por una ONG y no
por otra a raiz de un proceso personal de seleccidn, informacion previa
y toma de contacto. Para ello, se aprovechan listados de ONG, se
establecen contactos gracias a la intermediacion de una Plataforma del
Voluntariado Social, creada recientemente en la ciudad para coordinar
las actividades y los intereses comunes del voluntariado, o se asiste a
cursos y seminarios de formacién de voluntariado como los que
periédicamente celebra la ONG universitaria Solidarios para el
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Desarrollo o el Centro Universitario Francisco Suarez, una institucion
dependiente de la Compafiia de Jesus.

- Otros voluntarios se inician en su ONG a partir de una pertenencia
previa a un grupo religioso laico; en este caso, la asociacion elegida es
aquella de mayor afinidad ideoldgica al grupo religioso de origen. Como
muchas ONG locales nacen al amparo de o6rdenes religiosas o de
grupos eclesiasticos de base, muchos jévenes "transitan" de las clases
de catequesis al voluntariado en la ONG mas cercana.

- Por ultimo, una minoria de los entrevistados elige "su" ONG en funcion
de] colectivo destinatario con el que trabaja la asociacién. El interés
por un determinado colectivo surge por dos razones diferentes:
después de haber convivido de alguna forma con un grupo marginado,
por una parte, o por curiosidad o atraccién hacia este colectivo.

Dificultades iniciales

Sea «cual sea la estrategia elegida, inicialmente prevalece un
desconocimiento completo acerca de la ONG elegida asi como de las
caracteristicas concretas en las que vive su destinatario. A menudo, el
proceso de "iniciacién" en el "mundillo" asociativo local es descrito como
dificil, lento y accidentado, dado que las ONG desde fuera aparecen como
un fendmeno hermético e incluso "sectario". Sobre todo si se carece de
contactos personales previos, la busqueda de la ONG adecuada se
convierte en una tarea laberintico. Algunos entrevistados incluso
experimentan el temor de ser engafados por actitudes proselitistas
camufladas bajo el "manto de la caridad".

Otra fuente de frustracion inicial surge al ingresar en alguna de las ONG de
cooperacion para el desarrollo (ONGD). Como sus proyectos concretos
estan dirigidos hacia la poblacion marginada de algun pais del sur, las
actividades cotidianas que de forma visible se desarrollan en Granada se
reducen a labores administrativas, percibidas por los "novatos" como
burocraticas y carentes de importancia real. Por consiguiente, las ONGD
son las que mas problemas tienen a la hora de "absorber" la actual "moda"
del voluntariado, que también es percibido como tal por los propios
jovenes. Las limitadas, pero continuas tareas que se realizan en el
despacho local contrastan con las proyecciones, a menudo idealizadas con
las que se inician los jovenes. So6lo después de varios afos de trabajo
permanente en la ONGD se suele adquirir la capacidad necesaria de
abstraccion e identificacién con un determinado proyecto, por muy lejano
que sea su lugar de puesta en practica.

Los malentendidos y enfrentamientos entre motivaciones contradictorias,
sin embargo, también surgen en las demas ONG granadinas. Mientras que
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algunos declaran abiertamente que en el fondo les mueve un interés mas
bien académico y profesional por obtener experiencias en practicas, otros
seleccionan su ONG rigiéndose por los horarios que en cada asociacion se
les exige. Del abanico de asociaciones existentes, un tercer tipo de
voluntario inicidtico va eliminando posibles lugares de voluntariado en
funcion de inclinaciones y gustos personales. Los conflictos que
posteriormente surgen en el interior de la ONG reflejan un choque
intergeneracional entre esta actitud mas bien "consumiste", por un lado,
que concibe el espectro local de asociaciones como un "supermercado" de
oportunidades de expresar la solidaridad, y la actitud beligerantemente
comprometida de los "veteranos", por otro lado. Incluso aquellos jovenes
gue acceden a una ONG por conviccién social o politica, a menudo ven
frustradas sus expectativas previas.

3. Redes de relaciones

Después de una primera fase de orientacidon, frecuentemente descrita a
posteriori como demasiado ingenua, los entrevistados describen su
integracion definitiva en el interior de la ONG como un proceso ambiguo,
que oscila entre el desencanto y la satisfaccidon personal: la gratitud ante
el hecho de haberse encontrado con personas movidas por intereses
similares contrasta con experiencias de frustracidon ante una realidad y una
problematica mucho mas compleja de lo esperado.

Espacios de reflexion

A menudo, la impresién inicial de hallarse ante un laberinto de
posibilidades y tipos de ONG acaba trasladdndose al interior de la
organizacién finalmente elegida. La gran heterogeneidad interna de
caracteres, experiencias y opiniones puede ser motivo tanto de interés e
ilusion como de desorientacién. Por ello, son antes que nada los jévenes
voluntarios que recién inician su labor en la ONG los que insisten en la
necesidad de contar con espacios fijos y periddos que se destinen
especificamente a la reflexién colectiva acerca del propio quehacer
cotidiano asi como del "rumbo" que en general estd tomando la asociacion.
La necesidad de generar dichos espacios de autoanalisis y autoevaluacién
del voluntariado no es compartida por todos los integrantes de la
organizacidon; sin embargo, estos espacios de reflexidon ofrecen la
posibilidad de "institucionalizar" los grandes debates que persisten en
practicamente todas las ONG estudiadas: el temor ante el paternalismo y
las actitudes asistenciales, las posibles reacciones ante fendmenos internos
de discriminacién y racismo, el etnocentrismo ante los destinatarios etc.
Estos debates son de crucial importancia para los jévenes voluntarios,
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puesto que "contextualizan" tedrica e incluso filoséficamente su aun
desorientada labor cotidiana.

Ademas, contribuyen entre los "novatos" a desencadenar procesos de
identificacidon con la propia ONG. Sobre todo la discusidon sobre el modelo
de compromiso social perseguido y la subyacente motivacion asistencial o
transformadora aporta argumentos para que el propio voluntario pueda
posicionarse tanto en el interior de su ONG como en su trato con
miembros o voluntarios de ONG politica o ideolégicamente opuestas a la
propia.

éTodos iguales?

En las actividades internas dedicadas a reflexionar sobre el voluntariado,
se critica sobre todo el papel marginal que en muchas ONG se les asigna a
los voluntarios y voluntarias. A pesar de que son éstos los que
desempefan las principales actividades, la toma de decisiones tiende a
"externalizarse" hacia los socios, los activistas "de primera hora" o hacia el
personal contratado. La existencia de este tipo de jerarquias informales y
consuetudinarias en el interior de la ONG, o0 es negada rotundamente por
un predominante discurso de la igualdad, o es justificada por diferencias
de "veterania" y de cualificacién profesional. Estas jerarquias repercuten, a
su vez, en el tipo de relacidn que los voluntarios y voluntarias suelen
establecer entre si. Cuanto mayor es el volumen de actividades y de
subdivisiones internas en programas, comisiones o proyectos especificos,
mas problematica se vuelve la relacidon entre los mismos voluntarios.

No obstante, en la mayoria de los casos es gracias a este tipo de
subdivision interna en programas o comisiones que los nuevos voluntarios
logran superar el anonimato y la superficialidad de las relaciones sociales
vigentes. Aunque los entrevistados constatan lo dificil que resulta
vincularse con la ONG como tal, el propio proyecto en el que se trabaja
proporciona un primer marco referencias asi como una fuente de
identificacidn y de satisfaccion como voluntario.

éDesarraigo o integracion?

Los subsecuentes conflictos y quejas, que necesariamente surgen en
estructuras organizativas cada vez mas complejas y a veces incluso
empresariales, en algunos casos se silencian por medio del anonimato
vigente entre un numero creciente de voluntarios. En otros casos, las
relaciones personales adquieren un caracter esporadico, puntual vy
superficial. Observamos asi en varias ONG una bifurcacién interna entre
dos grupos de voluntariado:



17

- por un lado, los voluntarios que deliberada u obligadamente se limitan
a desempenar su tarea especifica dentro de la ONG, participando en
ella sélo en los horarios pre-establecidos y asignados por los
veteranos; este tipo de voluntario "desarraigado" permanece marginal
al acontecer diario que transcurre en el interior de la ONG;

-y, por otro lado, aquellos voluntarios que quieren y/o pueden aportar
mas tiempo y dedicacion que el oficialmente exigido y que asi
paulatinamente se van "aclimatado" dentro de los espacios y ritos de la
asociaciéon, apropiandose con ello cada vez mas facetas de la ONG e
identificAandose de manera creciente con los objetivos y programas de
su organizacion.

Los "veteranos" establecen y mantienen una relacion distintiva con cada
uno de estos grupos. A menudo, por consenso mutuo, los voluntarios
desarraigados son instrumentalizados por la direccién de la ONG para que
realicen sus "practicas" de la mejor manera posible, sin que ello genere
obligaciones que trasciendan el desempeno concreto del trabajo
voluntario. Desde el punto de vista de la direccion o coordinacién de la
ONG, el unico problema que puede surgir con este tipo de voluntariado
consiste en que a menudo resulta dificil asignar tareas a todos los
voluntarios interesados. Aparte de esta relacién "técnica" y administrativa,
el hecho de realizar un voluntariado no desencadena nuevas relaciones
entre unos y otros.

A diferencia de este tipo de relacién, el voluntario paulatinamente
integrado y arraigado en el interior de la ONG exige y busca activamente
vincular un compromiso de dedicacién temporal con una relacion
"especifica". Esta relacion debera aglutinar a personas muy diferentes
entre si en torno a experiencias, inquietudes y valores mas o menos
compartidos. El mévil subyacente suele ser una "utopia concreta" comun,
una vocacion de "compartir nuestra vida con los demas". En este sentido,
los entrevistados a veces acuden a metaforas de parentesco para explicar
lo especifico de la relacion planteada: "Antes de formar esta ONG, mi mas
fuerte inquietud era la de formar una familia, porque cualquier familia ha
de ser escuela de solidaridad" . °

éHacia una "utopia concreta'?

Por consiguiente, en cualquiera de los casos analizados, la relacién -intima
o esporadica- que se establece entre los diferentes tipos de voluntariado
esta decisivamente mediatizada por la propia ONG. La amplia gama de
experiencias positivas y negativas que nos han sido relatadas en las

? Un voluntario que trabaja con destinatarios adolescentes.
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entrevistas biograficas dependen de cdmo la asociacidon en cuestion logra
encauzar las heterogéneas aspiraciones de los dos grupos distintos de
voluntarios. Aunque varios voluntarios responsabilizan a la ONG y a sus
jerarquias internas de su sensacién de desarraigo y aislamiento, a menudo
también admiten su limitada disponibilidad para participar en talleres,
sesiones plenarias, excursiones, fiestas u otras actividades impulsadas
para fomentar la interrelacién entre los integrantes de la asociacién.

La crucial importancia de la ONG como un mecanismo que limita o
fomenta relaciones sociales entre sus integrantes se evidencia al analizar
el tipo de relaciones extra-organizacionales que mantienen entre si los
voluntarios entrevistados. Conforman una reducida minoria aquellos
voluntarios que fuera de su labor concreta, solidaria, cultivan estrechas
relaciones personales -de amistad o de parentesco- con otros integrantes
de la ONG. La amplia mayoria tanto de los voluntarios desarraigados como
de los integrados limita sus relaciones con otros integrantes de la
asociacién al ambito y espacio proporcionado por esta misma.

Mientras que en el caso de los voluntarios apenas integrados es obvia la
dificultad practica de generar relaciones estables fuera de las "horas
echadas" en la ONG, resulta especialmente llamativa la escasez de
relaciones extra-organizacionales para el caso de los jévenes voluntarios
activistas. Aparte de encuentros esporadicos, mitines conjuntamente
visitados y alguna que otra fiesta, excursidon o convivencia, se percibe un
consentimiento generalizado en no dejar que el compromiso social acabe
invadiendo las demas "parcelas" de horario en las que se subdivide la vida
personal de cada quien. El omnipresente factor temporal se convierte en
simbolo de delimitacion y de subdivision entre lo compartido y lo "propio".
La recurrente insistencia en la "falta de tiempo" contrasta de forma
lamativa con la intensidad con la que el grupo de los voluntarios
arraigados invoca las relaciones de confianza, de entrega al objetivo
compartido y de intimidad cuasi-familiar que este grupo pretende
establecer en el interior de la ONG. Esta contradictoria actitud, que oscila
entre la entrega incondicional, por un lado, y la autodefensa de los propios
"cotos" de intimidad y privacidad, por otro, de forma velada parece reflejar
una ambigledad subyacente: el afdn de recobrar y recrear una dimension
comunitaria que se ha ido perdiendo en el cada vez mas andénimo contexto
urbano actual. Surge asi la imagen utdépica de una comunidad a la vez
perdida y recuperada, que logra ser reinventada a través de un reducido
grupo de voluntarios forjados como colectivo en torno a una tarea comun:
Con los voluntarios que estamos en el programa de jovenes y
nifos [...] y la verdad es que algo hay ahi, yo no sé que es lo que
ha pasado, pero realmente formamos un cuerpo: el grupo es
uno. Y nos apoyamos el uno en el otro y el programa esta

saliendo adelante gracias a todos, que ahi no hay un lider, ni una
cabecilla, ni una coordinadora, ni un coordinador, no, somos



19

todos uno. Yo creo que es algo magico, que es una familia sin
llegar a ser la imagen esa de familia, no es tipo paternalismo, no.
Ahi hay algo fuerte que nos une, que quizas sean nuestros
ideales, pero es algo fantasticos.

En busca de Ia sociedad

Otra elemento caracteristico que contribuye a forjar la dimension
comunitaria del voluntariado se refiere al colectivo especifico al que se
atiende. Sobre todo en las ONG dedicadas a destinatarios inmigrantes o a
colectivos gitanos, la naciente comunidad solidaria con estos colectivos no
sOlo comparte un interés comun por "su" gente. El grupo de voluntarios y
voluntarias, asimismo, va generando un conocimiento cultural restringido,
del que carece la sociedad circundante. Los voluntarios no soélo se van
convirtiendo en "expertos" en asuntos juridicos de extranjeria, sino que a
veces -a lo largo de fiestas, visitas o viajes- también viven de forma
compartida experiencias iniciaticas que los introducen en el mundo cultural
0 subcultural del que provienen los destinatarios. Mucho antes de
dedicarse a "sensibilizar" a la sociedad mayoritaria, los voluntarios se
someten a procesos de "auto-sensibilizacién" y de identificacion con los
destinatarios.

Para el voluntario o la voluntaria en cuestion, el acceso "privilegiado" a
este tipo de identificacion implica, a la vez, una revelacion personal del
grado de desconocimiento y desinformacidn que en general predomina en
la sociedad. A lo largo del voluntariado, los conocimientos especificos
adquiridos acerca del mundo de vida de la poblacién destinataria de la
actividad no-gubernamental, ademas, se convierten en experiencias
personalmente vividas. Las experiencias de alteridad, marginacion vy
discriminacién obligan a una parte importante de los voluntarios
entrevistados a revisar su imagen de la sociedad circundante.

Algunos voluntarios deliberadamente habian ingresado en una ONG y/o se
habian acercado a un determinado colectivo destinatario porque ya de
antemano disponian de una visién critica de su entorno social y politico
inmediato. Sin embargo, en la mayoria de los voluntarios la critica hacia
este entorno dominante se desencadena o se profundiza
considerablemente a raiz del voluntariado y de la practica concreta en un
programa especifico. Independientemente del "modelo" asistencias o
transformador en el que se lleva a cabo la labor voluntaria, el encuentro
personal con el "otro" marginado, estigmatizado o excluido obliga a
muchos entrevistados a redefinir su relacién con determinados agentes
sociales, sobre todo con las instituciones y administraciones publicas, con

10 . . . . . .
Una voluntaria que trabaja con destinatarios inmigrantes.
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los partidos politicos, la Iglesia Catdlica y los medios de comunicacion.
Para muchos, esta incdmoda redefinicién acaba poniendo en tela de juicio
las normas y valores de las capas sociales medias de las que suele
provenir el propio voluntariado. Estas ahora son percibidas como
insolidarias, autocomplacientes y satisfechamente acomodadas en sus
propios privilegios. Con este giro en la percepcion de lo "propio"”, también
se problematiza y cuestiona la posicion del voluntario entre su capa social
de origen y sus aspiraciones solidarias.

Marginalidad y disidencia

El impacto que tiene en el nivel individual la confrontacidn con los
fendomenos de exclusion y marginacién depende en gran medida de las
experiencias previas de la persona en cuestion. Aquellos voluntarios que
proceden de la propia minoria destinataria -y que trabajan sea en una
autoorganizacién de esta minoria, sea en una ONG impulsada desde la
sociedad circundante- suelen estar ya familiarizados con experiencias de
marginacion y discriminacién. Sin embargo, los voluntarios que como en el
caso de muchos jévenes universitarios provienen de las capas sociales
acomodadas de Granada o de otra ciudad andaluza experimentan un
fuerte "choque cultural" no tanto con la minoria a la que se atiende, sino
antes que nada con la mayoria de la cual se procede. Este choque, en
primer lugar, cuestiona las ideologias, los valores y los prejuicios
dominantes, pero, a la vez, desafia a las mismas pautas de consumo y
"estilo de vida" internalizadas por los propios voluntarios. Como
consecuencia, la experiencia del voluntariado conciencia a sus
protagonistas acerca de sus propias contradicciones personales.

A diferencia de los voluntarios "veteranos", que a menudo han logrado
establecerse en una reducida "subcultura" alternativa y disidente, tanto los
joévenes estudiantes como los voluntarios jubilados que pasan parte de su
tiempo libre trabajando en una ONG tienen que enfrentarse a la frecuente
incomprension por parte de su entorno social. Ante esta experiencia de
incomprension, algunos voluntarios expresan un fuerte pesimismo ante el
futuro transcurso de la sociedad, que refleja su decepcidon ante las escasas
posibilidades de cambio, de las cuales se suele responsabilizar a las
actitudes insolidarias prevalecientes incluso entre los propios familiares,
amigos y compaferos de trabajo o de estudios. La comprension y
aceptacion social del quehacer como voluntario estd restringido a un
nucleo de amistades personales.

Por muy bien que esté vista la labor voluntaria por el entorno social, el
pesimismo expresado en las entrevistas al voluntariado se refiere tanto al
futuro social, econdmico y politico de su propio entorno como a las
posibilidades de contribuir a mejorar la posicion de la minoria atendida en
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el conjunto de la sociedad. Dicho pesimismo generalizado parece
originarse en la percepcion del abismo que para muchos entrevistados se
abre entre el compromiso propio y la indiferencia ajena. Esta experiencia
se vuelve aun mas amarga por la carencia de movimientos alternativos
mas amplios que superen el aislamiento que sufre tanto cada ONG como -
dentro de ésta- cada voluntario. La ya analizada tendencia a individualizar
el voluntariado como una mera actividad de "practicas" y/o a "enclaustrar"
la experiencia colectiva en reducidas "comunidades imaginadas" acaba
individualizando también la experiencia de disidencia.

En este sentido, el "boom" que los mismos voluntarios perciben
actualmente de su quehacer es valorado como fuente de futuras
manipulaciones externas. En vez de reconocer como tal al nuevo actor
asociativo, a través de campafias publicitarias impulsadas por agentes a
menudo  gubernamentales la sociedad circundante tiende a
instrumentalizar la "buena voluntad" de quienes realizan actividades de
voluntariado. A pesar de este tipo de decepciones, la experiencia de
marginalidad también abre nuevos espacios de actuacién. Es en los
reducidos ambitos personales y en las redes sociales de las que a nivel
extra-organizacional dispone cada voluntario donde muchos entrevistados
sitlan su afan conscientemente transformador. La amarga y desalentadora
experiencia de marginalidad puede asi desembocar en una nueva identidad
disidente:

Esta claro que aqui hay una direccién, y ipobre del que salga de

esa direccidon! Porque en el momento que no sigas ese esquema

prefijado de consumismo para todo el mundo, casi que te dan de

palos, porque es lo que les interesa, el borreguismo, gente que

no proteste, gente que no se preocupe por los demas, gente que

consuma, que vea la tele y se lo trague todo. Y yo busco otra
forma de vivir, aunque es dificilisimo, por supuesto. !

éMas alla de la "utopia concreta"?

Tanto este tipo de voluntario disidente como los voluntarios que se sienten
perfectamente integrados en la sociedad circundante conciben el propio
quehacer como una especie de "taller" de lo que podria llegar a ser la
sociedad del futuro. En este sentido, las ONG a largo plazo tendrian la
funcion de promover el cambio social a una escala "micro". De ahi surge la
importancia de que -por lo menos en este ambito asociativo- se superen
los prejuicios asi como las actitudes y practicas etnocéntricas vy
discriminatorias; con ello se ensayaria una nueva forma de "paz social"
que respete y soporte la creciente diversidad. Ante la indiferencia de la
sociedad circundante, no obstante, este "laboratorio" del futuro a menudo

"' 'Una voluntaria que trabaja con destinatarios gitanos.
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se reduce a un nivel restringido a los contactos personales del
voluntariado.

De la misma forma que en el interior de la ONG el afan activista de los
voluntarios integrados casi siempre acaba reduciéndose a un pequefo
grupo de "iniciados" que comparten el mismo programa o el mismo
destinatario, en su relacion con la sociedad mayoritaria la utopia
transformadora de este voluntariado fuertemente comprometido también
se contrae hacia redes y circuitos individuales. Estas reducidas "parcelas"
hacia las cuales los voluntarios proyectan sus experiencias obtenidas en la
ONG son el punto de partida para "sensibilizar" a la sociedad circundante.
Como para muchos activistas las grandes campafias de sensibilizacion,
educacion y concienciacion destinadas a "la sociedad en general" han
fracasado por ser demasiado ingenuas, la utopia transformadora sobrevive
s6lo en medio de grupos pequefios.

La ardua tarea de sensibilizacién que los entrevistados describen como su
principal y mas cotidiana labor extra-asociativa se inicia en el ambito
privado del propio voluntario. Contrarrestar los estereotipos y la
desinformacién imperantes mediante el relato de las propias vivencias
resulta mas impactante que multiplicar campafias demasiado generalistas
de sensibilizacién de un "préjimo" cada vez mas distante y andénimo. De
esta labor directa de difusion no sélo se aprovecha el entorno, puesto que
también obliga al voluntario a reflexionar constantemente en publico y
fuera de su ONG sobre la labor que de forma rutinaria realiza dentro de la
misma.

Para resistir a estas tendencias desmovilizadoras, aquellos voluntarios que
no limitan su quehacer a "echar horas" en una ONG cualquiera identifican
a una "utopia concreta" de una sociedad diferente como su mévil ultimo.
Esta dimensién utdpica se encauza a través de las mencionadas y a
menudo autorrestringidas redes sociales que se articulan tanto dentro
como fuera de la ONG. De esta forma, el voluntariado paulatinamente se
puede constituir en "puente" entre realidades subculturales casi siempre
incomunicadas. Para que esta emergente funcion de intermediacién no
reproduzca viejos paternalismos ni recarga en una afeja retdrica
revolucionaria, el voluntariado necesariamente tiene que ser consciente de
sus limitaciones estructurales. La nueva practica social que actualmente
esta surgiendo entre el voluntariado comprometido se distingue de la
militancia de fases anteriores sobre todo por esta deliberada autolimitacion
de sus propias expectativas de transformacion. La capacidad de "sofar"
otro modelo de sociedad no sdlo es reivindicada en teoria, sino que
simultdneamente comienza a ser practicada. Sin embargo,
paraddjicamente, se trata de una practica disidente que de forma
consciente asume su marginalidad sistémica:
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Ya te quedas ahi con tus suefios, que los demas encasillan como
utopia y te planteas si merece la pena luchar. No sé, no sé, que
no haya fronteras ni barreras ni visados ni pasaportes pero esto
es lo ultimo ya, seria el reino de Dios para los catdlicos y la
vuelta al Islam auténtico para los musulmanes. En esto entran
los politicos, entra el poder, entran los intereses, porque no creo
gue sea del interés econdmico de las naciones fuertes,
poderosas, abrir sus fronteras a los que no tienen nada, a los que
no tienen nada se les tiene que chupar lo que tienen.*?
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