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JUSTIFICACION DE LOS CONTENIDOS DEL PROGRAMA

Hay una vertiente en el campo de la Documentacion, que no consiste en el almacenamiento de la
informacidn, en el ordenamiento de la misma, segun criterios racional-formales, ni tampoco en las
facilidades de acceso a esa informacion en sus fuentes convencionales u on line. Nos estamos
refiriendo a ese otro elemento fundamental e imprescindible, que es el usuario de la informacién,
que justifica y da sentido a toda la labor anterior.

La sociedad contemporanea genera cantidades ingentes de informacion, continuamente y en todos
los campos del saber. La informacion, en términos econdmicos, se convierte al mismo tiempo, en un
bien y en un servicio.

En el terreno de la Sociologia, el estudio del consumidor de informacion, esto es, del usuario,
cobra una especial relevancia en tanto que dicho conocimiento adecua y facilita la optimacion de los
recursos informativos disponibles y atiende mas eficazmente a las necesidades.

Conocer latipologia, los habitos y las necesidades del usuario de los servicios de informacion,

entendemos que es una tarea relevante y necesaria 'y que es, al mismo tiempo un aporte que entra de
Ileno tanto en el quehacer socioldgico como en el del especialista en Documentacion.

PROGRAMA

Parte |

TEMA 1.- Introduccidn. La Informacién en nuestro tiempo. Conceptos basicos en los Estudios de
Usuarios

TEMA I1.- Evolucion histérica.

TEMA 1I1.- Tipologia de los usuarios de la informacion.

TEMA V.- Evaluacion de los recursos de informacion y de la produccion.

TEMA V.- Uso de la informacidn e Indicadores Bibliométricos.

TEMA VI.- El servicio a los usuarios. Las necesidades de los usuarios.

TEMA VII.- Educacion y formacion de los usuarios de la informacion.

Parte 11



TEMA IX.- Concepto de ciencia. Ciencia e investigacion. La Sociologia como ciencia.
TEMA X.-El proceso de la investigacion social.

;I'EMA Xl.- La formulacion de un problema de investigacion.

TEMA XIl. El esquema de la investigacion.

TEMA XIII.- Métodos y técnicas.

TEMA XIV.- El muestreo. Tipos de muestreo.

TEMA XV.- La obtencion de datos. Los instrumentos de recogida de datos: El cuestionario. La
entrevista EI método Delphi.

TEMA XVI.- Procesado, analisis e interpretacion de los datos.

TEMA XVII. El informe de la investigacion.
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OBJETIVOS GENERALES

-Habituar a los alumnos en la deteccidn, comprension y en la aplicacion de la terminologia



socioldgica relacionada con el campo de los estudios de usuarios
-Familiarizar a los alumnos con los diferentes usos y usuarios de la informacion.
-Facilitar métodos socioldgicos para estudiar y evaluar las necesidades.
-Crear necesidades de informacion y evaluar la eficacia del servicio.

-Proporcionar los conceptos y las técnicas de educacion de los usuarios.

EVALUACION

A) 3 CREDITOS TEORICOS

Para superar este apartado se realiazara una prueba escrita consistente en responder por escrito a
dos preguntas relacionadas con la parte uno del temario expuesto con anterioridad. El examen se
puntuard de 0 a 10, y constituird el 50% de la nota final, siendo el trabajo préactico el resto de la nota
global del alumno. El examen, versando sobre los contenidos tedricos expresados, valorard también
el esfuerzo del alumnado en el desarrollo cotidiano de la asignatura, la asistencia a las clases
magistrales impartidas, y la participacion activa del alumnado en el marco de las clases.

B) 3 CREDITOS PRACTICOS

Estaran basados en la teoria metodoldgica previa de la 22 parte del Programa, que tiene como
objetivos los de facilitar nociones, habilidades y estrategias para la realizacion de una investigacion
de campo, con sus correspondientes instrumentos y técnicas de obtencion de datos y la elaboracion
e interpretacion de los mismos. Para la superacion de esta parte practica de la asignatura se pueden
constituir grupos de un méximo de cinco alumnos. La configuracion de la investigacion y la
realizacion practica de los trabajos se ira realizando y orientando en las clases practicas y en las
horas de tutoria.

Este trabajo va fundamentalmente a conseguir una serie de objetivos pedagdgicos con el alumnado,

como son los siguientes: fomento de la autonomia intelectual en relacion con las herramientas
elementales del trabajo socioldgico, fomento de la capacidad y la claridad en la redaccion de
informes, fomento de la capacidad de analisis y de sintesis y fomento de la capacidad para la
realizacion de trabajo en equipo.

Cada una de las pruebas, tanto las de la parte tedrica como las de la practica, se evaluaran de 0
a 10 puntos y cada una de ellas habré de ser superada independientemente con al menos una



puntuacion de 5 puntos.

Opciones de trabajo practico:

El trabajo practico se atendré a una de las modalidades siguientes:

-Investigaciones socioldgicas sobre el acceso a la informacion de la poblacion estudiantil y de la
poblacion en general.

- Entrevistas en profundidad a profesionales de la gestion de la informacion.

- Propuestas de proyectos de investigacion realizadas por el propio alumnado y negociadas y
viabilizadas por el profesor.

- Trabajo de puesta en estado de la cuestion sobre algun tema de investigacion en el campo de la
informacion y la documentacion, realizado a través de la lectura critica de varios articulos cientificos
sobre la materia.






