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A cualquier cosa le llaman encuesta online …



Traslación a Internet del problema de ‘Investigación’

DISEÑO DE CUESTIONARIOS
METODOLOGÍA DE CAMPO 

USO DE INCENTIVOS

Objetivos de la 
investigación y 

metodología  

Creación 
cuestionario 

Análisis de los 
resultados

1 2 3 4
Trabajo de 

campo  



Claves de éxito  

Metodología Tecnología



‘Internet no es el campo ideal’… ¿y cuál lo es?  

Errores

Respuesta 
arbitraria

Baja 
respuesta

Lento

Baja 
incidencia en 
población 
joven

Respuesta 
arbitraria

Sesgo del 
entrevistador

Falsificación 
de respuestas

Sesgo del 
entrevistador

Elevado coste

La clave:
Conocer sus 
limitaciones y 
sus ventajas
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Convergencia de la población de Internet
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49,7%56%Hombres

50,8%44%Mujeres

PoblaciónInternet

Datos del Instituto Nacional de Estadística (www.ine.es) y del Estudio General de Medios (www.aimc.es).



La representatividad es posible
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En cuanto al diseño de la investigación
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Duración: Lo bueno, breve  

78% afirma que 15 minutos es su 
límite

“Best practices for online research”, whitepaper de InsigthtExpress (2002).



Duración: Lo bueno, breve

“Best practices for online research”, whitepaper de InsigthtExpress (2002).



Metodologías de envío: mejor por e-mail  

encuest
a

encuesta
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Rápida ejecución, mayor control  
(Ejemplo real: Encuesta a un panel de 5.000 particulares sobre marcas de automóviles.)
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En una semana -> 
80% respuestas

Diferencia 
estimada: +400
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� 58,7% de respuesta en 26 días.
� El 80% en 1ª semana.
� Re-envío -> +16% (400 respuestas).

Respuestas acumuladas



Incentivos: Valiosos y proporcionados 
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“Best practices for online research”, whitepaper de InsigthtExpress (2002).



La tecnología
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¡Gracias!
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