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A cualquier cosa le llaman encuesta online ...
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Traslacion a Internet del problema de ‘Investigacion’

L A4 &

Objetivos de la Creacion Trabajo de Analisis de los
investigaciony  cuestionario campo resultados

metodologia T T

DISENO DE CUESTIONARIOS
METODOLOGIA DE CAMPO
USO DE INCENTIVOS
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Claves de éxito

Metodologia Tecnologia
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‘Internet no es el campo ideal’... ¢y cual lo es?
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Errores Baja Falsificacidon La clave:
incidencia en de respuestas Conocer sus
Respuesta . .
N poblacion limitaciones y
arbitraria oven Sesgo del SUS ventaias
. J entrevistador venlajas
Baja
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respuesta N Elevado coste
arbitraria
Lento Sesgo del
entrevistador
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Convergencia de la poblacion de Internet
vos B | | ‘

] B Internet
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Internet Poblacion

Mujeres 44% 50,8%
Hombres 56% 49,7%

Datos del Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.es) y del Estudio General de Medios (www.aimc.es).
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La representatividad es posible

;Seran diferentes las respuestas sobre un ‘yogur’
de dos personas de la misma edad, nivel de
estudios, ingresos, etc. por el hecho de responder
on-line y off-line?

NO

Conocimiento de encuestado + Cuotas

v

PANEL
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En cuanto al diseno de la investigacion

R

Maximizar la Eliminar los
respuesta Sesgos

N—
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Duracion: Lo bueno, breve

Maximum Online Survey Length Prior to Abandonment

35.0%
30.0% 26:-7% 55 O - - .
78% afirma que 15 minutos es su
» 25.0% limite
€
£
& 20.0%
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Less than 1 205 Gto10 11to15 16 to 20 2 to 25 26t 30  Longer than
minuig minutes minuies minuies minuies minutes minutes 30 minutes

Number of Minutes

“Best practices for online research’, whitepaper de InsigthtExpress (2002).
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Duracion: Lo bueno, breve

Short vs. Long Surveys

Short Long

Survey Characteristics

Survey length (minutes) 6 21

Number of questions 12 23

Completion rate 31.4% 11%
Demographics

M/F Ratio 49/51 51/49

Average age (vears) 434 428

Average household income $59.768 $59,122
Attitude and Perception (Top 2 Boxes)

Purchase mtent B.6% 24.3%

Concept appeal (Liking) 37% 13.5%

Value 22.2% 21.6%

“Best practices for online research”, whitepaper de InsigthtExpress (2002).
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Metodologias de envio: mejor por e-mail

@ e-mail v El mas efectivo. Mejor con Panel
e v
— [ banner Intranets
% ’ ’
Cﬁ pop-up v’ Sélo en entornos de mucho interés
L1
! off-on v’ Solucion mixta, transicion.
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Rapida ejecucion, mayor control

(Ejemplo real: Encuesta a un panel de 5.000 particulares sobre marcas de automoviles.)

58,7% de respuesta en 26 dias.
El 80% en 12 semana.
Re-envio -> +16% (400 respuestas).

En una semana ->
3.500,00 80% respuestas
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Incentivos: Valiosos y proporcionados

. Solo si es necesario (investigacion comercial)
- Encuestas largas.

. Targets de dificil captacion

- Perfiles de baja respuesta (p.e. ejecutivos)

- No deben condicionar la respuesta (sesgo)

No $1
Incenti tive

Survey Completion Rate 20% 27%
Gender

Male 41% 46%

Female 59% 54%
Purchase Intent

Top 2 Box

Bottom 2 Box :

Mean Rating Score 1.9 2.3

“Best practices for online research”, whitepaper de InsigthtExpress (2002).
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La tecnologia
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sable por el encuestado

sable por el gestor del estudio

axima potencia: logica en arbol, cuotas, filtros, tracking...
acil integracion con los sistemas corporativos

portunidad para entornos ASP

Innovacion y Conocimiento en la Sociedad Digital




ne tquest.

iGracias!

Contacto

Carlos Ochoa
Direccion Comercial
cochoa@netquest.es
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