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INTRODUCCION

Fuentes de error en las encuestas

Como es sabido, la forma habitual de obtencién de datos en Ciencias Sociales y
en estudios prospectivos es la encuesta. Este método de recogida de datos prima-
rios supone establecer un proceso de comunicacién en el que el investigador, de
acuerdo a sus necesidades y objetivos, establece qué se pregunta, de qué forma
se pregunta, a quién y donde, en lo que los ingleses vienen en llamar las cuatro
cuestiones “W” (What, hoW, Who, Where).

Este proceso de comunicacién se establece de forma oral o escrita, y esta su-
jeto a “ruidos” que pueden desvirtuar o deteriorar la calidad de los datos obtenidos
en el proceso. Estas fuentes de error seran objeto de estudio y cuidado por parte
del investigador, ya que las mismas pueden propiciar que en fases posteriores de
explotacidon de los datos, los resultados sean meramente “creencias” o “intencio-
nes”.

La mayoria de los autores, suelen citar como fuentes de error, entre otras, las
siguientes:

e Imputables al investigador:
v" Mala definiciéon del marco muestral.
v Deficiente representatividad de la muestra por mal esquema de muestreo.
v Deficiente seleccion, formacién y control de los entrevistadores.
v Deficiente disefio del cuestionario.
e Imputables al entrevistador:
Mala presentacion por parte del entrevistador y de la entrevista.
Deficiencias en la formulacién de las preguntas.
Deficiencias en el control y en el registro de las preguntas.

Mal seguimiento de las instrucciones.

D U N NN

Fraude o falsificacion de cuestionarios.
¢ Imputables al entrevistado:

v Falta de repuesta por temor al no anonimato o debido a preguntas de con-
tenido intimo.
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Deficiencias en las respuestas por falta de comprension.
Falta de sinceridad.

Respuestas sesgadas o forzadas por complacencia con el sentido del cues-
tionario.

En esta comunicacién, nos centraremos en los aspectos relativos a los errores
por mal disefio o explotacion del cuestionario, que como se puede comprobar de
acuerdo a la relacion anterior, suponen la parte principal de los errores citados.
Ademas, hay que hacer notar que salvo las fuentes de error debidas al investigador
(que por su formacion deberian ser faciimente detectables y corregibles), en las
debidas al entrevistador y al entrevistado, es manifiesto que el disefio del cuestio-
nario es una causa principal en el origen de los problemas planteados.

Algunas recomendaciones para evitar el problema “ruido”

En la mayor parte de las ocasiones, estos ruidos activan unos de los mecanis-
mos inherentes en la definicion de un sistema estadistico para el tratamiento de
encuestas, que no es otro que el que se refiere a la depuracién y validacion de
cuestionarios. Este aspecto, junto con el relativo a la depuracion misma de los
datos, se encuentra indisociablemente unido al concepto de la calidad de los datos
obtenidos en cualquier investigacion estadistica, y condiciona varias de las fases de
dicha investigacién. Asi se pone de manifiesto en el informe “Panel on Incomplete
Data” (1), en el que se dan una serie de recomendaciones sobre el problema de los
datos incompletos, que puede venir determinado, entre otras causas, por la defini-
cion del cuestionario, siendo ésta, como hemos dicho, una de las fuentes de error
en las encuestas.

En general, y con objeto de paliar en buena medida estos problemas, se pueden
dar algunas recomendaciones, referidas a los siguientes aspectos:

e Obtencidn de los datos.

e Buena recoleccion, cuestionario y disefo de la base de datos.
o Medicién y manejo de la no respuesta.

e Disefo de la encuesta para la no respuesta.

e Andlisis del efecto de la imputacion y propuesta de esquemas alternativos.

(1) Panel of Incomplete Data, Incomplete Data in Sample Surveys, Academic Press
(1983).
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e Documentacién mediante encuestas y otras fuentes alternativas.

Mas precisamente, el proceso de deteccién y tratamiento de errores no mues-
trales condiciona las fases de planificacion y diseno de la investigacion, ya que el
usuario o responsable de la misma tomara especial cuidado en:

e la definicion del tipo de variables del estudio,

e el método de recogida de datos,

e los controles de verificacion de datos,

e el método de deteccién de errores y el tipo de correccion,

e el método de imputacién automatica, y el método de estimacion de valores
faltantes o anémalos.

Por otra parte, el proceso de depuracién del cuestionario, determina necesaria-
mente el proceso de validacién de la investigacién estadistica, puesto que permitira
evaluar:

e la cobertura obtenida,
e el nivel de no repuesta,
e la precision en las respuestas, y

e la distribucion de los errores detectados.
Errores de los datos debidos al diseio del cuestionario.

Como hemos puesto de manifiesto, el cuestionario como herramienta funda-
mental en la practica de las encuestas, ha de ser disefiado con especial atencion y
cuidado, ya que los problemas que pudieran derivarse de una etapa inicial de la
encuesta tendran consecuencias imprevisibles.

Para la elaboracion de éste se ha de tener en cuenta, al menos, el propdsito y la
necesidades de la investigacion, y por ende, una serie de cuestiones preliminares:

e La naturaleza y caracteristicas de la informacidon que se busca. De esta
forma, las posibles respuestas a una pregunta serviran de ayuda para con-
feccionar un listado de informaciones a recoger.

e Las caracteristicas de los entrevistados y su predisposicion.
e El método de encuesta a aplicar.

Con objeto de introducir las ventajas que encontraremos en la implementacion
de programas de disefio de cuestionarios, es conveniente citar, si bien de forma
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concisa, algunos de los errores de los datos que se deben exclusivamente al
disefno del cuestionario. En contraposicion a lo que seria el estudio de los errores
de muestreo, la depuracion de datos en la validacion del cuestionario, se centrara
en el estudio de los errores ajenos al muestreo que, a su vez, se pueden producir
por dos situaciones distintas:

e Que el error se produzca por una colisién en la identificacion del dato, de-
bido a que:

v" Ha habido errores de transcripcién y no se han respetado los cédigos
establecidos, asi como los formatos correspondientes a cada variable.

v' Se han detectado duplicidades en la muestra.
v' Se ha violado alguna condicién de flujo del cuestionario.

Estos errores son importantes ya que afectan fundamentalmente a los pro-
cesos de grabacion, clasificacion y manipulacion de los datos(2).

e Que el error se produzca en el dato propiamente dicho. En éstos se puede
distinguir entre:

v' Errores de tipo aleatorio: pueden ocurrir en cualquier momento del pro-
ceso estadistico de adquisicidon y tratamiento de los datos, aunque no
modificaran la distribucion de las variables objeto de estudio.

v' Errores sistematicos: se suelen producir en la fase de adquisicion de
datos, y habitualmente son consecuencia de una falta de entendimiento
de las cuestiones por parte del respondente, o por una ocultacion inten-
cional.

En estos se habra de tener especial cuidado, ya que tienen consecuencias en la
distribucion de las variables de estudio, y podrian invalidar globalmente los datos
adquiridos sobre las mismas. No obstante, estos errores tienen importancia desde
el punto de vista estadistico en la fase de analisis de los datos, por lo que no sera
objeto de estudio en esta comunicacion.

Por tanto, desde un punto de vista general, se puede decir que el proceso de
evaluacidon de los errores producidos por el disefio del cuestionario, tiene dos
funciones principales, a saber:

e Facilitar el proceso de los datos, permitiendo que la elaboracién, manipula-
cion y tratamiento de los mismos se pueda realizar de forma estandarizada.

(2) Piénsese, por ejemplo, en el caso de un cuestionario que una vez grabado tiene un
campo indicador de edad < 16, que en un campo siguiente contenga la caracteristica viudo.
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Asi, sera conveniente chequear que los identificadores son correctos, que
no existen datos duplicados, que se ha respetado el tipo y el formato, etc.

e Mejorar la calidad de los datos con el objetivo de que éstos sean utiles para
la realizacion de inferencias, que sean de utilidad para futuras realizaciones,
y que estén libres de inconsistencias.

DISENO DE CUESTIONARIOS ASISTIDOS POR ORDENADOR

Como puede deducirse de los apartados anteriores, el disefio de un cuestionario
no es un trabajo inmediato, si se realiza con el cuidado minimo exigible para que
los resultados sean aceptables. Hoy en dia el uso de ordenadores facilita esta
tarea, almacenando el cuestionario de forma que la informacién que contiene sea
susceptible de ser usada en las fases posteriores de la encuesta.

Existen diversos programas que permiten describir el cuestionario en términos
de preguntas cerradas. Entre ellos encontramos a un nivel bésico de programa
QFAST, y a un nivel mas elevado BLAISE, QUANTIME e ISSA, que son los mas
conocidos, aunque existen otros especificos para sistemas medios o grandes como
Digital o Hewlett Packard(3). Mas recientemente el paquete estadistico SPSS ha
introducido en su version 8.0 un manejador de formularios muy flexible que deno-
mina “SPSS Data Entry Builder”, que ha tenido una buena acogida en el mercado.

El uso de programas de andlisis y gestién de cuestionarios de este tipo (que en
lo que sigue denominaremos CAPI(4)/CATI(5)) facilitan en buena medida la fase de
depuracion de los datos del cuestionario, ya que evita varios de los problemas
clasicos que se presentan en la depuracién de los datos, como son los errores de
grabacion y los errores de formato o de control de identificaciones. Por otra parte,
mejoran la autoedicion y la presentaciéon y manejo de los mismos.

Estos sistemas proporcionan gran flexibilidad e individualizan los cuestionarios
reduciendo los malos entendidos, aumentando asimismo la velocidad del proceso
de obtencion, grabacion y codificacion de los datos. Por otra parte, se ha demos-
trado en la practica que el aspecto novedoso de los mismos, consiguen despertar el
interés y la colaboracion del entrevistado, lo cual palia en gran medida algunas

(3) Como referencia basica, en Bethlehem J.G. & Keller W.J. "New technologies in com-
puter assisted survey processing", Eustat (1989), se estudian los aspectos basicos a tener en
cuenta en el proceso de edicion y diseno del cuestionario asistido por ordenador, asi como
su implementacion en BLAISE.

(4) Computer Assisted Personal Interviewing.

(5) Computer Assisted Telephone Interviewing.
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situaciones de falta de respuesta total. Ademas, el efectivo control del flujo del
cuestionario, reduce en parte el tiempo de formacién de los entrevistadores y evita
algunas situaciones de demora en la realizacion de preguntas por parte de éstos.

Sin embargo, por el momento, son muy pocos los esfuezos por incorporar a es-
tos programas de un sistema de introduccién, anadlisis y evaluacion de cuestiones
abiertas, lo cual nos permite anticipar que una via de estudio futura sera la cons-
truccion de sistemas que interaccionen con los conocidos programas de andlisis de
datos textuales (SPAD, ALCESTE, etc.), que tienen como objetivo, entre otros, el
analisis de cuestiones abiertas.

Volviendo a los aspectos basicos de un programa CAPI/CATI, es recomendable
que basicamente éstos incluyan los dos controles minimos citados anteriormente,
esto es:

e Control de codificacion: el dato se corresponde con el tipo prefijado.

e Control de grabacion: el dato se grabara en el registro en cierta posicién
asignada.

En una segunda fase seria conveniente la definicion de edits(6) (condiciones),
que evallen globalmente consistencia de los datos especificando:

e Situaciones imposibles (p.e. la edad de los padres no puede ser menor que
a de los hijos), que habra de detectar y eliminar.

e Situaciones improbables (p.e. salarios de millones de pesetas mensuales,
viudos de 15 afnos, etc.), en las que sera de capital importancia detectar
valores anémalos en la distribucién de las variables.

e Controles de flujo de respuesta en el cuestionario, de forma que no se per-
mita la respuesta en ciertas categorias si se ha optado por cierta opcién
anterior.

De la misma forma que hemos venido comentando que el control del flujo de
respuesta es un requerimiento inherente a un programa CAPI/CATI, no lo es asi el
control de las dos primeras situaciones citadas anteriormente. De hecho, la mayoria

(6) La mayoria de los grandes sistemas de edicion y tratamiento de datos (GEIS, SPEER,
DIA, etc.) disponen de mddulos especificos para la definicion y andlisis de edits, generalmen-
te de acuerdo a la metodologia Fellegi-Holt. El objetivo fundamental de estos sistemas es la
definicion de regiones de aceptacion para los datos validos, y por extension la deteccion y
correccion (manual o automatica) de aquellos registros que no cumplan las condiciones, esto
es, que se situen en las regiones de rechazo definidas por los edits. Sin embargo, las preten-
siones, inicialmente limitadas del programa que nos ocupa, no permitird en un primer
momento, la definicidn y el analisis de edits.
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de los programas, se limitan a proporcionar una salida en formato determinado
(preferentemente ASCII) que posteriormente se analizara mediante algun paquete
o rutina estadistica especifica de andlisis de valores extremos tanto desde un
estudio univariante como multivariante del conjunto de datos.

En la seccion dedicada a la descripcidon del programa QUESTPOT v.1.2 volve-
remos sobre este aspecto.

EL PROGRAMA QUESTPOT V.1.2.

Descripcion General del programa

El programa QUESTPOT v.1.2 desarrolla los tépicos referentes a depuracion e
imputacion expuestos anteriormente, por medio de diversas funciones contenidas
en mddulos diferenciados. Una, incorporando los controles minimos que se citaron
anteriormente, es decir, el Control de codificacion, el Control de grabacion y el
Control de flujo, como corresponde a un programa de tipo CAPI/CATI. Estos con-
troles se encuentran programados en el mddulo general de adquisicion y edicién de
datos, y resuelven el problema de que los datos se correspondan con el tipo prefi-
jado, y que los mismos se graben en posiciones asignadas, que faciliten el proceso
de manipulacién y su tratamiento.

El programa usa la definicién de ventanas que proporciona VISUAL-BASIC y es
capaz de interaccionar con mdédulos definidos de programas estandar, a modo de
sistema potenciado(7).

QUESTPOT esté dividido en cinco médulos I6gicos independientes e interrela-
cionados:

e El editor de formularios: encargado de llevar a cabo las manipulaciones
convenientes sobre los cuestionarios.

e El editor de datos: conecta con el editor de formularios para la to-
ma/actualizacion de datos sobre un cuestionario particular, de manera inte-
ligente interactiva.

e El mddulo para disefio muestral: como su propio nombre indica, lleva a cabo
el proceso de encuestas por muestreo.

(7) De esta forma, interacciona con el paquete estadistico BMDP para la resolucion del
problema de depuracion; y con el paquete SPSS para la resolucién del problema MDS de
validacion de cuestionarios.
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e El mdédulo de depuracion e imputacion: conecta con otro programa, (BMDP)
con el fin de llevar a cabo una depuracién/imputaciéon sobre el fichero de
datos asociado a un cuestionario determinado.

e El médulo de validacion MDS: apoyado en técnicas de Multidimensional
Scaling, conecta igualmente con otro programa (SPSS) para realizar una
validacion del cuestionario atendiendo a la posible reduccion de su dimen-
sionalidad.

QUESTPOT w.1.1

iy

[

Disefio Muestral

i A m—

Editor de formularios
Depuracifin e Imputacif

0s Validacion MDS

El editor de formularios

La pantalla principal del editor de formularios, a la que se accede una vez que
se ha seleccionado entre las opciones de crear un formulario nuevo o editar un
formulario ya existente, interactia con el usuario con el fin de crear/editar un cues-
tionario para su posterior tratamiento. En él, y tras la determinacion de un titulo para
el mismo (que identificard posteriormente al cuestionario, y que sera el que aparez-
ca en la hoja impresa), se irdn creando/actualizando una a una las preguntas que lo
formaran, con las siguientes especificaciones:

e Eltexto de la pregunta.
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e Eltipo de escala de medida para la variable que posteriormente en el fiche-
ro de datos identificara a la pregunta, dintinguiendo entre:

Nominal.
Ordinal.
De intervalo.

Continua.

NN

Textual.

o El identificativo, correspondiente al nombre que posteriormente se asociara
a la variable en el fichero de datos para la pregunta.

e Segun el tipo de escala, un conjunto de itemes relacionados con la misma.

En cualquier momento es posible afadir o borrar una pregunta, asi como modi-
ficar su posicion en el cuestionario.

= Questpotwv.1.1- Editor de formularios - (Sin Titulo) hd
Formulario Herramientas Ayuda

nlolal x& V& oar [ 35
Titulo del formulario: || |

Pregunla n* |<< < 1 - >>I n | €t ot I Py oid I | Anadir ” Bomar I

+
+
Tipo de pregunta
{ @ MNominal O Ordinal O DelIntervalo O Continua O Texto Identificativo: I:l

Nt Resp. | Texto de la respuesta Clave ‘

Resp. Missing:

@ P LE]

Resp. 1

Resp. 2

Resp. 3
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Entre las herramientas de que consta este mdédulo, y que se encuentran tanto a
modo de menues, como en iconos representativos, se encuentran:

Abrir un formulario nuevo.
Abrir un formulario existente para su actualizacién/modificacion.
Salvar el formulario en curso.

Definir bloques homogéneos de preguntas: esta utilidad permitira identificar
en el cuestionario impreso bloques de preguntas de un mismo grupo, dentro
del total de la bateria de preguntas del cuestionario, con caracter diferen-
ciador, lo que conducira a una mejor presentacion y lectura del mismo por
parte del entrevistado.

Imprimir un cuestionario.

Verificar una pregunta: con esta utilidad, se podra evaluar si se cumplen to-
das y cada una de las consideraciones sobre la pregunta en curso, aten-
diendo al tipo de escala, y al conjunto de sus descriptores en el médulo.

== Questpotv.1.1 - Editor de formularios - CAGUESTPOPAEJEMPLO.PRE -
Formulario Herramientas Ayuda
e

=" .
‘D@ ‘.‘.‘/%
Titulo del formulario: ‘Notaﬁ obtenidas por estudiantes |
Pregunta n? |I<<‘ <| 5 ‘ > |>>I| n | <4 Pas. -1 I s 0Ty I ‘ Afadir || Baorrar I

[calificacién a final de curso:

@ Nominal O Ordinal O Delntervalo O Continua O Texto Identificativo: | CALIFIC

"Tipu de pregunta

N Resp. Texto de la respuesta Clave ‘
Resp. Missing:|NS-NC NS-NC
E% Resp. 1 [Suspenso 1
Resp. 2 |Aprobado 2
Resp. 3 [Notable 3
Resp. 4 |Sobresaliente 4
Resp. 5 |Matricula de Honor 5
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e Buscar una pregunta: cuando el cuestionario es suficientemente extenso,

esta utilidad permitira la localizacién rapida y eficiente de una determinada
pregunta dentro del mismo, con pocas pulsaciones por parte del usuario.

e Solicitar informacion sobre el médulo (menu de ayuda).

Help On:cyd

Archivo  Ediciéon Marca-texto Ayuda
Indice | Buscar | Atés |Historial] << [ =

QUESTPOT 1.

Copyright © 1995 I_4. Wellonado

Cuestionarios y Datos

El médulo de cuestionarios y ficheros de datos es el encargado de gestionar la captura de
informacién referente a las preguntas que conformaran el formulario, asi como la captura de los
datos asociado a un formulario previamente disefiado.

Se compone de dos médulos légicos:

- El editor de formularios
- El editor de ficheros de datos

interrelacionados, ¥ en los que es posible en cada momento, afiadir, modificar, o simplemente
consultar cada uno de los elementos que los integran.

DefinmciGn de blogues de preguntas

Nimero de bloques: %

el bingmne

A. Datos personales
B. Datos académicos| ¥
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El editor de datos

El editor de ficheros de datos permite crear tantos ficheros nuevos se deseen

para un determinado cuestionario, o bien editar ficheros ya existentes.

Questpot v.1.1 - Actualizacion de datos - (Sin Titulo)
Archivo Herramientas Ayuda

O[S feen] o] |

O

Formulario: [Motas abtenidas por los estudiantes en el afio en el que estamos ahara (EJEMPLO.PRE) ]
Titulo de datos: | |

SEXO CURS0O [HORASESI NOTA | CALIFIC |
1— ]

- [ Borrar fila ][ Afadir nueva fila__|
Prequnta n® 1 - Nominal ]

Sexo +

ing) O_ Mo sabe - No contesta

L Hombre .
¥ .

Si se crea un fichero de datos nuevo, el programa demandara el nombre del fi-
chero donde se almacend el formulario al que se va a hacer corresponder. Tras la
seleccion del mismo por parte del usuario, la pantalla principal es de nuevo una
hoja que interactua con él, y en la que esta visible en todo momento:

El identificativo del cuestionario asociado.
El titulo del fichero de datos en curso.

La rejilla a modo de matriz rectangular, dividida en filas y en columnas, don-
de, en cada fila apareceran los datos correspondientes a todas las pregun-
tas del cuestionario para un mismo individuo, y en cada columna los valores
de la variable correspondiente a la pregunta correspondiente para el total de
los individuos entrevistados.

La pregunta asociada a la variable activa: aparece tanto el tipo de escala de
medida utilizada en la variable activa, como el texto completo de la pregunta
asociada. Ello permitira, tanto la localizacién exacta de las caracteristicas
de la pregunta, con los descriptores a que haciamos referencia anterior-
mente, asi como la posibilidad de llevar a cabo entrevistas telefénicas por
parte de los agentes.
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Diversas casillas para la toma del dato, segun el tipo de pregunta, y actuan-
do de forma inteligente; esto es, llevando a cabo un proceso de depuracion
previo sobre el conjunto de especificaciones determinadas en la creacion
del formulario asociado para cada una de las preguntas que lo forman (mi-
nimos, maximos, total, descripcion y claves para las mismas, etc..)

Si se edita un fichero de datos existente, aparecera la rejilla con los datos ya intro-
ducidos en el fichero.

Archivo Herramientas Ayuda

O[@]E] [ 4l 1M -l ke
Formulario: [Notas abtenidas por los estudiantes en al afio en ol gue estamas ahora [EJEMPLO PRE) |
Titulo de datos: ‘Facultad de Ciencias - Mateméticas. |
SEXO CURSO HORASEST NOTA | CALIFIC T
2 5 32 1
2.3 7.2
4.4 7.4

25 37
33 1.2

= wwa
==

I| Borar fila [ Afadir nuevafila |

Pregunta n® 1 -

. {Missing) 0. Mo sabe - No contesta
1.

En todo momento se dispondra de las siguientes acciones y utilidades, localiza-
das tanto a modo de menu, como en los correspondientes iconos representativos:

Crear un fichero de datos nuevo para un determinado cuestionario.
Abrir un fichero de datos existente.

Grabar el fichero de datos activo.

Importar datos desde otros ficheros.

Copiar al portapapeles el contenido de la rejilla de los datos, o parte de la
misma: se podra seleccionar desde qué y hasta qué fila, y desde qué hasta
qué columna se desea pasar informacién al portapapeles con el fin de po-
der crear los informes que se consideren oportunos.
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Verificar la fila activa: solo si los datos son correctos desde un primer filtrado
(marcado por las especificaciones del formulario asociado), sera posible
grabar el fichero y abandonar la aplicacion.

Ordenar el fichero de los datos por la variable activa, o por mas de una si-
multaneamente. Si se desea esto ultimo, habra que actuar de forma inversa,
ordenando en primer lugar por la ultima variable de clasificacién en la lista,
hasta llegar a la primera.

Crear un grafico para la variable activa: en ocasiones, dicho grafico propor-
cionara la informacién necesaria para tomar determinadas acciones sobre el
proceso de muestreo.

QUESTPOT 1.1 - Actualizacién de datos - CAQUESTPORPAEJEMPLO.DIP
Archivo Herramientas Ayuda

Ololel |
|
|

Formulario: [Motas obtenidas por los estudiantes en sl afio en el gue estamos shora. (E JEMPLO.PRE)

Titulo de datos: |Fﬂ|:u|lad de Ciencias - Matematicas.

SEXO | CURSO [HORASEST NOTA CALIFIC
1 1 2 3 3.2
2 2 5 23 7.2 3
3 1 3 4.4 7.4 3
E] 1 3 25 3.7 1
5 2 1 3.3 1.2 1 3
= n* 5~ Nominal ] | Borrar fila ][ Afadic nusva fila R v
Calificacion a final de curso + 1
| TS
(Missing) 0. RSN
i Suspenso ﬁ
3 Aprobado
hlotable @
Sobresaliente
1 I

Solicitar informacion sobre el médulo (menu de ayuda).

Borrar una fila de datos: en un determinado momento, puede resultar con-
veniente eliminar la informacién correspondiente a un individuo del fichero
de datos porque no interese su tratamiento posterior.

Anadir una nueva fila al fichero: cuando se edita un fichero de datos exis-
tente, pueden anadirse al mismo tantas filas como sean necesarias, corres-
pondientes a los cuestionarios que nos vayan llegando, o a los individuos
que de manera interactiva se entrevisten.
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Otras utilidades de QUESTPOT v.1.2

Las restantes utilidades del programa son relativas a diversos aspectos de las
fases de una encuesta por muestreo. En la practica las utilidades mas demandadas
por un investigador son:

e Respecto del disefio de muestreo: el calculo de tamafios muestrales y el
reequilibrado de muestras (post-estratificacion) una vez que ha tenido lugar
la primera fase de toma de las mismas.

e Depuracién e imputacién de datos como fase de adecuaciéon de los datos
previa a la explotacion de los mismos mediante los analisis estadisticos ha-
bituales.

e Validacién de preguntas o grupos de preguntas, en la que se pueda obser-
var la concordancia interna de las cuestiones dentro de una bateria, o de
las baterias entre si. Con este objetivo, se implementa un mddulo de valida-
cién mediante Multidimensional Scaling (MDS) con el que se construiran
mapas que permitan al investigador estudiar las concordancias o discordan-
cias de su interés.

Estas utilidades estan implementadas en QUESTPOT v.1.2 por medio de mé-
dulos complementarios al programa principal de gestién de datos y formularios.
Estos médulos interactian con programas estandares(8). Estas utilidades se
exponen con mas detalle a continuacion.

Diseno Muestral

En la planificaciéon de una encuesta por muestreo se llega siempre a un punto
en el que se tiene que decidir el tamafno de la muestra que se estudiara. Esta
decisién es importante si se tiene en cuenta que, como es sabido, el tamafno de la
misma incidira en aspectos ineludibles en una investigaciéon estadistica practica, a
saber:

e El coste econémico de la investigacion.

e La precision de las estimaciones obtenidas.

(8) SPSS y BMDP en esta version, si bien la definicion del sistema para otros programas es
inmediata a modo de Sistema Potenciado Estadistico, como hemos comentado.



PROBLEMAS EN EL DISENO Y VALIDACION DE CUESTIONARIOS: TRATAMIENTO CON QUESTPOT V.1.2 35

Con este objeto, el programa QUESTPOT v.1.2 dispone de un submddulo, que
permite que el investigador pueda en todo momento conocer la informacion que
necesite relativa a los tamafios muestrales, de acuerdo a los condicionantes gené-
ricos citados anteriormente. Asimismo, el investigador tendra diversas opciones que
permitan conocer esta informacion sobre distintos tipos de muestreo. Mas especifi-
camente el médulo dispone de las opciones:

e Introduccién del tipo de muestreo.

e Calculo del tamafno muestral en base al tipo de muestreo y los costes de la
investigacion.

e Parrilla de seleccion aleatoria de unidades en base al tipo de muestreo.
e (Calculo de los errores muestrales asociados al tipo de muestreo.

De este modo el investigador podra, en las fases iniciales de una encuesta por
muestreo, garantizar el procedimiento de obtencién de las muestras, asi como en
fases posteriores, conocer el grado de adecuacion de los cuestionarios que se van
recepcionando, al disefio de muestreo propuesto.

Esta ultima cuestiéon no es baladi, ya que en la practica es bastante comun que
el investigador corrija el disefio previo de muestreo, a la vista de los datos que va
recibiendo. De esta forma, el programa ofrece al investigador la posibilidad de que
corrija de forma casi “interactiva” tal disefio de muestreo.

Depuracion e imputacion de datos

Como se ha comentado anteriormente, tras la grabacién de los cuestionarios y
la consiguiente incorporacion de la informacién que contiene en la base de datos
primarios, se hace necesaria su depuracién por varios motivos, entre ellos los
siguientes:

e Para comprobar que no ha habido errores de transcripcion y que se han
respetado los cédigos establecidos, asi como los formatos correspondientes
a cada variable.

e Para eliminar duplicidades en la muestra.

e Para proporcionar informacién que nos permita evaluar y en consecuencia
mejorar la calidad de datos.

Por tanto, QUESTPOT v.1.2 proporciona una solucién a los dos primeros pro-
blemas, por una parte gracias a su opcién de chequeo, y por otra por la edicion
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simultanea de actualizacion de datos. En consecuencia, se tratara en este punto de
incidir con mas detenimiento sobre la Ultima circunstancia descrita.

Por otra parte, en un primer proceso de depuracion se habran de tener en
cuenta tres tipos de control sobre la informacion:

e Un control sobre las identificaciones de los cuestionarios.
e Un control sobre los formatos definidos para las variables.
e Un control sobre el grado de cobertura de la encuesta.

Con este objeto, se definira un sistema de requerimientos consistentes, es decir,
se pretenderd que el usuario exprese un conjunto de condiciones validas (edits)
para el dato leido. En una primera fase se definiran edits que permitan:

e Especificar situaciones imposibles.
o Especificar situaciones improbables.
e Controlar el flujo de respuesta en el cuestionario.

o Determinar umbrales para datos extrafios en variables numéricas (deteccion
de outliers).

Estas acciones se incluyen en la fase de disefio del cuestionario en el proceso
de definicién y codificaciéon de variables. La ultima accién (la deteccién de outliers)
se implementa mediante interface con BMDP (no obstante, como hemos dicho,
puede plantearse un interface similar con otros programas de amplia difusion).

Una vez realizada esta accion podemos realizar una macrodepuracion sobre
aquellas variables que tengan mas de un porcentaje determinado de valores fuera
de ciertos limites, o una microdepuracion sobre aquellos casos que tengan mas de
un numero de valores en las variables fuera de los limites fijados.

De esta forma, una vez detectado el valor o valores inconsistentes, se ha de
permitir de forma automatica:

e Crear una nueva categoria de invalidado o erréneo para valores no consis-
tentes de las variables.

e Imputar nuevamente en los campos detectados como erréneos nuevos va-
lores consistentes con los demas registros (si considera que se ha realizado
una grabacion errénea).
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Existen reticencias en cuanto a la existencia o no de la aplicacion de los proce-
dimientos de imputaciones ya que muchos autores considera que esta manipula-
cion es un simple proceso de fabricacién de datos.

Precisamente la caracteristica fundamental de toda imputacién es la suposicion
de que los datos son homogéneos, cuestién que no siempre se tendra en la practi-
ca. Por ello es recomendable detectar a través de los errores muestrales de las
estimaciones (desviacion tipica del estimador, a veces el coeficiente de variacion) si
la variable es 0 no homogénea, para lo que el programa podra realizar interface con
otros programas.

En este caso, se procedera sin mas a la imputacién de valores en los campos
erroneos. En caso contrario se estudiard si la variable esta fuertemente correlacio-
nada con una o mas variables de la base de datos para proceder con categoria con
un procedimiento de imputacién como el de regresion.

Una vez que se ha visto adecuada la imputacion tendremos que tener en cuenta
ademas dos suposiciones adicionales:

e Los campos del registro que no son objetos de imputacion carecen de error
de contenido.

e La pérdida de informacién en los campos se debe exclusivamente a razo-
nes aleatorias. En este sentido se suele hacer la salvedad de que esta
aleatoriedad dependa del resto de la informacion contenida en el registro, o
bien si es de caracter absoluto, esto es:

v' supuesto MAR ("missing at random"),
v supuesto MCAR ("missing completely at random").

En definitiva, hemos de insistir en que los procedimientos de imputacién se apli-
caran en base a ciertos requisitos y no de forma indiscriminada. Para ello, en el
programa QUESTPOT v.1.2 se siguen las siguientes pautas:

e Realizar una imputacién manual en base de los conocimientos del usuario.

e Si se comprueba la existencia de relaciones entre la variable a imputar y
otra u otras de la base de datos, procederemos a imputar siempre que el
ndmero de registros erréneos o faltantes en dicha variable no sea mayor del
40%.

e Si se tiene el supuesto MCAR para la variable, es conveniente detectar que
al realizar la imputacion no se transgreda el criterio del error relativo por im-
putacion.
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e Si se detecta homogeneidad en estratos o conglomerados, es conveniente
realizar imputacién por separado en cada subpoblacién.

En el segundo caso, para los procedimientos automaticos de imputacion, el sis-
tema proporcionara un interface con otros programas (p.e. médulo AM de BMDP),
haciendo uso de los procedimientos habituales de regresion y de imputacién
probabilistica (algoritmo EM).

En los casos tercero y cuarto (bajo el supuesto MCAR) el programa implementa-
rd métodos de imputacidon de registro donante, estableciendo tipologias entre los
registros e imputando los valores de cierto registro cuya distancia con el marcado
sea minima segun cierta condicion.

Para la construccion de dichas tipologias se usara nuevamente interface con
algun programa de clasificacidn jerarquica, que establezca los grupos de registros
"matching" sobre los que se define una funcidén distancia respecto del registro
receptor, con el objeto de seleccionar como donante el que tenga la menor distan-
cia. Finalmente, obtenido el registro donante, se imputara al receptor los valores
faltantes o marcados como erréneos.

El programa consta de varias ventanas de opciones, por medio de las que el
usuario podra editar y depurar e imputar datos del fichero en el que previamente se
han grabado los datos de la encuesta, de acuerdo a las consideraciones efectua-
das anteriormente, y que recogen las posibilidades del programa BMDP sobre el
gue se interactua.

Validacion MDS

Multidimensional Scaling (MDS) es una técnica de andlisis de coeficientes de
proximidad entre objetos que permite obtener la dimensién minima de la configura-
cion de estos objetos segun cierto criterio estadistico. Este criterio se refiere habi-
tualmente a la distorsion entre las proximidades originales y las distancias final-
mente obtenidas en la configuracién propuesta.

Nuestra implementacion en QUESTPOT v.1.2. se centra fundamentalmente en
el proceso de validacién del cuestionario con la idea de observar qué cuestiones o
baterias de cuestiones tienen consistencia entre si (tienen la misma interpretacion
por el sujeto que responde) y cuales estdn mas alejadas desde el punto de vista de
la percepcién del sujeto, por medio de la representacion en mapas MDS de la
configuracién entre las distintas cuestiones.

Esta estrategia constituye una alternativa a los procedimientos clasicos de estu-
dio de la fiabilidad y validacién de un cuestionario: coeficiente Alpha de Cronbach y
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el analisis factorial entre otros. La mejora frente a estos ultimos reside fundamen-
talmente en que, manteniendo la misma significaciéon desde el punto de vista de su
justificacion tedrica, es mas facil para el investigador interpretar un grafico que un
coeficiente (respecto del coeficiente alpha de Cronbach) y distancias que angulos
(respecto del analisis factorial), todo ello en una dimensién baja(9).

El procedimiento empleado de MDS es ALSCAL de Takane, Young y de Leeuw
(1977) implementado en el programa SPSS. Para ello, desde QUESTPOT v.1.2. se
incluiran aquellas 6rdenes necesarias de SPSS para obtener el mapa MDS preten-
dido, actuando como interface de la misma forma que en el caso de su interaccion
con BMDP.

CONCLUSIONES

A la vista de todo lo que antecede, podemos decir que QUESTPOT v.1.2, como
sistema potenciado para el tratamiento y analisis de cuestionarios, resuelve muchos
de los problemas descritos en la seccidn introductoria de la comunicacion, a saber:

e En cuanto al disefo del cuestionario:

v' Eficiente disefio del cuestionario, gracias a las diferentes opciones de
edicién, presentacion, impresion, grabacion y modificacion del mismo.

v' Formulacion eficiente de las preguntas, que permiten tanto al investiga-
dor, como al entrevistador y al entrevistado, minimizar los errores pro-
ducidos por la mala interpretacién de las preguntas.

Control, registro y seguimiento eficiente de las preguntas.

Incorporacion interactiva de instrucciones para el entrevistador y el en-
trevistado.

e En cuanto a la validacion y depuracion del cuestionario:

v'  Filtrado de respuestas, mediante la determinacién de edits sobre las
preguntas del cuestionario asociado a los ficheros de datos.

v' Formacion de mapas MDS de configuracién de variables en bloques de
preguntas.

v" Formacion de mapas MDS de la configuracién de los itemes y de los
sujetos.

(9) Una dimensidn alta sélo significaria que el conjunto de itemes tiene volumen maxi-
mo en la dimensién propuesta y por tanto poca correlacion entre éstos.
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v' Proceso interactivo de deteccidn, grabacion y manejo de datos.
v" Proceso interactivo de depuracion de valores anémalos.

v" Imputacién automatica de datos faltantes.

En definitiva, QUESTPOT v.1.2. proporciona un entorno amigable y potenciado
para el disefio y validacion de cuestionarios, ofreciendo una alternativa eficaz,
practica y rapida a los métodos tradicionales de tratamiento de éstos.

NOTAS SOBRE ALGUNOS MODULOS DE QUESTPOT V.1.2

Manejador de formularios y codificacion de preguntas

El manejador de formularios no es unicamente un médulo aislado e indepen-
diente, sino que se trata de un mddulo potenciado, con comunicacion mediante
interfaz con el manejador, también potenciado, de ficheros de datos, con lo que se
garantizan varias acciones, entre ellas:

Cada pregunta lleva asociada una variable (del tipo que se especifique) que
serd la que permita, de acuerdo a las especificaciones del generador de
preguntas, llevar a cabo los andlisis oportunos con posterioridad.

Se pueden especificar edits para un segundo filtro sobre los datos resul-
tantes, de manera que se pueda depurar convenientemente el fichero de
datos creado para el formulario. Asimismo se tiene la posibilidad de generar
datos para un formulario de manera interactiva e inteligente, actuando sobre
el tipo de dato que, a priori, puede recibir cada variable.

En este manejador existe la posibilidad de definir bloques homogéneos de
preguntas consecutivas, que seran alterados a gusto, con idea de confor-
mar de forma adecuada los grupos.
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=-‘ Questpot v.1.2 - Editor de formularios - CATICARCONTICAF.PRE b
Formulario Herramientas Ayuda
=] L =
02w |||

Titulo del formulario: |T,I,0,A, 95. Cuestionario de Control de Encuestas

Pre9unta ne n n | << Pos.-1 I Pos. +1 >>| | Anadir ” Borrar I

Estado del cuestionario al dia de la fecha

+

Tipo de pregunta
® Nominal O Ordinal

CDeIntervalo O Continua  C Texio Identificativo: | ESTADO

N! Resp_ |
Resp. Missing:
l%l Resp.

Resp_
Resp.
Resp_
Resp_
Resp_
Resp_

1
2
3
4
5
[
7

Texto de la respuesta Clave |

Desconocido D

Enviado Env

Recibido sin verificar RSV

Con algin problema CAP

Grabado no limpio GNL

Devuelto para su correccion Dev

Fuera de plazo. Sancion FPS

Grabado limpio GL

En la figura anterior podemos apreciar cémo cada
identificativo (nombre de la variable que se utilizara en el fichero de los datos), asi
como un tipo (en este caso nominal) de entre los posibles que aparecen.

pregunta lleva asociada un

El cuestionario (en este caso un cuestionario de control de la encuesta) consta
de 9 preguntas, y se puede en todo momento actuar sobre al mismoa nivel de
borrar o afadir nuevas, modificar la posicidon de la pregunta activa, verificar una a
una o en conjunto el total de las consideraciones y especificaciones para cada
pregunta, asi como definir bloques homogéneos (icono 4, o submenu en el menu

Herramientas).

Definicion de bloques de preguntas

NUamero de bloques: %

A.D del primer bloque para la pregunta 1

B. Y este es el segundo bloque a partir de la 3
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Igualmente se podra imprimir el cuestionario, con la secuencialidad asignada y
definicién de bloques establecida. El titulo del formulario aparecera en las hojas
impresas a modo de identificativo.

Si el cuestionario consta de un numero elevado de preguntas, mediante el icono
7 se puede establecer una busqueda por filtro, como podemos apreciar en la
siguiente figura:

s (1

1.-Nimero de Cuestionario
2.-Cadigo completo del cuestionario
3.-CIFf/DNI

4.-Razdn social del establecimiento

5.-Actividad principal

6.-Porcentaje segdn volumen de facturacion para la actividad principal
7.-IAE de la actividad principal

Por ultimo, la codificacién de las preguntas se realiza teniendo en cuenta el in-
terfaz posterior con el manejador de ficheros de datos, siempre con respecto al
establecimiento de especificaciones validas y permitidas para con los datos asocia-
dos.

Modo de gestion de la encuesta.
Hasta ahora se han llevado a cabo disefos con atribucién dividida y compartida

de tareas, y supervision a tres niveles: el de operador de entrevista asistida, el de
inspector de entrevistadores, y el de inspector de encuesta.

= QUESTPOT w.1.2 v

Identificacion de usuario I:I Cuntinuar
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Una clave de identificacién de usuario permitira realizar el acceso restringido o
abierto. En el segundo caso, el inspector de encuesta tendra total acceso al siste-
ma, tanto para manejar formularios como para manejar ficheros de datos asocia-
dos, y demas mddulos interconectados. En el primero, los operadores de entrevista
tendran acceso al manejador de datos para introducir datos referentes al control de
la encuesta

— Questpot v.1.2 - Datos de control - CiMioafCAl.dip -
Archivo Herramientas Ayuda
8 (o |]E B keY
Formulario: |T.\ 0.4, 95, Cuestionario de Control de Encuestas (contioaf.pre) |

Titulo de datos: ” |

[AGENTE | FECHA | HORA [ NCUEST | CCUEST | ESTAB | PCONT | ESTADO | OBSERY |
1]

Borrar fila || Anadir nueva fila

| puesta n® 1

Pregunta n® 1 - Texto | |
Agente +

v

Introduzca el texto de la resp a ]

y datos referentes a la encuesta propiamente dicha.
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=-‘ Questpot v.1.2 - Actualizacion de datos - CATIOARD11.DIP -
Archivo  Herramientas Ayuda
4 et 2n. |
0| Gy il | k1 | 5 e |
Formulario: T..0A. 95 Encuesta a Establecimientos Industiales. FLUJOS, (tioaf.pre)
Titulo de datos: CUESTIONARIOS DE 1001-1061 ALMERIA
NCUEST | CCUEST | CIF ESTAB APRIN PPRIN ‘ IAEPRIN |CNAEPRIN ASEC +
1 1001 I-26650-10C 4-04005575  JUAN FABRICAL 100 2434 2661
2 1002 1-15120-1004-04010435AATADERCAATADERC 100 413.21 15130
3 1005  -15130-1007.492.214-  DIAZ ABRICACIO 70 4132 15130 ZOMERCIQ)
4 1007 1-18220-100(4-04007282 NFECCION ANTALONE 100 +
- -
| Borrar fila H Anadir nueva fila | A
Pregunta n® 2 - Texto ] Respuesta n® 1
Cadigo completo del cuestionario t
5

[ Introduzca el texto de la respuesta |

b4-26650-1001

Modo de almacenamiento y requisitos de Hardware

Respecto a la forma de almacenamiento, indicaremos que se trata de ficheros
planos matriciales, que conformaran el/los ultimo/s ficheros solicitados. En cada
nivel contamos con tipos de ficheros que el usuario puede soportar, tanto para
control sobre la encuesta, como para la encuesta en si. Ello se consigue mediante
un cuestionario para el control y el cuestionario propiamente dicho, relacionados y
abiertos simultdneamente.

Por lo que respecta a los requisitos de Hardware, el sistema puede instalarse en
cualquier entorno informatico con entorno Windows a partir de 3.x, asi como en
redes suficientemente potentes. En las nuevas versiones se elevaran los requisitos
anteriores (Windows 9x, ...)

Algunas aplicaciones reales del programa QUESTPOT v.1.2

El programa descrito ha sido “validado” en la practica, en varias encuestas fi-
nanciadas por el Centro Andaluz de Prospectiva y por el Instituto de Estadistica de
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Andalucia, bajo cuyo soporte econdmico se desarrolld el mismo a través de un
proyecto de investigacion. Algunas de esas encuestas son:

e Laencuesta sobre la Necesidad de la Estadistica en la Investigacién, lleva-
da a cabo sobre el total de grupos de investigacion del Plan Andaluz de In-
vestigacion.

e Las TABLAS INPUT-OUTPUT del Sector Industrial de Andalucia, encarga-
das por el Instituto de Estadistica de Andalucia, y que, ha supuesto un re-
conocimiento de cara a la mejora de la productividad aportada por nuestro
sistema, tanto por el nimero de respuesta alcanzado, utilizando tanto so-
porte de papel como encuesta interactiva telefénica, como por la calidad de
los datos aportados.
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SOME PROBLEMS RELATED TO THE DESIGN AND THE VALIDA-
TION OF QUESTIONNAIRES: TREATMENT USING QUESTPOT
V.i.2

SUMMARY

One of the most common problems in survey practice is which re-
fers to input, validate and code data as a previous check to analyse
survey data. In this paper we revise a wide set of problems inherent to
take data, in order to show how a computer assisted design of ques-
tionnaires reduces perceptibly those usual errors. The program
QUESTPOT v.1.2, developed to assist in questionnaire design, help
us to show the usefulness of these tools in surveys.

Key words: Questionnary design, CAPI/CATI, QUESTPOT v.1.2, Vi-
sual Basic.
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