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2.-Diseiio del cuestionario

Diseno del Cuestionario.
1. Consideraciones Previas.

e Planteamiento de los temas a tratar.
e Duraciéon Mdxima (recom. no mas de 20 minutos)

o Cabecera (con datos generales del individuo) + Baterias de Pre-
guntas + Cuestiones Finales (con datos particulares).

e Estudio de la Fiabilidad del cuestionario.
e Homogeneidad de las preguntas en las baterias.
e Instrucciones al entrevistador.

o Lixpresion del material auxiliar.
2. Caracteristicas deseables de las preguntas.

e Lenguaje entendible.

e Cortas en la medida de lo posible. Neutras.

e Que no incluyan céalculos o cuestiones de respuesta dificil.
e Deben excluir palabras con connotaciones no deseables.

e Redaccion que incite a la colaboracion.

e Las de contenido intimo se formularan de forma indirecta.
3. Otros aspectos importantes.

e Introduccion de preguntas de tipo control.
e Orden logico de las preguntas.
e Cuidado con las primeras preguntas.

e De menor a mayor dificultad.
4. Realizacion de Pretest.

e Proporcion de preguntas en blanco.
e Proporcién de preguntas "no sabe / no contesta”.

e Preguntas contestadas en sus categorias extremas o medias.



3.- Fases en la elaboracion de un cuestionario
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4.- Proceso de comunicacion en una entrevista
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5.- Practica del
muestreo

Practica del Muestreo.
1. Eleccion del tipo de muestreo.

e Muestreo en una etapa.
— Muestreo aleatorio simple con o sin reemplazo.
— Muestreo estratificado. Afijacion.
— Muestreo por conglomerados.

— Muestreo Sistematico.

e Muestreo Polietapico.
2. Fleccién de las unidades a entrevistar.

e Barrido de zonas encuestadas. Parrillas de seleccion.
e Método de cuotas.

Método de rutas aleatorias.

e Método de las unidades tipo.

3. Reequilibrado de muestras. Tratamiento de la falta de respuesta.



6.- Parrilla de seleccion (Dillman)

EJEMPLO 3.6
PARRILLA DE SELECCION DEL ENTREVISTADO, DE DILLMAN

M.
P2.

Es muy importante que entrevistemos varones en algunos hogares y mujeres en
otros para que asi la gente entrevistada sea una muestra representativa de Ia
poblacién. Para que pueda ser asi, voy a hacerle dos preguntas a continuacién.

¢Cuantas peresonas mayores de 18 afios viven en este hogar, contando-
se Vd. también?

¢Cuantos de ellos son varones? MARCA LA COLUMNA CON UN CIiRCULO.

1 2 3 4 0 mas
0 MUJER MUJER MAS | MUJER MAS | MUJER MAS
MAYOR JOVEN JOVEN
MARCA | 1 VARON VARON VARON MUJER MAS
LA FILA MAYOR
CON UN [ VARON MAS | VARON MAS | VARON MAS
CIRCULO MAYOR JOVEN JOVEN
3 VARON MAS | VARON MAS
JOVEN MAYOR
4 VARON MAS
o mas MAYOR

(ENTREVISTADOR: MARCA CON UN CIRCULO LA INTERSECCION DE CA-
TEGORIAS Y USALO EN LA FRASE SIGUIENTE)

Perfecto, de acuerdo con el método que usa nuestra universidad nece-
sitariamos entrevistar a __(género)  de sy hogar.

(SI LA PERSONA CON QUE (SI NO ES LA ADECUADA)
HABLAMOS ES LA ADECUADA)

¢Tal vez sea vd.?

- [ 1
NO.............. 2
L_ —» ¢Puedo habiar con esa persona?
S 1
O 2

Y

CUANDO SE PONGA AL APARATO LA PERSONA
REPITA LA INTRODUCCION E INICIE LA ENTREVISTA

¢Puedo llamar mas tarde para hablar con él/ella?

Para ello necesitaria saber su nombre de pila y asi pedir
v directamente por él/ella. ; Seria tan amable de decirmelo?

(INICIE LA ENTREVISTA)

Las preguntas que le voy a hacer a continuacién nos van a llevar XX mi-
nutos. Pero antes de empezar me gustaria recordarle que puedo respon-
derle cualquier pregunta que Vd. desee hacerme acerca de la investiga-
cién, en este momento o cuando Vd. lo solicite.




7.- Parrilla de seleccion (Kish)

EJEMPLO 3.7
PARRILLA DE SELECCION DEL ENTREVISTADO, DE KISH

1. Hola, mi nombre es . Estoy llamando desde la Universidad de
Michigan, en Ann Arbor. En esta Universidad estamos llevando a cabo una
investigacion para el Survey Research Center. Nuestro cuestionario aborda
distintos e importantes aspectos, incluidos el cariz que la economia actual
va tomando.

2. Estaria interesado en poder entrevistar a alguna persona que viva en su
hogar. Para poder determinar a quién deberia entrevistar, primero necesi-
taria conocer los miembros de su hogar, no sus nombres, sino su género
(sexo) y edad. Permitame empezar con Vd. ;Qué edad tiene? (¢Es Vd. varén
o mujer?). A continuacion, necesitaria conocer el género, la edad y el tipo
de relacién que tienen con Vd. el resto de los miembros de su hogar de
18 afos y mayores de 18 afos.

LISTA DE PERSONAS QUE COMPONEN EL HOGAR

Miembro del hogar Numero | Ponga una «R»
mayor de 18 anos Género | Edad de a quien
y relacion con el informante personas responda

3. Ahora debiéramos conocer el género, edad y relacion con Vd. de cada uno
de los miembros de su hogar menores de 18 afios.

Persona menor clEe Tabla de seleccién C
de 18 afios Si el nimero Entrevista
de personas a la persona
clegible es: namero:
T —— 1
2 ceeeeerensanansnasnanaeens 1
Y 2
4o, 2
B e 3
6 O Mas............... 3

4. vd. ha dicho que los miembros de su hogar eran (REPITA LA LISTA). (En
este momento todas estas personas estan viviendo con Vd. en su hogar?
(SI NO FUERA ASI REALICE LAS CORRECCIONES OPORTUNAS).

5. Ahora voy a elegir a la persona que necesito entrevistar.
6

= El namero total de personas elegibles es y yo voy a entrevistar a la
que es (DECIR LA RELACION CON EL INFOR-

persona numero
MANTE).




8.- Parrilla de seleccion (Trodahl y Carter)

EJEMPLO 3.5

PARRILLA DE SELECCION DEL ENTREVISTADO, DE TRODAHL Y CARTER

Numero total Numero total de adultos en el hogar

de varones

en el hogar 1 2 3 4 6 mas
Version |

0 Mujer  Mujer + mayor  Mujer + joven Mujer + joven

1 Varén  Varon Varén Mujer + mayor

2 Varén + mayor Varén + joven Varén + joven

3 Varén + joven Varén + mayor

4 6 mas Varén + mayor
Version Il

0 Mujer  Mujer + joven Mujer + joven Mujer + mayor

1 Varéon  Varén Mujer + mayor  Varon

2 Varén + mayor  Mujer Mujer + mayor

3 Varon + joven Mujer o Mujer + mayor

4 6 mas Varén + mayor
Versién lli

0 Mujer  Mujer + joven Mujer + mayor  Mujer + mayor

1 Varén Mujer Varon Mujer + joven

2 Varén + joven Varon + mayor  Vardon + mayor

3 Varon + mayor  Vardon + joven

4 6 mas Varén + joven
Versiéon IV

0 lujer  Mujer + mayor  Varon + mayor  Mujer + joven

1 Vardn  Mujer Mujer + joven Varén

2 Varon + joven Mujer Mujer + joven

3 Varon + mayor  Mujer o Mujer + joven

4 6 mas Varén + joven
Empiece con el primer niumero telefonico y proceda hasta el ultimo siguiendo el
siguiente orden: |, II, 1, IV; 0L HE 0 0 0 U IV G T IV




9.- Idoneidad de los modos de administracion

TABLA 1.1
IDONEIDAD DE LA ENCUESTA SEGUN MODO DE ADMINISTRACION.

Método
Caracteristica de funcionamiento Card )
Correo Teléfono
a cara
Obtencion de una muestra representativa:
Oportunidad conocida de aparecer en la muestra:
Para poblaciones listadas por completo Alta Alta Alta
Para poblaciones parcialmente listadas Alta Media Media
Control sobre los entrevistados Alto Medio Alto
Probabilidad de localizar al individuo seleccionado Media Alta Alta
Riesgo al sustituir un entrevistado por otro Medio Alto Alto
Tasa de respuesta:
En muestras heterogéneas y de poblacion general Alta Media Alta
En muestras especializadas y homogéneas Alta Alra Alta
Probabilidad de evitar sesgos por rechazo de entrevista Alta Baja Alta
Construccion del cuestionario y diserio de preguntas:
Posibilidad de un cuestionario largo . Alta Media Media
Tipos de preguntas:
Posibilidad de preguntas complejas Alta Media Baja
Exito con preguntas abiertas Alto Bajo Alto
Exito con preguntas filtro Alto Medio Alto
Exito con baterias de preguntas Alto Bajo Alto
~ Exito con preguntas tediosas o aburridas Alto Bajo Medio
Exito en evitar la no respuesta Alto Medio Alto
Sensibilidad al modo de construccion del cuestionario Baja Alta Media
Exactitud en luas respuestas:
Posibilidad de evitar respuestas socialmente deseables Baja Alta Media
Posibilidad de evitar la distorsion del entrevistador Baja Alta Media
Posibilidad de evitar la influencia de otros al responder Media Media Alta
Posibilidad de realizar consultas cuando son necesarias Media Media Baja
Requerimientos adminisirativos:
Posibilidad de encontrar personal cualificado Baja Alta Alta
Posibilidad de rapidez en la realizacion Baja Baja Alta
Costes bajos de realizacion:
Posibilidad de mantener los costes bajos Baja Alta Media
Aumento de costes por dispersion de la muestra Alto Bajo Medio
Balance comparativo entre las tres técnicas:
Dimensiones en las que cara a cara es superior a otras — 13 7
Dimensiones en las que telefénica es superior a otras 8 11 —
Dimensiones en las que por correo es superior a otras 6 — 5

FUENTE: Don A. DILLMAN, Mail and Telephone Surveys: The Total Design Method, Nueva York,
John Wiley and Sons, 1978, pp. 74-76.



10.- Precodificacion de un cuestionario

CUADRO 1

Ejemplo de precodificacion del cuestionario

P.8. ;Esta muy satisfecho, bastante, poco 0 nada satisfecho de las clases?

Muy SAEISTECHO ..oeiiimiiiriiiii i
BaASTANIEE v eeeneneemeenin s emeiesa s ea e s s s s e e et et ssa sttt st
POCO SALISTECHO «neeninininieiereee it ie ettt
Nada SAUSTECHO tuuivneiiin et

e o o o

P.9. ;En qué sitio estudia inglés?

P.10. ;Cual de las siguientes cosas han hecho que usted eligiera ese centro?

ENTREVISTADO: Presentar tarjeta C. J

131 ol i) - FEE———— e
Cercano a mi dOmiCilio cevveiiiiiiiirii
Me hablaron bien de @l ...
Sitio bien cOMUNICAAD ....oviiierimmsiirmnsininrressiitinr e eees
Tenia imagen de buena calidad .......coooiii
Habia pocos alumnos por clase .......overinniniiieeeee
Los profesores eran NAtiVOS .....oeciciirsrerrrieernisssreiseeeeees
OLEAS TESPUESEAS «.evevnnsrranssresssrrensrenrsasarnssetusenaasnsearesnnees

e © © & @& o o o

A TODOS

P.11. ;Tiene amigos que estudian inglés?

(49)

(50)




11.- Tipos de preguntas

EJEMPLO 2.1
TIPOS DE PREGUNTAS

Actitudes, cerrada

P1. «los hijos estan perdiendo el sentido del respeto hacia el padre». ;Has-
ta qué punto esta usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirma-
cion?

(Rodee con un circulo el nimero de respuesta elegida. Escoja solo una
respuesta)

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo

Mas bien de acuerdo

Mas bien en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RO RGO

Creencia, abierta

P2. Ensu opinién, ¢cudl es la causa principal que lleva a una persona a
prostituirse?
(Utilice la linea gue sigue para responder)

Comportamientos, semicerrada

P3. ¢Cual es el deporte que practica usted con mas frecuencia?
(Rodee con un circulo el nimero de respuesta elegida. Escoja sdlo una res-
puesta)

Futbol

Baloncesto

Tenis

Natacion

Atletismo

Otro (Por favor, especifique cual)

OoRLN =

Atributos, abierta

P4. ¢Cuantos hijos e hijas conviven con usted en su casa?
(Escriba el numero en este espacio)

hijos/as




12.- Preguntas inculpadoras

PREGUNTAS INCULPADORAS

P1.

P2.

P3.

P4.

P5.

Incorrecto:

P1.

¢Ha fumado usted ailguna vez marihuana?
(Rodee con un circule la respuesta elegida)

1. 8i
2. No

Correcto:

Como usted probablemente conoce, existe hoy dia una discusién sobre
la conveniencia o no de legalizar el consumo de marihuana. Algunas
personas estdn a favor y otras en contra. ;Qué piensa usted? jEsta
usted de acuerdo o en desacuerdo con legalizar el consumo de mari-
huana?

(Rodee con un circulo la respuesta elegida)

Totalmente de acuerdo
Bastante de acuerdo

Més bien de acuerde

Més bien en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Db N -

.Algunas personas fuman marihuana por circunstancias y razones diver-

sas. (Conoce a alguna persona de su enterno laboral, vecinos o familia
que fume marihuana?

1. S
2. No
Trate ahora de recordar. jAlguna vez le han ofrecido fumar marihuana?
1. Si
2. No
(Ha estado alguna vez tentado de probar?
1. Si
2. No
¢Lo ha llegado a hacer?

1. 8i
2. No




13.-

EJEMPLO 2.4
PREGUNTAS FILTRO

Incorrecto:

P15. ¢Trabaja o esta usted en paro en este momento?
(Rodee con un circulo el nimero de la respuesta elegida)

Trabajo

Estoy en paro
Cuido del hogar
Estudio

Estoy jubilado/a

on; 03 9 o

P1i6. (Si esta en paro responda a esta pregunta. En los demas casos pase a la pdgina
siguiente) ¢Cuanto tiempo ha pasado desde la ultima vez que trabajo?

Un mes o menos

Entre un mes y un dia y tres meses
Entre tres y un dia y seis meses
Entre seis meses y un dia y un afo
Entre un afio y un dia y dos anos
Mas de dos afos

00 a3 P! 2

Correcto:

P15. ¢Trabaja o esta usted en paro en este momento?
(Rodee con un circulo el nimero de la respuesta elegida.

1. Trabajo

— 2. Estoy en paro +
3. Cuido del hogar Si trabaja salte a la pregunta 19 i
4. Estudio en la pagina siguiente f

5. Estoy jubilado/a

Si cuida del hogar, estudia o esta |
jubilado/a salte a la pregunta 24
en la pagina siguiente

\J
(Si esta en paro)

Pi6. ¢ Cuéanto tiempo ha pasado desde la uitima vez que trabajo?
(Rodee con un circulo el numerc de la respuesta elegida)

Un mes o menos

Entre un mes y un dia y tres meses
Entre tres y un dia y seis meses
Entre seis meses y un dia y un afo
Entre un afo y un dia y dos afnos
Mas de dos afios

o S S




14.- Preguntas filtro
PREGUNTAS FILTRO

Sistema de «flechas»

Si no le importa continuaremos la entrevista haciéndole una serie de preguntas
mas personales.

D1. iTiene pareja?

(PASAR A LA PREGUNTA D14, PAG. 12)

D2. A qué se dedica su pareja: estudia, trabaja, o tal vez estudia y trabaja?

NADA e 1

——— ESTUDIA.....ooe 2
TRABAJA......ccceevneee. 3 (DE MODO CONTINUADO)

LAS DOS COSAS ...... 4

NO PROCEDE............ 7

NOSABE....ccoiumwersarenr 8

v NO CONTESTA.......... 9

D3. .:Qué estudia? (ESTUDIOS Y CURSO)




15.- Sistema de cuadros

Sistema de «cuadros»: Los entrevistadores marcardn con una cruz la respuesta

Si no le importa continuaremos la entrevista haciéndole una serie de preguntas
mas personales.

D1. ¢Tiene pareja?

11. Si

2. NO | PASAR A LA PREGUNTA D14, PAG. 12 |

D2. ¢A qué se dedica su pareja: estudia, trabaja, o tal vez estudia y trabaja?

[7._No ProceDe | [& No sase] [5. No CONTESTA |
[1. NADA]| [2. ESTUDIA] [ TRABAJA| [4. LAS DOS COSAS|

PASAR A LA D3. ;qué estudia?
PREGUNTA D14
PAG. 12

\

D4. ¢Trabaja de modo continuo?

1. Si 2. NO




16.- Division de preguntas

EJEMPLO 3.3

DIVISION DE PREGUNTAS

P80. A continuacién queremos saber el tamarfio aproximado de la poblacién
donde vive. Consideraremos que una ciudad es aquella poblacién en la
cual viven mas de 50.000 habitantes, y pueblo aquella poblacién donde
viven menos de 50.000 habitantes. {Dénde vive Vd. en una ciudad o en
un pueblo?

ClUBAD xcsnvinmmasnam v i s o s e 1
*li R L B ) O e 2

¢Cuanta gente vive en su ciudad?

Mas de medio milldon de Personas......ccceevuerevecrivceereneee e 1
Entre 150.000 personas y 499.999 ........cccccceeiiiienninniansceninnnennne 2
Entre 50.000 personas y 149.999 ... 3

\
En el caso que viva Vd. en un pueblo, los hay de distintos tamanos.
¢Cuanta gente vive aproximadamente en su pueblo?

Entre 10.000 personas ¥ 49.999 ... ..ismmesmmmasmmmsimmsmmmsias 1
Entre 2.500 personas ¥ 9.999 .....cooiiieirie e 2
Menos de 2:500 DEersONAS wssuissssssmssiams sasuisssaissmrossssmsmamdoians 3

EJEMPLO 34

ESCALA TIPO LICKERT

A continuacién vamos a leerle una serie de opiniones que hacen referencia a
los niflos/as. Estamos interesados en que diga si esta de acuerdo con esa afir-
macién, o por el contrario si esta en desacuerdo.

L1. Explicarle a un nifio qué es lo que ha hecho mal es mas (til que pegarle
un bofetén. ;Esta usted de acuerdo?

<] PR 1
NO et 2
NEUTRAL ... 3

¢En qué medida lo esta (REPETIR ACUERDO S| HA DICHO 1 O DESACUER-
DO SI HA DICHO 2), totalmente o un poco?

TOTALMENTE .«ccccciicinsens 1
LINPOEG.....o oz 2




17.- Disposicion de preguntas

EJEMPLO 2.3
DISPOSICION DE LOS ITEMS EN SERIES DE PREGUNTAS

Incorrecto:

P1. ¢Cual cree usted que es la eficacia de las siguientes instituciones para
garantizar su seguridad?
(Ponga una cruz en la casilla elegida. Sclo una respuesta por cada fila)

Muy | Bastante |Mas bien|Mas bien|Bastante| Muy

Institucion , g : Sy L PRy
eficaz eficaz eficaz | ineficaz | ineficaz | ineficaz

Policia local

Policia autonémica

Cuerpo Nacional de Policia

Guardia Civil

Los tribunales de justicia

La carcel

Correcto:

P1. ¢Cual cree usted que es la eficacia de las siguientes instituciones para
garantizar su seguridad?
(Rodee con un circulo la respuesta elegida. Sélo una respuesta por fila)

Grado de eficacia para garantizar su seguridad

1. Policia local........occcovverenan.. Muy Bastante Mas bien Mas bien Bastante  Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz

2. Policia autonomica .................. Muy  Bastante Mas bien Mas bien Bastante  Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz

3. Cuerpo Nacional de Policia..... Muy  Bastante Mas bien Mas bien Bastante  Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz

LR CTUET (6 [1= 1 671771 [—— Muy Bastante Mds bien Mas bien Bastante  Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz

5. Los tribunales de justicia ... Muy Bastante Mas bien Mas bien Bastante Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz

6. La carcel ...

Muy  Bastante Mas bien Méas bien Bastante  Muy
eficaz eficaz eficaz  ineficaz ineficaz ineficaz




