TEMA 2. FLIGHT AVAILABILITY

1. En este capitulo se aprende a solicitar la disponibilidad neutral, a interpretar la
informacidn que aparece en pantalla y a solicitar un tiempo de partida.

2. Enlapaginaweb http://www.airport-technology.com/codes/
encontraréis los codigos de aeropuertos.

3.
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2' The heading identifies the display as an AMADEUS availability display. The A
2 code AN indicates that neutral availability is displayed. The number of i
pldays between the current date and the departure date iz also shown. The |
E; f lights in thiz display will depart 21 days after the current date. The

fheading also shows the day of the week and the departure date. The 4 digits '
Pillon the end of the heading indicate the departure time. AMADEUS will display 4
5 ithe first flights departing within 1 hour of this time. If no departure time |
=gis specified. BABAA is assumed.
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Numero de vuelg: LH4355 Se

y de cuatro nimgros (4355)
e Clase y nimero de asientos
e Aeropuerto y Terminal de salida
e Aeropuerto y Terminal de llegad

= Hora local
= Hora local d
e FEscalas

e NIVELES DE CONEXION ENTRE LINEAS AEREAS Y AMADEUS



http://www.airport-technology.com/codes/

En total son 5 (dependiendo del acuerdo establecido por el proveedor), y estan
sefialados por un simbolo o indicador entre la columna de nimero de escalas y la del
tipo de avidn en una disponibilidad (AN) u horario (SN) de cualquier tipo.

Estos nos pueden informar de 2 aspectos muy importantes al momento de hacer una
reserva:

- Como y cuando informan los transportadores los inventarios de sus vuelos a Amadeus.
- Como y cuando reporta Amadeus la venta al proveedor.

Acceso Estandar:  Indicador: Ninguno (en blanco)

No hay sincronizacion entre el inventario de la aerolinea y Amadeus, pues la
informacién de la disponibilidad es enviada a Amadeus una vez por semana, Yy
actualizada por la Linea Aérea mediante mensajes de teletipo. La venta es reportada por
el Sistema a la aerolinea después del fin de la transaccion (ET), por mensajes de
teletipo, y éstas se consideran confirmadas, sélo después de 12 horas, periodo en el cual
el transportador puede rechazarla. Si la Linea Aérea dispone de la opcidn de devolucién
de localizador, éste se agregara automaticamente después de hacer ET, lo que hara que
la confirmacion de la reserva sea mas segura.

La aerolinea mas representativa de este acceso en nuestro mercado es SKY (H2), lo que
explica por qué algunas veces, luego de haber hecho la reserva e incluso emitido el
boleto, la reserva aparece con status UC, NO, US.

Acceso Directo:  Indicador: Asterisco ( *)

Esta funcionalidad nos permite acceder directamente al sistema de reservas de la Linea
Aérea. En la pantalla de Acceso Directo (también llamada pantalla secundaria), la
disponibilidad del Gltimo asiento estd garantizada debido a que existe un enlace en
tiempo real entre Amadeus y el transportador. La venta es reportada a la aerolinea
después del fin de la transaccion (ET) por medio de mensajes de teletipo. Las reservas
se consideran confirmadas, y la Linea Aérea no puede rechazarlas, siempre que:

- La clase esté disponible

- La reserva se haya realizado durante los 3 minutos posteriores de haber accedido a la
pantalla de acceso directo.

NOTA: Si el agente no utiliza las entradas de acceso directo (ACLx 0 1XXAD....) , el
procedimiento y resultado es el mismo que el usado en Acceso Estandar.

Acceso Actualizado (Update) Indicador:Dos puntos ( :)

Existe sincronizacién entre el inventario de la Linea Aérea y Amadeus. Esta mantiene
los avisos de disponibilidad a través de mensajes de teletipo. Si la clase esta disponible,
la venta se reporta a la aerolinea después del fin de transacciéon (ET), por medio de
mensajes de teletipo, y se considera confirmada solo después de 12 horas, periodo en el
cual el transportador puede rechazarla.

NOTA: Se sugiere usar las entradas de acceso directo (ACLx o 1XXAD....), para
acceder a la disponibilidad del Gltimo asiento y garantizar la reserva.

Acceso de Reserva o Venta(Sell)  Indicador: Un punto (.)

Los horarios se cargan en Amadeus una vez a la semana, por lo que no hay una
sincronizacion real con la Linea Aérea. Si la aerolinea confirma las reservas en el
momento de la venta, éstas se devuelven de inmediato con un status HK, si la clase
estuviera completa, lo haria con el cédigo de status UC o HL (segun corresponda). Una
vez finalizada la transaccion, el localizador del transportador, se agrega
automaticamente al PNR.

Accesso Amadeus 0 Completo(Full)  Indicador: Una barra oblicua (/)

La disponibilidad y los horarios estan totalmente sincronizados con el inventario de la
Linea Aérea. Es una combinacion del Acceso Actualizado y el de Venta. Si la venta es
confirmada en el momento de reservar el segmento, éste queda con un status HK. La
venta es reportada antes del fin de transaccion (ET), por medios de gran velocidad y
queda garantizada, no puede ser rechazada.



