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¢ Justificacion?

Con la implantacion del Sistema de Creditos
Europeos, que centra la atencion en el
aprendizaje y en el trabajo del estudiante
universitario, va a suponer la revalorizacion
del rol del tutor como guia y seguimiento
de los procesos de adquisicion y
maduracion de los aprendizajes de cada
estudiante

El uso de plataformas informaticas facilita esta
labor (tutoria virtual)




La tutoria virtual

La tutoria virtual consiste en la
comunicacion entre profesor y
alumnos mediante la utilizacion de
plataformas y recursos de
comunicacion que facilita el
seguimiento de la actividad del
estudiante y permite ofrecer
orientaciones academicas y de
formacion especificas y
personalizadas.




No son incompatibles

futoria Tradicional

TUTORIA Virtual

B También complementa a la tutoria
presencial.




Tutor virtual

¢Qué funciones, competencias,
técnicas en base a los nuevos roles,
debera desempenar el tutor virtual?

¢Queé formacion precisa?,
¢Sobre qué herramientas de

comunicacion se basara la funcion
tutorial?

¢Qué estrategias podra poner en
funcionamiento?




Los tutores virtuales necesitaran
poseer competencias y habilidades

Técnicas y docente
Organizativa
Orientadora

Social




Los tutelados virtuales necesitaran
poseer competencias y habilidades

Basicas:
B simples usuarios de los recursos que
comprenden las nuevas tecnologias.




Funcion Téecnica de los tutores
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Realizacion de cursos de formacion (elaboracion de
contenidos, manejo de plataformas).

Familiarizar al alumno con el funcionamiento de los recursos
telematicos. Dar consejos y apoyos tecnicos

Realizar actividades formativas especificas.

Incorporar y modificar nuevos materiales al entorno
formativo.

Mantenerse en contacto con el administrador del sistema.
Utilizar adecuadamente el correo electronico

Evitar el lenguaje tipico de los moviles

Saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.
Disefar, crear y controlar las salas de chat sincrénicas.
Dominar y utilizar procesadores de texto y software aplicado
Utilizar herramientas de creacion de paginas web.




Funcion organizativa

Establecer el calendario del curso, de forma
global como especifica. Temporizacion de
actividades, foros, bloques de programa,
etc.

Explicar las normas de funcionamiento
dentro del entorno (chat, foros, etc)

Organizar el trabajo en grupo y facilitar la
coordinacion entre los miembros.




Funcion Orientadora

Facilitar técnicas de trabajo para el estudio
en red.

Dar recomendaciones publicas y privadas
sobre realizacion de los trabajos

Facilitar materiales, bibliografia, vinculos,...

Asegurarse de que los alumnos trabajan a
un ritmo adecuado (temporizacion).

Motivar a los estudiantes.

Informar a los estudiantes sobre su
progreso en el estudio.




Funcion Social

Dar la bienvenida a los estudiantes que
participan en el curso en red.

[ratar de conocer a los alumnos
Integrar y conducir las intervenciones.
Animar y estimular la participacion.

Proponer actividades para facilitar el
conocimiento entre los participantes.

Demostrar que todos los

estudiantes te importan y que los




Un tutor debe:
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Procurar una buena empatia con el grupo
Intentar conocer a los alumnos
Fomentar la creatividad y espontaneidad

Fomentar la participacion (Animar a los estudiantes a
que se arriesguen) y desarrollar estrategias de
comunicacion

Conocer bien los contenidos y plataforma del curso
Programar una temporizacion y rutina de trabajo
Ser lo mas claro y conciso posible

Moderar los foros y chat

Responder a todas las preguntas (aun siendo muy
simples o ramplonas)

Compartir con los estudiantes el entusiasmo que
sientes por tu asignatura.




Un tutor NO:

Debe recargar el curso.

Debe responder en “caliente”.
Puede ser rutinario

Debe hacerse notar demasiado
Puede ser pasivo

Debe olvidar desarrollar habilidades para
improvisar y adaptarse a las nuevas
demandas que vayan surgiendo

Olvidar que todos los estudiantes te
importan y que los respetas




es dificil encontrar un modelo Unico y
generalizable a todos los procesos de
tutela virtual, pues cada caso, cada
curso, cada grupo, cada contexto,
tiene sus propias caracteristicas que
lo hacen unico y diferente




En la clase virtual podemos llegar a las
mismas cotas de éxito que se da en
cualquier otro tipo de situacion de
aprendizaje.

Se puede mantener e impulsar la
comunicacion, se puede incentivar el
contacto humano y también podemos crear
un clima relajado y comodo para el
aprendizaje.
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