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RESUVEN: Se introduce al profesional de |la Biblioteca Piblica en el
conocimento y uso, tanto de | a netodol ogia, conp de |as técnicas
de investigacion social precisas, para la realizaci6n de un estudio
descriptivo del contexto y de |las necesidades informativas vy
culturales de los distintos tipos de usuarios que conponen el
entorno de una Biblioteca Publica concreta.

GUI ON DE LA | NTERVENCI ON
0. Introduccio6n
1. Analisis de la realidad
1.1. Analisis del entorno:
1.1.1 Estudio de |la conunidad (Qué se analiza)
* Analisis denografico
* Andlisis urbanistico
* Analisis politico
* Andlisis nedi oanbi ent al
* Andlisis geografico
* Andlisis socio-econon co
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1.4. Interpretaci 6n de | os resultados
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2.1. Indicadores
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Det ecci 6n de | as necesi dades de i nf or maci on de



I nstituci ones, organi snbs y novi m entos soci al es.
3.1. Indicadores
3.2. Metodol ogi a
- Encuesta por correo
2.3. Interpretaci 6n de | os resul tados
4. Repercusi 6n de | a eval uaci 6n



— "¢Por favor, podri a decirme que camino deberi a
seguir...?

— Eso depende mucho de hasta dénde quieras llegar.”

(Lewis Carrol)

| NTRODUCCI ON: La Biblioteca conp sistem

De todos | os tipos de bibliotecas que se han creado a |o | argo
de la historia, privadas o pronovidas por |as adm ni straciones, es
|a Biblioteca Publica la que nmas se aproxinma a | a base social de
| os ciudadanos, la que tiene |la responsabilidad de ser |ugar de
encuentro, de educar, divertir, informar y formar a todos y cada
uno de |l os menbros de | a conmunidad en | a que esta ubi cada.

La Biblioteca ha sido tradicionalnente abordada por I|a
bi bl i ot econonia conb objeto de estudio para su organi zaci 6n vy
adm ni straci 6n en la funci én de conservar y difundir informacion.

Hay varios el enentos que han contribuido al desarrollo de |a
Bi bl i ot econom a:

1. Aplicacion de la Teoria de Sistenas.

2 Aplicaci 6n de Tecnol ogia de |a Informacion.

3. Apl i caci 6n del concepto de Gestidn Enpresari al

4 Aplicaci6on de técnicas de Mercadotecnia a la

Bi bl i ot eca.
Consi deraci 6n de |l a formaci 6n del bibliotecario.

6. Consi deracion de la informacién conb elenento
endégeno vy exogeno a la  comuni caci 6n hunmana
constitutivo del sistenma social.

Al gunos teoricos de | a bibliotecononia abogan por |a Teoria de

Si stemas para abordar su objeto de estudio o lo que es o msno, la
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bi bl i ot eca conp sistema de informaci 6n. La definicién de sistema
mas apropi ada para el tema que nos ocupa, es |la idea sugerida por
De Rosnay: conjunto de elenmentos en interacci én dinanmica para |la
consecuci 6n de wunos objetivos (VILCHEZ PARDO, 1.991). Asi
deberianps entender que la Biblioteca Publica puede ser una
or gani zaci 6n trenendanent e di nam ca, capaz de, por un |ado al bergar
y vehicular una informaci 6n que se presenta en |os mas diversos
soportes, y por otro de dar respuesta a |as necesi dades cada vez
mas conpl ejas, tanto cultural es cono de infornaci 6n, de su entorno.

Las bibliotecas son sistemas de informaci6n, son sistenas
reales del mundo real. Y, deben ser tratadas cono tales,
fundanent al nente cono conjunto de elenentos y relaciones y conp
sistemas con entornos de los que se diferencian y con |os que se
comuni can (MORIN, 1.977).

El concepto clasico de sistenma (BERTALANFFY, 1.987) precisa
gue un sistema es un conjunto de elenmentos que mantienen
det ermi nadas rel aciones entre si y que se encuentran separados de
un entorno determ nado.

Para conprender el concepto de entorno, (LUHVANN, 1.990) |a
prinmera premi sa es que no existe el entorno. Un entorno sol o puede
ser definido desde el sistema porque cada sistema tiene un entorno
y s6lo un entorno, diferente a cual quier otro entorno de cual quier
otro sistema, por tanto con entorno querenos designar a todo |lo
que rodea a un sistema. No existe un nodelo ideal de Biblioteca
Publica sino que, cada conunidad en su contexto configurarid su
si stenma Biblioteca, dando cono resultado una conbi naci 6n de equi po,
materiales y servicios (FIAB, 1.988) dinam cos en interaccion con
| os requerim entos de su entorno.

1. LA EVALUACI ON. Delinitaci én conceptua



Al aproxi marnos al estudio del entorno tenenbos que habl ar de
concepto de evaluacion de instituciones. Cada autor da una
definici 6n distinta de eval uaci 6n, segln su perspectiva, objetivos,
0 marco teorico de referencia'.

Respecto al nonento de |a aplicacion o tenporalizacién de |a
eval uaci 6n, hay autores conb CASANOVA (1992) que distinguen tres
ti pos de evaluaci 6n: inicial, procesual y final.

Evaluaci6n inicial, es la que se realiza al conenzar un
proceso evaluador y consiste en la recogida de datos sobre la
situacion de partida de la institucion. E analisis y la
interpretaci 6n de estos datos proporcionan el diagnéstico que
servira para efectuar, si es necesario, el replanteaniento del
funci onam ento general de la institucion, de |os objetivos que se
desean conseguir en un plazo de tienpo determ nado o de otros
nuner osos aspectos. En l|a evaluaci 6n inicial, habitualmente, se
recogen datos relativos a |as di mensi ones del entorno y de entrada.
El entorno |o constituyen |las circunstancias que rodean el centro vy
que, en parte, van a condicionar su funcionamento y | os resultados
que en el se alcancen. La obtencidon de |los datos del entorno
aportara informaci 6n precisa sobre |l os distintos recursos de que
di spone la instituci 6n para |l evar a cabo su coneti do.

La eval uaci 6n procesual, consiste en la valoracion, a través de la
recogi da continua y sistematica de datos, del funcionam ento de | as
instituci ones durante un periodo de tienpo. Este tipo de eval uaci 6n
es de gran inportancia, ya que, al ofrecer infornmacion de nodo
per manente, permte controlar si |lo planificado esta resultando

'Podemos encontrar una revision reciente del concepto de evaluacidn en la obra de Antonio Trinidad
Requena (1995).



conb se preveia o si, por el contrario, aparecen desvi aci ones que
pueden desvirtuar |os resultados y que obligarian a reducir de
i nmedi ato | a acci 6n que se esta |l evando a cabo.

Para finalizar con los distintos tipos de eval uaci 6n segun el
nonento de aplicacion, nos falta definir |a evaluacion final, que
es aquella que permte obtener datos al terminar el periodo de
tienpo previsto para la consecucién de los objetivos
institucionales. Esta informacion suele referirse a |os resultados
de diversa natural eza obteni dos por la institucion.

El andlisis del entorno donde se encuentra o encontrard |a
Bi bl i ot eca Publica, seria una de |las fases de | o que CANOVA (1992)
denom na Eval uaci 6n inici al de la Instituciédn. Consi st e,
fundanental nente, en un analisis descriptivo que no inplica la
em sion de juicios de valor, siendo éste el conetido de la
eval uaci 6n  propi anente dicha. En el siguiente epigrafe,
det er mi nanbs con mayor precision qué es |o que entendenos por
anal i sis del entorno.

2. Anélisis del entorno doénde estd ubicada la Biblioteca
Puabl i ca.

El objetivo pues, del analisis del entorno, se centra, por una
parte en conocer el contexto, es decir, las condiciones
soci oecondm cas, politicas, anbientales y culturales en | as que se
desarrolla la vida cotidiana de los usuarios de la Biblioteca
Publica; por otra, en determ nar el equipo, los nateriales, y |los
servicios que necesitard esa biblioteca para atender a sus
usuari os.

2.1 ¢Por qué el anélisis del entorno?

Si la Biblioteca Publica puede entenderse y efectivanmente
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actua cono sistema de informacidn, el primer paso que |o
confirmaria seria el estudio de su entorno (social, denogréfico,
anbi ental, econdém co politico y tecnol 6gico) y de |las rel aciones de
cada entorno con su sistema: es decir, la biblioteca debe definir
una politica clara determ nando objetivos, prioridades y servicios
en relaci on con | as necesi dades detectadas en su entorno. Asi |la
Bi blioteca Puablica es parte de una organi zaci 6n nmayor, Sistena
Bi bliotecario (conjunto de Bibliotecas Publicas conectadas entre
si, diferenciadas y conuni cadas con sus entornos); cuyo objetivo es
maxi m zar |1 os recursos y desarrollar objetivos que faciliten el
seguimento y control de sus funciones (informativa, educativa,
conuni cativa y cultural) vy la posterior retroalinmentaci 6n de cada
sistema biblioteca y del sistema bibliotecario, acentuando su
car acter di nam co.

Para que algun dia podanps conprobar que la biblioteca se
conporta cono un sistena de informaci 6n y comnuni caci 6n, necesitanos
atravesar un periodo de intensa evaluaci 6n en distintas fases:

a) Analisis del entorno

b) Eval uaci6n de la realidad interna de |a biblioteca:

- Espaci os
- Fondos
- Organi zaci 6n
- Persona
- Equi po
- Servicios
- Usuarios real es
c) Eval uaci 6n de | os procesos y rel aci ones:
- Adqui si ci 6n
- Referencia
- Recuperaci 6n de | a infornaci én
- Grado de satisfaccién de | os usuarios, etc.



Una vez obteni dos |os resultados | os siguientes pasos serian:

1) Contrastar o que ofrecenps con |o que nuestro entorno
demanda.

2) Adecuar la realidad de la biblioteca a | as necesi dades de
su entorno.

3) Aprovechar al maxinmb |l os recursos que nos ofrecen su
ent or no.

4) Col aborar y cooperar con otras instituciones, organisnos y
novi m entos soci al es de su entorno.
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La Biblioteca Publica conb Sistema dinamco,
evolutivo e interactivo.

2.2 ¢Cuando realizar el analisis del entorno?

a) Al comenzo de toda Planificacién Bibliotecaria deberia
realizarse un andalisis del entorno que nos diga dénde ira ubicada
| a biblioteca, céno deberia ser el edificio, qué equi po debe tener,
qué personal cualificado, qué fondos y nmaterial es, qué servicios,
qué netodo de retroalinentaci 6n, qué nedi os de difusién... deberia
poseer para gque quede innmersa en esa conuni dad.

b) Tanbi én es necesario un analisis del entorno en aquellas
bi bl i ot ecas que, estando creadas, no |legan a toda |la conuni dad a
| a que deberian atender, posibilitando que la Biblioteca Publica
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sea activa y constructiva en sus netodos, denostrando | a adecuaci 6n
de sus servicios e incitando a que se utilicen.

c) Para detectar |as necesi dades de infornmaci én (D EZ HOYO,
1.991, p. 42) y culturales en cual esqui era de sus mani f est aci ones,
tanto de | os usuarios real es conp potenci al es.

d) Para cooperar con otras instituciones, organisnos,
enpresas, novim entos ciudadanos, etc.

3. Cono realizar el analisis del entorno dénde esta ubicada |a
Bi bl i ot eca Publi ca.

3.1. Andlisis del contexto.

Al comenzar el trabajo de andlisis del contexto surgen |os dos
prinmeros interrogantes: por un |lado, ¢qué debenos analizar? y, por
otro, ¢conmo podenos |levar a cabo el analisis?.

Dar respuesta al priner interrogante, es decir, delimtar
aquello que resulta relevante para analizar |a realidad social
donde est& ubicada | a biblioteca precisa determ nar |as di mensi ones
del contexto y los indicadores de las msmas. En el CUADRO 1 se
presentan las dinensiones a analizar y sus correspondi entes
i ndi cadores.
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CUADRO 1. Dinensiones a

eval uar del contexto y sus correspondi entes indi cadores

DI MENSI ONES DEL
CONTEXTO

I NDI CADORES DEL CONTEXTO

1.- Entorno
fisico.

1.1.- Marco comarcal

Mapa de | a conarca

Red de conuni caci ones entre | os pueblos de |a
comarca y el exterior. o
1.2.- Marco geografico con el municipio
. Mapa del termno nunicipal / Superficie
territorial en Kn2 / Limtes territoriales.
1.3.- Marco de |a conuni dad

~Plano del nudcleo de poblaci 6n / Marcar |os

distintos barrios / Marcar |os sectores por clase
soci al es.

2.- Entorno
sociocultural vy
hunmano

2.1.- Pobl acién ]

Ninero de habitantes. Evol uci 6n desde 1960 por
grupos de edad y sexo. )

Nunero de habitantes en |a actualidad: total, en
nucl eo principal y aldeas por grupos de edad y
sexo.

Densi dad de pobl aci 6n (habitantes/knR)

. Pobl aci 6n em grante desde 1960: N y principal es
| ugares de desti no. )
obl aci 6n i nm grante desde 1960: N°, procedencia
% ocupaci ones. .
.2.- Indi cadores educativos

N° de anal f abet os por grupos de edad y sexo.

Tasa de escol ari zaci 6n en Preescol ar, por sexo.

Tasa de escol ari zaci 6n en EGB, por curso, edad y
sexo.

Tasa de escol arizaci 6n en BUP Y FP, por curso,
edad y sexo. ] . ]

. Estudi antes universitarios, por sexo: tasa X
1. 000 h.

Pobl aci 6n con estudi os term nados por nivel es,
edad y sexo.

Educaci 6n de adul tos: alumos por grupos de edad
y sexo.

3.- Entorno
econom co

3.1.- Poblacién activa
Pobl aci 6n activa col ocada, por grupos de edad y
sexo.
Pobl aci 6n activa desenpl eada, por grupos de edad
sexo.
.2.- Agricultura
. Superficie cultivada, en %
Secano / Regadi o.
Pobl aci 6n activa que enplea, por grupos de edad
y S€xo. o, , .
. Tipos de explotacion, segln hectareas:
Pequefias g0-49 has) / Medianas (50-199 has) /
Grandes (200...) ] .
. Régi men de tenencia de | as expl otaci ones (censo
agrario): )
N° expl ot aci ones: Pequefias / Medi anas /
G andes ]
Propi edad / Arrendamiento / Apareceria /
Conunal . .. ) )
. Enpresas, sociedades, cooperativas: n° de
enpl eados
3.3.- Ganaderia )
Censo de |a ganaderia: tipo de ganado y n° de
cabezas.
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DI MENSI ONES DEL
CONTEXTO

I NDI CADORES DEL CONTEXTO

Pobl aci on activa que enpl ea, por grupos de edad
y sexo ) )
. Enpresas, sociedades, cooperativas: n° de
enpl eados. )
3.4.- Producci 6n forestal
SuBerf!C|e forestal y tipos de arbol eda.
Pobl aci 6n activa que enpl ea, por grupos de edad

y sexo.

. Enpresas, sociedades, cooperativas: n° de
enpl eados. o

3.5.- Construccio6n

Pobl aci 6n activa que enplea, por grupos de edad
y sexo. ) )
. Enpresas, sociedades, cooperativas: n° de
enpl eados. )
3.6.- Industria
Ti po de activi dad:
Extracci 6n de minerales. ) )
Producci é6n ol eagi nosa, vinicola, alinmentaria /
Textil, confeccion,... / Meté&lica bésica /
Mat eri al de construcci 6n.
Pobl aci 6n activa que enpl ea, por grupos de edad
y sexo. ) )
. Enpresas, sociedades, cooperativas: n° de
enpl eados.

4. - Entorno
i nstituciona

4.1.- Infraestructura sanitaria
. Consultorio / Centro de salud / Anbulatorio /
Médicos / A T.S.
4.2.- Infraestructura educativa
. Quarderias / Centros de Preescolar / Centros de
EGB / Centros de enseflanza secundaria: FP y BUP /
OQros Centros.

Bi bl i ot ecas escol ares.
4.3.- Infraestructura cul tural _
. Centro cultural / Biblioteca nmunicipal / Salas
de Cine / Teatro. )
4.4.- Infraestructura deportiva
. Gmasio / Pista de tenis / Cancha de Bal oncesto
/ Canpo de futbol / Pista de atletisnp / Piscina
muni ci pal / Oras instal aci ones deportivas.
4.5.- Centros adm nistrativos
. Muni cipales / Provinciales / Regionales /
Aut on6mi cos / Estatales. )
4.6.- Representaci 6n sociopolitica o
Sedes de partidos politicos / Sede de sindicatos /
Asoci aci 6n de veci nos.

Responder al
el andlisis del

segundo interrogante, ¢cono podenos |l evar a cabo

contexto, supone indicar qué técnica de

i nvestigaci 6n nos pernite recabar la informaci én anteriornente

descrita.
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Anlisis del entorno
Caractersticas de la Comunidad

Observacin Documental

de Instituciones

Perfil de usuaric ]
Deteccin de necesidades
Empresas y asocioaciones

‘ Deteccin de 'necesidades

Grupos de discusin

Encuesta por correo

PLAN DE ACTUACIN

Encuestas—con PARA LA CREACIN
O MEJORA DE

LA BIBLIOTECA

© Aspectos a investi Tenicas de investigacin [ |  Finalidad

Entrevista personal

Por técnicas de investigaci 6n se entienden | os procedi m entos
especificos a través de | os cuales el investigador social relne y
ordena |los datos antes de soneterlos a operaciones |dgicas o
estadi sticas de interpretacion®.

Para este caso concreto, el analisis del entorno, parece gque
| a técnica de investigaci 6n social mas adecuada sea | a Qbservaci 6n

Docunment al ( PEREZ SERRANO, 1.994).

La anplia gana de escritos, peliculas, reproducciones de

’Los autores KONIG (1973), SELLTIZ (1980), SIERRA BRAVO (1985) y VISAUTA (1987) entre otros
muchos, facilitan una iniciacion al tema de la investigacion social.
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sonidos y objetos de toda clase son docunentos y constituyen el
objeto de | a Qoservaci 6n Docunental . Pudi éndose definir ésta cono:
un ti po de observaci 6n que versa sobre todas |as realizaciones que
dan cuenta de |os acontecimentos sociales y |las ideas humanas o
son producto de |la vida social y, por tanto, en cuanto regi stran o
refl ejan ést a, pueden ser utilizados para estudiarl a
i ndi rect anment e.

El analisis del contexto puede realizarse nediante |a
observaci 6n de fuentes secundarias de datos, es decir, a través de
datos recogi dos por otras personas o instituciones y para fines
di stintos de nuestra investigaci 6n pero que ofrecen posibilidades
de explotaci 6n posterior. En el CUADRO 2, se nuestran |las fuentes
mas rel evantes y | os organi snos e instituciones que |as el aboran y
propor ci onan.

FUENTES SECUNDARI AS DE ORGANI SMO O
| NFORMACI ON I NSTI TUCI ON

Pl an General de Organi zaci 6n
Urbana (P.G O U.)

Nor mas Subsi di ari as Ayunt am ent o
Censo de Enpresas,
Asoci aci ones y Fundaci ones.

Regi stro de Asoci aci ones y Gober naci 6n
Enpr esas.
Censo pobl aci onal . I.N E

Caracteristicas de |as
enpresas publicas y privadas. | I.F. A

Una vez obteni dos | os datos sobre | a realidad soci oecononi ca,
anmbiental y cultural del entorno, el siguiente paso consistiria en
determnar el perfil de |los usuarios, tanto real es cono potencial es
(SANZ CASADO, 1.994) de la Biblioteca Publica.
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3.2. Andlisis de |os menbros que conmponen el entorno social de |la
bi bl i ot eca.

El objetivo de este analisis es doble, por una parte conocer
el perfil de |l os usuarios -ya sean reales o potenciales- y por otro
determnar los estilos de vida de las famlias de éstos. Cono en el
caso anterior -analisis del entorno- nuevanente, se nos plantean
i nterrogantes: prinero, ¢cuales son |os indicadores del perfil de
usuarios y de los estilos de vida de las famlias? y, segundo
¢medi ante qué técnicas de investigaci 6n podenps estudi arl 0s?

En cuanto al prinmer interrogante, hay que sefial ar que pese a
| a existencia de investigaciones precedentes de evaluaci6n de
i nstituciones educativas que, efectivanente, pueden guiar nuestro
trabaj o -estudi os revisados por A. TRINIDAD (1.995)- y, de hecho,
nos mnuestran di mensiones e indicadores validos para realizar esta
tarea; es reconendable aplicar la técnica de investigaci6n del
Grupo de Discusion antes de realizar el analisis definitivo del
perfil de usuari os.

Oientados por el director o nmoderador un pequefio grupo (entre
5y 10 personas), cuyos conponentes han sido sel ecci onados de forna
anoni ma, de acuerdo con unas caracteristicas sociales, pero (a ser
posi ble) sin ninguna relacion entre si, va elaborando su propio
di scurso sobre el tema a investigar (BOURDIEU, 1.985 y MARTIN
CRIADO, 1.991). Mediante esta técnica libre o abierta se aspira a
reproducir el discurso ideol 6gico cotidiano o di scurso basico sobre
la realidad social representada por |os sujetos reunidos, para
lograr interpretar en su contexto las creencias, notivaciones,
expectativas, etc. sobre el tema de estudio’.

El analisis de los resultados del grupo de discusién nos

3 s . . s - . . ) . s . . . s
Para obtener mas informacion sobre la técnica de investigacidn mediante grupos de discusion se
recomienda revisar la obra de D. JesUs Ibafiez. Sirva como introduccion su publicacion de 1.986.
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permitiréd determinar, fundanental mente, dinensiones relacionadas
con las notivaciones y expectativas de los distintos tipos de
usuarios respecto a la Biblioteca Publica. Nos facilitara la
i nformaci 6n necesaria para introducir este tipo de dinmensiones en
el cuestionario -a aplicar en un nonmento posterior-, porque conp
sefial a | BANEZ (1.979), "no se puede disefiar un cuestionario de una
encuesta de opini 6n sin grupos de discusion previos".

Una vez realizado el grupo de discusion y con ayuda de |os
trabaj os precedentes sobre Eval uaci 6n de |nstituci ones Educati vas,
nos encontranbs en disposici6én de enunerar los distintos
i ndi cadores a analizar que seran, basicanente, de dos tipos (ver
CUADRO 3): personal es-educativos y famliares, ya que conb expresa
Ri chard BAMBERGER (1.975, p.67) : "Todas las investigaciones
real i zadas acerca de los intereses |lectores de |os jo6venes indican
que estan nuy influenciados por el clim general de lectura en e
cual han crecido. Los nifios prinmero que nada estan det erm nados por
el ejenplo famliar..."

CUADRO 3: Di mensi ones para deterninar el perfil de usuarios y sus correspondi entes
i ndi cador es.

DI MENSI ONES | NDI CADORES
1. Personal es / - Caracteristicas personal es (edad, sexo, estado
civil, profesion,...).
Educati vas - Educaci 6n (nivel mas alto al canzado, satisfacci6n
(Perfil de con | os estudios, centro donde cursa o cursoé
usuari os) estudi os, valoraci 6n del formento a la lectura y al

uso de la Biblioteca por parte de dicho centro,..
- Habito lector.
Preferencia | ectora.
Conocimiento y uso de | a Btca.
Rel aci 6n y consi deraci 6n de | os servici os.
Actitudes, npotivaciones y expectativas hacia la
Bi bl i ot eca Publica.
- Val oraci 6n de | as necesi dades de:

* | nfor maci 6n

* Culturales
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DI MENSI ONES | NDI CADORES

2. El entorno o de familia (nonoparental, nuclear, extensa,
famliar cohaB|taC|on
- Caracterlstlcas personal es de | os distintos
m enbros que conponen | a unidad fam liar (estado
civil, edad, sexo, etc.).
- Trabajo (ocupaC|on categoria, situacion |aboral,
condi ci ones de trabajo sati sfacci 6n con el
trabajo . de cada uno de | os menbros).

Presos econoni cos (suel do del cabeza de
fan1 suel do de otros mienbros, rentas,
subsi di 0s, becas,
- Educaci 6n (nlveI "de estudios al canzado, centro
donde cursaron |os estudios, fonento a la |ectura y
el uso de la biblioteca en | os centros,
- Tienpo libre (lugar y tienpo de vacaci ones,
vi aj es, deportes, juegos, lectura y tipo de
lectura, television, actividades,
- Conci enci a de cl ase (relaci6n con personas de su
cl ase, vincul aci 6n a clubes, pertenencia a
asoci aci ones politicas).
- Rellglon (creencias y préactica religiosa).
- Estudio de la novilidad socia
- Rel aci ones de convivencia faniiiar.
- Habitos y preferencias |ectoras.
- Formento de la lectura (actitudes hacia la |l ectura
i ncul cadas a |l os hijos).

Conmo henos dicho anteriornente, conociendo |os indicadores
obj eto de estudi o, podenps conenzar a construir el cuestionario.
Este se constituye en el instrumento de nedida de |a aplicaci6on de
| a Técni ca de Encuest a.

La Encuesta es un procedi m ento de investigacion social.

Segun SI ERRA BRAVO (1.985, pag. 304) la investigacién por
encuesta supone "la obtencidn de datos de interés sociol dgico
nmedi ante la interrogaci 6n a | os menbros de | a soci edad.

GARCI A FERRANDO (1.991), al definir la encuesta, presenta |as
caracteristicas nmas relevantes de esta técnica de investigacion
soci al :

1. La investigacion es realizada sobre una nmuestra de sujetos
gue pertenece y representa a un colectivo mas anpli o.
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2. Se Ileva a cabo en el contexto de la vida cotidi ana.

3. Uiliza instrunmentos estandarizados de interrogaci on.

4. Su finalidad es obtener nediciones cuantitativas de
aspectos, tanto subjetivos conp objetivos, de |la poblacion
sobre la que se realiza el estudio.

La posibilidad de disefiar | a investigacion de la fornma en que
nejor se adapte a los objetivos y la de obtener nediciones
cuantitativas, de variables subjetivas, de un anplio nunero de
i ndi vi duos, es quiza | o que hace de | a observaci 6n por encuestas el
procedi mento de investigacion social mas utilizado (NCELLE
1.970).

Para conprender |a organizacion de este procedimento de
i nvestigaci 6n es preci so menci onar | os dos grandes tipos de teorias
en |los que se apoya, teorias que en opinion de GARCI A FERRANDO
(1.994) son:

Por un | ado, una teoria matemética rigurosa. Unos principios
est adi sticos que regulan las rel aci ones entre poblaci én y nmuestra
extraida de ella.

Y, por otro, una teoria socio psicol 6gica de |a comunicaci on.
Evi dentenente |a encuesta se apoya en |a conversaci 6n entre dos
i nterlocutores (encuestador y encuestado).

Teni endo esto presente nos resultara mas sencill o conocer |as
fases o tareas a realizar en |la investigaci 6n por encuesta.

3.2.1. - Esquenma de | as Fases de |l a |Investigaci 6n Social por
Encuest a

12, El aboraci 6n del disefio de la investigacion
Se recurre a Expertos y a la Literatura sobre el tema de
i nvesti gaci on.
23, Determinaci 6n de objetivos y recursos disponibles
oj etivos: generales y especificos
Recursos: De tienpo, econdém cos y personal es.
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3a.

42

5a.

Delimtacion de |l a cobertura de |l a investigaci 6n

Defi ni ci 6n de | a pobl aci 6n obj eto de estudi o.
Miestreo: tipo, forma de sel ecci6n y tamafio de |a nuestra’.
El ecci 6n del nmpdo de aplicacion del cuestionario

- Se realizan entrevistas personal es cuando:

| a pobl aci 6n sea het er ogénea,

el cuestionario requiera flexibilidad y espontanei dad,

se qui era estar seguro de qui én contesta el cuestionario, y

se di sponga de recursos econém cos suficientes.
- Es autoadm ni strado cuando:

el individuo encuestado cunplinmenta el cuestionario
personal nente y

| a poblacidén estda agrupada de nodo natural (enpresas,

escuel a, ejército...),
- Se aplica | a encuesta por correo sienpre que:

| a pobl aci 6n sea honpgénea,

exi sta alta notivaci 6n en | os encuest ados, y

| 0s recursos sean escasos.
- La encuesta por tel éfono estéa indicada cuando:

el cuestionario es corto vy

| os puntos de nuestreo estan nuy di spersos.

Construcci 6n del Cuestionario

El cuestionario se elabora a partir de:

- La delimtaci 6n de objetivos general es, su especificaciony
| a antici paci 6n del plan de andlisis,

- La actuaci 6n del equipo investigador discutiendo cada uno de
esos aspectos, sobre todo el paso de objetivos especificos a
datos requeridos, de estos a temas y de estos Ultinps a

pregunt as.

El borrador del cuestionario recoge, en el debido formato, |as

*Mas informacion sobre técnicas de muestreo puede encontrarse en COCHRAN (1.981),

RODRIGUEZ OSUNA (1.991) y RODRIGUEZ MONJE (1.991).
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preguntas indi cadores de | os tenmas exigi dos por | os objetivos
per segui dos.
62. Estudio piloto o pretest
Consiste en la prueba, aplicacioéon, del borrador de
cuestionario a un numero reducido de sujetos. Con ello se
det ect an posi bl es defi ci enci as que son sol vent adas
i ntroduci endo | as nodificaciones pertinentes para |l egar al
di sefio del cuestionario definitivo.
72. Trabaj o de canpo
Aplicaci 6n del cuestionario a |os sujetos que conponen |a
muestr a.
82. Procesanmiento y analisis de | os datos
- Codificaci 6n: Preparaci 6n de |a encuesta para ser analizada
i nformati canent e.
- Plan de analisis: Determnacion de |os analisis estadisticos
a realizar
- Programaci 6n: El ecci 6n del paquete de programas de analisis
est adi stico nmedi ant e el que se van a tratar

informéati camente, los datos y el aboraci 6n de |os progranas
pertinentes (Bl SQUERRA, 1987; ETXEBARRI A, JQOARI STI y
LI ZASQAI N, 1.989; y CAMACHO RCSALES, 1.994).

928, Interpretaci 6n de resultados.
Se realiza sienpre basandose en |os objetivos marcados al

com enzo de |l a investigacion (LOPEZ PINTOR, 1.994).

102. Redacci 6n del inforne final adecuando el |enguaje y el nivel

técnico al publico al que va dirigido.

Si nuestro objetivo es determnar el perfil de |os usuarios -
potenci al es y real es- del nunicipio o conunidad en que estda ubicada
la Biblioteca PuUblica habrenbs de prever que, dentro de una
conmuni dad det ermi nada, podenbs encontrarnos una pobl aci 6n surmanent e
het erogénea en cuanto a edades, sexo, nivel educativo-cultural
etc. Este hecho nos Ileva directanente a sel ecci onar cono nodel o de
aplicaci 6n de cuestionario |l a entrevista personalizada. Este nodo
de aplicaci 6n es conveni ente cuando, conp en el caso que nos ocupa,
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| a muestra se extrae de una pobl aci 6n heterogénea, el cuestionario
sea conplejo y se requiera a la vez flexibilidad y espontanei dad,
se di sponga de suficientes recursos econdnm cos y se quiera estar
seguro de quién es la persona que contesta el cuestionario. La
ventaja clave de | a encuesta con entrevi stador es | a obtenci én de
tasas de respuesta adecuadas y el evadas.

Tras | a aplicaci 6n del cuestionario, elaborado especificanente
para el estudio del perfil y |as necesidades de usuarios de una
det ermi nada conuni dad y sabiendo cuales son las caracteristicas
cont extual es de di cha cormuni dad, |a siguiente fase del analisis de
ent orno donde esta ubicada |la Biblioteca Publica | o constituye |a
determnacion de |las necesidades de infornmacién de |as
I nstituciones, organisnbs y novim entos soci al es que operan en e
entorno de ésta.

3.3. Detecci6n de | as necesi dades de informaci 6n de Instituciones y
Movi m ent os Soci al es.

El estudio del <contexto ya nos nuestra qué tipo de
instituciones, enpresas Yy asociaciones politico-sociales se
encuentran en el nunicipio en que se ubica |a Biblioteca Publica.
Basandose en | os resultados de dicho estudi o podrenps marcar |as
di rensi ones e indicadores a analizar; y, posteriornmente, elaborar
un cuestionari o cuyas preguntas nos permtan obtener datos acerca
de cual es son sus necesi dades de informaci 6n y, adenas, saber si
dichas instituciones estarian o no dispuestas a colaborar
financieramente en la creacién y nmejora de |la Biblioteca Publica.

En esta ocasi 6n, las dinensiones serian simlares a |las del
caso anterior, variando tan so6lo en que la unidad nuestral -
director, presidente o responsable de la institucion- no facilita
opi niones o actitudes personales sino colectivas, ya que ofrece
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dat os sobre el colectivo de individuos al que representa.

La técnica de investigaci 6n mas adecuada es | a encuesta por
correo. Dado que, previsiblenente, |a poblacion no seré heterogénea
-al nenos en cuanto al nivel sociocultural se refiere-, y que
exi stira mayor grado de notivacion en |os encuestados pues |os
resul tados de | a investigaci On conportarian nmejoras reciprocas.

El cuestionario, que se envia y se recibe por correo, presenta
ciertas ventajas sobre |a entrevista, sobre todo en | 0o que respecta
a costes. Debe utilizarse cuando | a pobl aci 6n objeto de estudio sea
honbgénea y esté suficientenente notivada y/o cuando | 0os recursos
de que se di spone sean escasos. El cuestionario debe necesari anente
ser mas sencillo y ademds se pierden: |a espontaneidad (el
consultado tiene nucho tienpo para pensar cada una de sus
respuestas), el control sobre la situaci én - qui én contesta, cuando
y conp- (puede dejarse aconsejar por otras personas) y el uso que
pudi era hacerse del orden de las preguntas; el entrevistado |ee
todo el cuestionario antes de ponerse a contestar |as preguntas
particul ares, de npdo que las preguntas posteriores del
cuestionario influyen sobre la contestacion a |as preguntas
anteriores y se anula, asi, la construccion psicologica de
cuestionari o.

El problema clave de |a encuesta por correo, aparte de |os
resefiados, es |la baja tasa de respuestas (40% apr oxi madanente), |lo
gue puede invalidar toda la investigacion. Dado que el grupo de
per sonas que devuel ven esos cuestionari o0s ya no es representativo.
Por ello, es conveniente enviar el cuestionario a toda |a poblacion
y no aplicar, en este caso, técnicas de nuestreo. Adenmas habra que
di sefiar tantos cuestionarios conp tipos de instituciones, enpresas
0 asoci aci ones coexistan en el nunicipio, ya que no poseen |as
m smas caracteristicas ni, obvianmente conparten |o0s msnps
i ntereses y/ o necesi dades de i nformaci 6n
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4. Concl usi 6n

Con el anélisis del entorno de la Biblioteca Publica, nos
gustaria pronover |a idea de que cual qui er planteam ento eval uativo
de la biblioteca, debe tener en cuenta |la inportancia de su entorno
y su influencia tanto en |los procesos conmb en los logros vy
consecuci 6n de sus objetivos. Lo que significa, en definitiva
proponer planteam entos orientados a la creaci 6n de un sistenma
di ndm co capaz de recuperar la vision de la Biblioteca Publica cono
un espaci o de encuentro y comrunicaci 6n en el que poder crecer y
madur ar construyendo rel aci ones positivas con | as personas, con su
entorno y con |la herencia cultural.
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