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ORIENTACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y
PERCEPCION SOBRE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA
ENSENAR

Elisa Amo, Carmen Coércoles, Rosario Pérez-Morote, M2 Angeles Tobarray

Angela Triguero
Universidad de Castilla-La Mancha
Introduccion

La Universidad espafiola ademas de su funcion investigadora debe tratar de abordar su
labor docente, garantizando que los egresados universitarios adquieran los
conocimientos, competencias y actitudes que en el futuro la sociedad les requerira. En la
medida en que la Universidad como responsable de la educacién superior sea capaz de
realizar dicha tarea estard justificadasu labor.La culminacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (E-A) depende tanto del profesor como del estudiante. Para ello son
necesarios unos métodos y técnicas de ensefianza que garanticen dicho aprendizaje. La
correcta definicion y determinacion de los objetivos y contenidos de aprendizaje por
parte del profesorado no es suficiente y son los métodos de ensefianza aplicados para
alcanzar dichos objetivos los que van a determinar el desarrollo y el nivel de eficiencia
de dicho proceso de aprendizaje. Es decir, los métodos de ensefianza son fundamentales
por su influencia en la motivacion, satisfaccion y rendimiento de los estudiantes. En este
trabajo se analiza la percepcion de profesores y alumnos sobre la orientacion de los
procesos de E-A en los estudios de grado de Economia (ECO) y Administracion y
Direccion de Empresas (ADE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de Albacete. Dicha percepcion se relaciona con la opinién de ambos grupos sobre los
conocimientos y habilidades para ensefiar de los profesores. Esta idea esta
fundamentada en literatura previa sobre la influencia de la forma y estilo de docencia
sobre la forma de aprender y resultados de los alumnos (Gargallo, 2008; Gargallo,
Sanchez, Ros y Ferreras, 2010, Kember y Gow, 1994; Trillo y Méndez, 2009).
Asimismo, el analisis realizado permite considerar otros factores de vital importancia
para el proceso de E-A como son si el profesorado considera prioritario despertar el
interés y la motivacién del alumnado hacia su asignatura, si existe coordinacion entre
los docentes que ensefian a un mismo grupo u otros aspectos relacionados con dicho
proceso de E-A.Para ello se emplea la informacion obtenida en encuestas realizadas

tanto a alumnos como a profesores de esas titulaciones en los Gltimos dos cursos (2009-
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2010 y 2010-2011). Las encuestas consideran diferentes indicadores como utilidad y
funcionalidad de los métodos de ensefianza, motivacion y estimulacion a la
participacion del alumnado, coordinacion del profesorado, claridad en los criterios de

evaluacion y coherencia entre los procedimientos de evaluacion y los objetivos.
Método

La Ftad. de CC. Econdmicas y Empresariales, dentro de su programa para la evaluacion
de la garantia de la calidad institucional, ha realizado encuestas tanto a estudiantes como
a profesores de los diferentes cursos de los titulos de grado en ECO y ADE que se
imparten en dicho centro. Con dicha informacion, se intenta obtener informacion sobre
la opinidn de unos y otros sobre los cambios metodolégicos introducidos en los nuevos
Grados, los recursos disponibles y los resultados en términos de satisfaccion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje.Partiendo de unos criterios para la evaluacién de la
calidad de adecuacion, coherencia, funcionalidad, relevancia, suficiencia y satisfaccion,
se definen una serie de dimensiones e indicadores (tabla 1). Dentro de esas dimensiones
se incluyen la politica institucional para la garantia de la calidad, la garantia de la
calidad de los programas formativos docentes, la orientacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, la garantia y mejora de la calidad del personal académico, la gestion y
mejora de los recursos materiales y servicios, y la calidad de la informacién y
publicacién de resultados.En este trabajo analizamos los resultados de las dimensiones
de orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, la garantia y mejora de la
calidad del personal académico y la satisfaccion de los planteamientos de ensefianza-
aprendizaje. En dicho andlisis, relacionamos las diferentes variables para estudiar la
conexidn entre ellas. Para ello hacemos un anélisis de indole descriptiva para los cursos
2009-10 y 2010-11.Los encuestados contestan “poco”, “nada”, “bastante” o “mucho” y

sus repuestas se instrumentalizan asignando valores del 1 al 4 en esta escala Likert.
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Tabla 1. Dimensiones e indicadores seleccionados dentro de los establecidos en el modelo de
evaluacion de la calidad de la Ftad. de CC. Econdmicas y Empresariales de Albacete

3.1. Adecuacion de los métodos de ensefianza utilizados en el aula.

3.2. Funcionalidad de los métodos de ensefianza utilizados en el aula.

3.3. Relevancia para estimular la motivacion y participacion del alumnado
por parte del profesorado.

Dimension 3: Orientacion | 3.4, Relevancia para coordinar las propuestas de trabajo a los alumnos por

del proceso de ensefianza | parte del equipo de profesores.

y aprendizaje 3.5. Coherencia entre procedimientos de evaluacion y objetivos esperados.

3.6. Suficiencia de claridad en los criterios de calificacion.

3.7. Suficiencia en la informacién a los estudiantes.

3.8. Suficiencia de normas atenuantes en la evaluacion continua de los
estudiantes.

Dimension 4: Garantia y | 4.1. Suficiencia del profesorado en el conocimiento y comprensién de su

mejora de la calidad del | materia.

personal académico. 4.2. Suficiencia del profesorado en las habilidades y capacidad de ensefiar.

Dimension 6: Calidad de
informacién y publicacién | 6.3. Satisfaccién por el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
de resultados.

Fuente: Il Evaluacion para la garantia de la calidad institucional, curso 2010-11 (2012).
Resultados

Los resultados muestran que los profesores consideran adecuados de forma mayoritaria
los métodos de ensefianza a las caracteristicas de los alumnos, mientras que éstos son
mucho mas criticos. Sélo en dos de los seis grupos analizados, el alumnado considera

alta dicha adecuacion (figura 1).

Figura 1: ;Considera que el profesorado ha utilizado los métodos de ensefianza mas
adecuados a las caracteristicas de los alumnos?
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Las respuestas son mas positivas respecto a la utilidad de los métodos docentes
empleados para el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que tanto profesores como

alumnos responden mayoritariamente “bastante” o “mucho” (figura 2).

Figura 2: ;Cree que estos métodos son Utiles para desarrollar el proceso de E-A?
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En relacion a la percepcién sobre conocimientos de los profesores, tanto los alumnos
como los profesores opinan que los profesores poseen suficientes conocimientos y

comprension de la materia que ensefian (figura 3).

Figura 3: ¢Piensa que el profesorado tiene un conocimiento y comprension
suficiente de su materia?
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Figura 4: ¢;Piensa que el profesorado dispone de las habilidades y capacidades
suficientes para ensefiar?
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Sin embargo, los alumnos son més criticos cuando se les pregunta su opinién respecto
de la capacidad de ensefiar de los profesores (figura 4). Aunque sigue existiendo una

opinion positiva mayoritaria, el porcentaje de alumnos que creen que los profesores

38



carecen o tienen pocas capacidades para ensefiar llega al 30-40% en algunos grupos.
Contrasta dicha opinién con la de los profesores, que se consideran capacitados de

forma précticamente unanime lo que puede llevar a la necesidad de cierta reflexion.
Discusidén/Conclusiones

En este trabajo hemos mostrado los resultados correspondientes a encuestas realizadas
en los cursos 2009-10 y 2010-11 a alumnos y profesores de los Grados de ECO y ADE.
Observamos que los alumnos son mas criticos en lo referido tanto a la adecuacion y
utilidad de los métodos para el proceso de E-A, como a la capacidad para ensefiar de los
profesores. Existe también cierta coincidencia respecto a que los grupos mas
insatisfechos en una de las dimensiones consideradas son también més criticos en las
otras. Esto parece confirmar nuestra idea: la satisfaccion con el proceso de E-A y los
métodos empleados guardan relacidn con la percepcion de la capacidad para ensefiar de

los profesores.
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UTILIZACION Y SEGUIMIENTO EN PLATAFORMAS DE ENSENANZA
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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es el disefio de una serie de dibujos y esquemas que,
complementados con las correspondientes microfotografias, ayuden a los alumnos a
comprender la morfologia microscopica. El aspecto innovador es la incorporacion de
una clasica herramienta como es el dibujo cientifico a las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, incluyéndola en archivos interactivos en formato flash.
Haciendo uso de las ventajas de la animacion, los dibujos aparecen secuencialmente, de
forma analitica, tal como el profesor los traza en la pizarra mientras realiza su

explicacion.
Método

La planificacién del trabajo se ha hecho, siguiendo la siguiente pauta: a) Realizacion de
dibujos. La mayor parte se han ejecutado con las herramientas de dibujo con que cuenta
PowerPoint, capaces incluso de crear algunos sencillos modelos en 3D. No obstante,
para el caso de disefios mas complejos de tipo tridimensional, se usaron otras
aplicaciones especificas, como CBModelPro. Dicha aplicacion gratuita permite pegar
imagenes (microfotografias, por ejemplo) sobre los modelos creados, dandoles asi una
mayor sensacion de realismo; b) Disefio de animaciones en PowerPoint.Una vez
realizados los dibujos, se descomponen en sus distintas partes, dandoles la animacion
secuencial requerida para que el conjunto se vaya construyendo poco a poco ante el
usuario. Cada parte del dibujo con su animacion queda en una diapositiva independiente
a la que se afade un texto explicativo. Se generaron tantas presentaciones en
PowerPoint como dibujos, para luego incorporarlas a los correspondientes modulos; c)
Conversion en archivos tipo flash.Mediante la aplicacion iSpring Free 6.0.0, que se
puede descargar gratuitamente desde la pagina del desarrollador iSpring Solutions Inc.,

se convirtieron las presentaciones en archivos tipo flash. Dicha aplicacion se instala
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como un complemento de PowerPoint, y genera una carpeta conteniendo un archivo
con la extensiéon “.swf” y otro con la “.html”. Este tltimo se encarga de visualizar en el
navegador la animacion en forma de ventana con una barra de control que permite al
usuario avanzar o retroceder en la ejecucion del dibujo; d) Montaje de los modulos.Una
vez elaborados todos los dibujos de un modulo y convertidos en animaciones flash, se
procede al montaje de los contenidos. Para ello se ha utilizado otra aplicacion que
también se instala como un complemento, en este caso de Word. Se trata de Wimba
Create 2.6.0, una herramienta de autor que posibilita el disefio de materiales interactivos
de aprendizaje multimedia y la creacion de entornos de aprendizaje dindmicos, sin el
conocimiento de lenguajes de programacion. Permite generar contenidos para ensefianza
virtual que se pueden integrar directamente en una plataforma (LMS) en diferentes
formatos, tales como el SCORM (Sharable Content Object Reference Model).

La aplicacion Wimba Create, al trabajar en el entorno de Word permite, sobre un

esquema de texto, la insercién de distintos elementos:
e Animaciones interactivas en flash, previamente generadas en PowerPoint.
e Microfotografias, que sirven como ejemplo de las estructuras estudiadas.
e Ventanas emergentes con informacion complementaria.

e Pruebas de autoevaluacion segun diferentes modelos disponibles en la aplicacion
Wimba.

e Hipervinculos con el Atlas Histoldgico Interactivo, obra de los mismos autores,

accesible desde Internet, cuyas imagenes serviran de refuerzo en el aprendizaje.

e Hipervinculos con las Unidades Didacticas de Histologia, también de los

autores, cuyos contenidos son basicos para el estudio de los distintos 6rganos.

Las normas SCORM y AICC permiten ademas una interaccion entre cada unidad de
aprendizaje y la LMS, rindiendo un informe detallado y preciso al servicio del profesor
y del alumno. Concretamente, el tutor podra contabilizar el nimero y nombre de los
alumnos que han visitado cada médulo, en qué fecha y hora lo hicieron, cuantas veces,

el tiempo invertido, si han completado o no el modulo y la puntuacion obtenida (Fig. 1).

41



Resultados

Los resultados se han concretado en la elaboracion de una coleccién de mddulos de
autoaprendizaje versando sobre la morfologia microscépica de los aparatos y sistemas

mas importantes de la anatomia.

Figura.l. Seguimiento de uno de los médulos en la Plataforma Ilias de la Universidad de
Jaén. Se muestran los usuarios que han accedido al médulo, con la fecha y otros datos de
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El aspecto final de los médulos (Fig. 2) viene determinado por una de las plantillas de
que dispone Wimba. Se muestra como una pagina web con dos marcos: en el de la
izquierda aparece el esquema del modulo y en el de la derecha, los contenidos
desarrollados. La interaccion tiene lugar en cada una de las animaciones, permitiendo
que cada dibujo se vaya construyendo de forma analitica, a voluntad del usuario.
Igualmente ocurre con el acceso a los hipervinculos y ventanas emergentes. Las
preguntas de autoevaluacion permiten, mediante la opcién de retroalimentacion,
informar al usuario de las respuestas correctas en cada caso.

Todos los mddulos, a medida que se han ido elaborando, se han incorporado a las LMSs
de las Universidades de Jaén y Cordoba, desde las cuales los alumnos tienen libre
acceso a los mismos. Dado que dicho acceso es restringido, se ha habilitado también
otro libre desde la plataforma de la Universidad de Jaén, a través del enlace:

http://dv.ujaen.es/docencia/goto docencia crs 1021.html, donde también se encuentran

las unidades didacticas y el Atlas de histologia.
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Figura. 2. Aspecto de uno de los mddulos tal como se presentaria al usuario. Aparece a la
izquierda el sumario de contenidos y a la derecha una de las animaciones, con la barra
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En la siguiente animacion se describe la organizacién macroscépica general de un hueso large. Para avanzar o retroceder en la misma, utilizar la barra de control
inferior
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Discusion/Conclusiones

El hecho de disponer de un material de la indole del aqui presentado, supone una
indudable ventaja para los alumnos por varios motivos: les marca una pauta en cuanto a
los contenidos que han de memorizar, les ayuda en la comprension de estructuras de
compleja morfologia y al mismo tiempo provee al profesor de una util herramienta de

seguimiento y evaluacién del aprendizaje de los mismos.

El desarrollo de recursos didacticos que ayuden al alumno a adquirir determinadas
competencias de dificil adquisicion, es de sumo interés dentro del nuevo entorno del
Espacio Europeo en el que se desarrolla actualmente la ensefianza universitaria. Ello ha
servido de motivacién al grupo de autores en su empefio a lo largo de los ultimos afios
en facilitar y dirigir en todo momento el trabajo de los alumnos que cuenten en su
curriculum con contenidos de tipo histoldgico. Tal es el caso de los que siguen estudios
de tipo biomédico (Biologia, Medicina, Veterinaria) y en razon a los cuales se ha
incorporado a los modulos informacion relacionada con la patologia de los diferentes
Organos, aparatos y sistemas estudiados. Como antes se ha comentado, la disponibilidad

en red de estos recursos facilita en todo momento el proceso de aprendizaje.
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ESTRATEGIAS DE DIVULGACION E INTERACCION CON EL AMBITO
PROFESIONAL QUE PERMITEN ESTABLECER PARAMETROS PARA
EVALUAR LA CALIDAD DOCENTE

José Antonio Asensio-Fernandez, Josep Mata-Benedicto, Joan Miquel Porquer-

Rigo, Jaume Ros-Vallverdu, Ascension Garcia-Garcia y Joan Antonio Valle-Marti
Universidad de Barcelona
Introduccion

El Departamento de Escultura de la Universidad de Barcelona fue creado en el afio 1992
para constituirse como Unico érgano de su tipo en la zona de Catalufia, acogiendo bajo
su palio a docentes, investigadores y estudiantes interesados en éste amplio espacio del

territorio artistico.

Desde sus inicios, y en mayor medida en los ultimos tiempos, éste 6rgano se ha venido
interesando ampliamente en el ambito de la Evaluacion de la calidad docente, teniendo

conciencia plena de su importancia y desarrollando trabajo dentro de éste interés.

El Departamento, en su conjunto, de desgaja en comisiones dedicadas a diversas
responsabilidades, de entre las que se destaca, en éste articulo, la de “Publicaciones y

Exposiciones”, a la que los autores pertenecemos.

Dicha comision tiene el deber y la motivacién primordial de recoger y dar visibilidad
interna (dentro de la institucion universitaria) y externa (esfera publica) a las diferentes
propuestas, ya sean actividades de docencia como de investigacion, que realizan los
componentes del grupo departamental: El deber de dar un valor afiadido a un laborar

constante y diario.
Método

Los diferentes intereses que tenemos en esta comision podemos dividirlos en varios
bloques diferenciados: Publicaciones propias y en revistas especializadas,
presentaciones en congresos educativos de importancia nacional y desarrollo de

actividades expositivas.

En primer lugar, se trabaja en la visibilizacion de la actividad mediante la basqueda de
convenios y/o colaboraciones con revistas vinculadas al mundo del arte. Asi surgen, en
estos momentos, aproximaciones a la Revista de Arte BONART, de tradicién editorial

seria y rigurosa e interesada en los aspectos educativos y pedagogicos en concreto. En
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éste contexto ya ha habido con anterioridad afinidades con la revista METODE de la
Universidad de Valencia o INDEX, del MACBA (Museo de Arte Contemporaneo de

Barcelona).

De la misma forma, se esta desarrollando, basandose en las metodologias de la Dra.
Eulalia Grau, directora del Departamento, una publicacion donde se recogen unidades
didacticas destinadas al entorno de la Educacion Primaria y Secundaria, siendo
conscientes de que hay mucho que aportar a esta franja desde el mundo universitario,
responsable de contribuir con su actividad a la formacion precoz de sus futuros
componentes. Esta vendria a afadirse al listado de las que ha efectuado nuestro
departamento en la dltima década. De ellas cabe destacar algunas en concreto, como
“Experiencias de Escultura: Experiencias de Innovacion Docente” (VV. AA. 2011) o
“Intervenciones Escultéricas: Experiencias y Propuestas Docentes” (VV. AA. 2010),
ambas centradas en narrar con ejemplos el trabajo de profesores y alumnos en

cooperacion, y ambas publicadas por la Universidad de Barcelona.

En colaboracién con otros érganos como la Generalitat de Catalufia (en el Instituto
Catalan de les Mujeres), también se ha publicado material a cargo de la Dra. Grau
vinculado a la asignatura interdepartamental “Genealogias Femeninas”, dedicada al
estudio de la femineidad en las corrientes artisticas y al desarrollo de nuevas Opticas
educacionales. Asi, debemos citar el catalogo “Expogenealogias Femeninas en la

Practica Artistica” (VV.AA. 2009), que se continuard con una expansion proximamente.

En un altimo escaldn, otra divulgacion a destacar es la de la misma pagina Web del
quérum departamental, en la que se hace difusion de las actividades que se proponen
desde éste (cursos y seminarios) y que permite acceder a informacion publica sobre las
lineas de trabajo, grupos de investigacion y curriculum de los docentes del mismo: Un
espacio que pretende ser un punto mas de relacion e intercambio entre formadores y

formados

En un segundo bloque de actividad de la comision de Publicaciones estaria la asistencia
a congresos educacionales de interés. Un ejemplo de ello se presenta en éste mismo
certamen FECIES de Santiago de Compostela, en el que profesores como el Dr. Joan
Valle, José Antonio Asensio y Alaitz Sasiain presentaron sus lineas de investigacion e
innovacion curricular y las de otros comparieros mediante ponencias leidas y en poster,

en ambitos como la adaptacion de asignaturas a los nuevos planes europeos, el uso de
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materiales escultoricos blandos o el arte sonoro (desarrollado en el Laboratorio de Arte

Sonoro de la Facultad).

Dentro de éste mismo curso 2011-12, siguiendo el interés en mantener un constante
movimiento, también se acude al reciente “IV Congreso Internacional de Educacion
Artistica y Visual” realizado en la ciudad de Jaén en el mes de Abril, con la presencia de

los docentes José Antonio Asensio, Manuel Aramendia y Matilde Grau.

En un tercer bloque, aunque no menos importante, estd el interés en desarrollar
actividades expositivas en cooperacion con distintos espacios para tal efecto. Asi, en los
ultimos tiempos se han intensificado las relaciones con el Centro Experimental de Artes
VALLGRASSA, sito en el Parque Natural del Garraf (Barcelona), de las cuales surgen
exposiciones como la recientemente realizada por el investigador del departamento Dr.

Josep Mata, en el campo de la naturaleza y el paisaje.

Por su parte, el Laboratorio de Arte Sonoro antes citado, coordinado por el Dr. Josep
Cerda, viene desarrollando su notoriedad extramuros colaborando con exhibiciones de
arte sonoro a nivel nacional (Como en el caso del evento SONS CREATIVOS de de la
ciudad gallega de Lugo) o con instituciones culturales de prestigio, como el centro de
arte ARTS SANTA MONICA o el centro HANGAR.

La actividad expositiva se complementa con la participacién activa en la organizacion
del certamen anual “Sense Titol” que se desarrolla en la Facultad de Bellas Artes: una
exposicion extendida a todos los espacios de la escuela, destinado a mostrar lo méas
destacado de la actividad artistica desarrollada durante el curso en las diferentes
secciones de especialidad (Pintura, Dibujo, Imagen). La comision tiene el objetivo de
seleccionar, para su especialidad de Escultura, los trabajos que demuestren la mayor

excelencia e interés en su ambito, una mayor implicacion.

Desde el departamento de escultura también se ha potenciado el trabajo creativo
alrededor de la tematica de género, introduciendo técnicas artesanales vinculadas a los
procedimientos domésticos: Fieltro, costura, ganchillo, y todo tipo de tejido con
diversos materiales. De aqui han surgido varas exposiciones y convenios con
instituciones. Se inicio una primera muestra sobre arte y género en el Museu Monjo de
Vilassar de Mar en el 2009, coincidiendo con el Dia internacional de las mujeres, el 8 de
marzo, y se han ido organizando diversas exposiciones anualmente. Este curso podemos

destacar: Reinterpretat “La Catarineta” [reinterpretando La Catarina, que es una cancion
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tradicional catalana, de la cual se conocen muchas versiones populares, y hablan del
maltrato a las mujeres] que se trabajo conjuntamente con los instrumentos Bacheth,
organizada por Eulalia Grau, Joan Miquel Porquer y el Laboratorio de Arte Sonoro.
Ademas, por lo que se refiere a identidades y género, a partir de actividades didacticas
que proceden de métodos de artistas, se ha expuesto en el Centro Civico Convento de
Sant Agustin la exposicién colectiva Punt i Seguit [Punto y Seguido ]del alumnado de
cuarto curso de escultura y comisariada por Alaitz Sasiain. En el Centro Cultural La
Bobila[ Centro Cultural EI Ladrillar/ Tejar], Hospitalet de Llobregat, siendo una
seleccion de ocho obras también del recorrido curricular de escultura bajo el titulo
VARIACIONS EXTREMES, Coincidencies, referents artistics i vivencials.
[VARIACIONES EXTREMAS. Coincidencias, referentes artisticos y vivenciales]

comisariada por Matilde Grau, Lua Coderch y Alaitz Sasiain.

En colaboracién con el Museu Maritim de Barcelona [Museo Maritimo de Barcelona],
hemos instalado una exposicion exterior, en una vitrina, sobre la temética Arte-Ciencia
bajo el Proyecto Europeo EPAC PROJECT (organizado por Riga, Lituania, donde
participan 6 paises europeos, que intercambian las obras) con la escultora Lara Fluxa, y
otros alumnos, seleccionados de nuestro recorrido formativo en la Licenciatura y que

cursan actualmente algin Master en nuestra Facultad de Bellas Artes.

También se trabaja para conseguir convenios de investigacién que proporciones
Concursos de Escultura y Arte para nuestro alumnado. Actualmente se ha celebrado la
resolucion del Concurso para la construccion de una Escultura Publica, en Homenaje a
los Donantes, para en Centro Hospitalario de Bellbitge (Hospitalet de LLobregat) que se
inaugurara el otofio de 2012. Ha sido un trabajo en equipo en el cual ha participado un
gran numero de nuestro profesorado, tanto en la organizacion como en el seguimiento
de los trabajos tutelados y ahora en la produccion de la obra publica que obliga al

redisefio del espacio y entorno donde va ubicada.
Resultados

Los resultados de la comision de Publicaciones del Departamento de Escultura, dicho lo
dicho, quedan mas que ejemplificados en los distintos trabajos producidos, ya sean, por
ejemplo, libros y otros formatos recogiendo propuestas de innovacion docente o bien
ponencias publicas en congresosevidenciando dichas propuestas. Ensalzando la
visualizacion del trabajo de alumnos y profesores a un nivel interno y externo;
institucional y publico.
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Discusién/Conclusiones

Como miembros del quérum de esta comision, consideramos primordial su actividad y
su existencia, especialmente importante en una institucion de ensefianza de arte
universitaria y en una especialidad, la escultorica, que debe re-inventarse (y se re-

inventa) cada nuevo tiempo.

Todos los componentes trabajamos en los términos de innovacion y calidad: Todos
ponemos lo mejor de nosotros mismos, nuestras energias y trabajo a la disposicion de la
mejora y evolucidén de nuestro entorno de trabajo; a disposicién de crear vinculos,
nexos, que permitan establecer otros nuevos a lo largo del tiempo. Hemos andado

camino, queda mucho por recorrer y seguiremos evaludndonos.
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HACIA LA HOMOGENEIZACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
EN ASIGNATURAS CUANTITATIVAS

Eugenio Manuel Fedriani-Martel, Maria del Carmen Melgar-Hiraldo e

Inmaculada Romano-Paguillo
Universidad Pablo de Olavide
Introduccion

En la realidad en la que vivimos no tiene sentido una comunidad académica totalmente
aislada, pero tampoco debe estar excesivamente influida por los intereses de la sociedad.
En niveles educativos como el universitario, hay un elevado riesgo de que ocurra
cualquiera de las dos circunstancias anteriores, pero sobre todo la segunda, pudiendo los
estudiantes verse influidos por factores muy diversos. Por ejemplo, ellos reciben clases
de una misma asignatura por parte de diferentes profesores y dichos profesores, con sus
diferentes caracteristicas, pueden variar, ademas de la metodologia, los criterios de
evaluacion dentro de una misma asignatura, lo que puede tener importantes
consecuencias en los estudiantes y afectar en el modo en que se relacionan sus esfuerzos

y su rendimiento.

En este trabajo nos planteamos algunas cuestiones sencillas como pueden ser: ¢hasta
donde se debe influir en la libertad de cétedra para garantizar un trato igualitario entre
los alumnos matriculados en una misma asignatura? o ¢es mas importante la autonomia

del docente, o la igualdad de oportunidades de los estudiantes?

En concreto, tratamos de valorar qué aspectos pueden afectar mas significativamente a
los resultados de la evaluacion de los estudiantes de asignaturas cuantitativas de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Pablo de Olavide, fijandonos
especialmente en los derivados de la presencia de diferentes grupos y profesores y de la
aplicacion de sus criterios personales, que frecuentemente se solapan con los criterios

metodoldgicos de los coordinadores de las asignaturas.

Las asignaturas que se imparten en el Area de Métodos Cuantitativos y, en particular,
aquellas de las que se trata en esta comunicacion, son fundamentalmente presenciales,
con un modelo de docencia C1. La modalidad C1 consiste en establecer el 50% de la
nota global en un examen escrito final con los contenidos de la materia impartida
durante el semestre (en las clases de ensefianzas basicas (EB) y en las clases de

ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD)), mientras que el 50% restante se obtiene de
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la evaluacion continua (realizada especificamente en sesiones de EPD durante el

semestre).

En general, un 20% de la nota final, dentro de la evaluacién continua, se establece como
practicas de informatica, dejando el 30% restante de la evaluacion continua como “otras
actividades de evaluacion”. De este 30%, dos terceras partes son controles periodicos
por temas mientras que el tercio restante, dependiendo de la asignatura, se evalta con
pruebas virtuales o mediante trabajos en grupos. Para mayor informacién sobre los
sistemas de evaluacion concretos de cada asignatura, se pueden consultar sus guias
docentes de este ultimo curso académico (Fedriani y Melgar 2011, Melgar y Fedriani
2011, Garcia y Ramirez 2011 y Ramirez y Garcia 2011).

En este documento nos vamos a centrar, en concreto, en la parte del 20% de la
evaluacion que son controles periddicos por escrito asi como en el 50% que supone el
examen final, estudiando si existe diferencia entre la evaluacion y el examen. Para ello,
tenemos en cuenta los resultados académicos de tres asignaturas cuantitativas

(matematicas o estadisticas).

Dependiendo de la asignatura, la evaluacion de los controles periddicos es valorada de
forma similar, pero con una pequefia modificacion: todas las asignaturas realizan 5
controles (uno por tema) durante el semestre; la diferencia se establece en que en las
asignaturas de Estadistica la evaluacion es de tipo tedrica, mediante la realizacion de
cuestionarios tipo test de respuesta multiple y donde los controles pueden ser
modificados ligeramente por el profesor de EPD respecto a uno base establecido por el
coordinador o coordinadores de la asignatura a principio de semestre; en cambio, en las
asignaturas de Matematicas los controles son elaborados por los coordinadores al
principio del curso, intentado que todos tengan el mismo nivel de dificultad y no son de
tipo tedrico, sino que normalmente son problemas practicos. En todas las asignaturas,
los controles realizados durante el semestre son evaluados por el profesor de EPD; en
cambio, la nota del examen final viene evaluada por todos los profesores que imparten
la asignatura en los diferentes grupos, al corregir cada profesor una parte del examen y
no poder evaluar nadie a un estudiante por si solo, sino que depende de todos los demas
profesores. Por ello, nos planteamos analizar en este trabajo si con esta iniciativa se esta
Ilegando a provocar menos diferencias entre las calificaciones de los estudiantes y poder
asi llegar hacia la pretendida homogeneizacion de los criterios de evaluacion entre las

distintas asignaturas cuantitativas y dentro de cada una de ellas.
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La estructuracion del resto de este documento es de la siguiente forma. En la segunda
seccion se definen la metodologia y las variables estudiadas. A continuacion, en la
tercera seccion, se realizard un analisis preliminar descriptivo teniendo en cuenta las
distintas asignaturas y factores estudiados; realizaremos distintos contrastes de hipotesis
y calcularemos la dispersion que existe entre las medias obtenidas por los estudiantes en
sus calificaciones, distinguiendo entre titulaciones, cursos académicos, grupos, lineas y
profesores, tanto de lineas como de grupos de clase. Y con los resultados obtenidos en
estos analisis llegaremos a la ultima seccion, donde se concluye con algunas breves

reflexiones.
Método

Las asignaturas analizadas tienen, cada una de ellas, un peso de 6 créditos ECTS en las
cuatro titulaciones que a continuacion se detallan: Grado en Administracion y Direccion
de Empresas (GADE), Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
Derecho (GADE-GD), Grado en Finanzas y Contabilidad (GFC) y Doble Grado en
Finanzas y Contabilidad y Derecho (GFC-GD). Todas ellas son de caracter bésico,
luego obligatorias para los estudiantes. Las asignaturas con las que vamos a trabajar son
asignaturas que se imparten en primer y segundo curso, con una duracion de un

semestre cada una.

Para poder realizar este trabajo, los coordinadores de las distintas asignaturas del Area
de Meétodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa de la UPO nos han
proporcionado los datos necesarios. La muestra con la que trabajamos se refiere a los
cursos académicos 2009/2010, 2010/2011 y 2011/2012, teniendo en cuenta que en el
curso 2011/2012 no tenemos todavia informacion de los resultados de las asignaturas
impartidas en el 2° semestre. Los estudiantes considerados son alumnos de primera
matricula (para no perturbar los resultados) que han realizado los controles (al menos un
control), pero ademéas se exige que hayan realizado el examen final. La muestra por
asignatura es de: 954 estudiantes en la asignatura 1, 628 en la asignatura 2 y 314 en la

asignatura 3.
Resultados

Como se comento anteriormente, el primer estudio realizado es un analisis descriptivo
sobre la evaluacion de los estudiantes en las distintas asignaturas. La variable

evaluacion esta definida como la diferencia que existe entre la nota obtenida en los
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controles (el 20% de la nota final) menos la nota obtenida en el examen escrito final
(supone el 50% de la nota final), tomadas ambas notas sobre 10. Una vez realizado
dicho anélisis, llevamos a cabo distintos contrastes de hip6tesis no paramétricos
(concretamente, Kruskal-Wallis y U-Mann Withney con muestras independientes),

atendiendo a diferentes factores, como son: curso académico, titulacion, linea y grupo.

Se obtuvo que existen diferencias significativas al 5% de significacion en casi todos los
andlisis realizados, mientras que no se pudo concluir que existiese diferencia por curso

en alguna asignatura.

En cambio, si existen diferencias entre titulaciones, lineas y grupos, independientemente
de la asignatura analizada. Con ello podemos concluir que, efectivamente, existen
diferencias entre titulaciones, porque las lineas y grupos ya estan a su vez divididos por

titulaciones.

Una vez llegados a este punto y observando que existen diferencias entre grupos y
lineas, realizamos un nuevo contraste de hipotesis atendiendo a los profesores que
impartian las clases de las distintas lineas y grupos. Observamos que si existe diferencia
entre los profesores. Atendiendo a los resultados, realizamos un andlisis mas detallado,
utilizando las medias de la variable evaluacién de los estudiantes por profesor y

observando qué ocurria con la dispersion de estos resultados.

Con este analisis queriamos conocer si existe diferencia entre la evaluacion realizada
por el profesor de EPD vy los correctores de los examenes finales, obteniendo que en
general las tres asignaturas estdn mejorando en cuanto a su nivel de homogenizacion, al
existir un decrecimiento en el valor de la dispersién de los datos. En cambio, si debemos
detallar que existe una mayor diferencia entre los profesores de EPD en la tercera
asignatura y, ademas, sus valores en el 90% de los casos son negativos (es decir, que los
alumnos sacan mejores notas en el examen escrito final que en las pruebas de
evaluacion continua), con lo cual podemos concluir que a dichos estudiantes les resulta
mas asequible el examen final que los controles realizados durante el curso; en cambio,
esto no ocurre con las otras asignaturas, ya que la gran mayoria de los valores son

positivos.
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Discusién/Conclusiones

El rendimiento académico viene afectado por numerosas variables, entre las que estan el
curso académico, la titulacion, la linea y el grupo de clase donde perciben sus clases los

estudiantes.

La aplicacion de una u otra metodologias parece tener un efecto significativo en cémo
de homogéneas son las calificaciones de los estudiantes; ademas, en casos sefialados, si
hay diferencias significativas segln los grupos, las titulaciones y los docentes.

A pesar de que la presencia de diferencias significativas es clara, no se ha conseguido
determinar la influencia de cada variable en los resultados, quedando para futuras
investigaciones el establecimiento de relaciones funcionales o estadisticas entre unos y

otros factores.
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EVALUACION DE ENSENANZAS A TRAVES DE LOS FOROS
Ana Felicitas Gargallo-Castel y Luisa Esteban-Salvador
Universidad de Zaragoza
Introduccion

El foro se constituye como un poderoso instrumento para la mejora de la comunicacion,
la interaccion y el trabajo cooperativo entre los estudiantes, a la vez que ofrece nuevas
oportunidades para la valoracién de las actividades realizadas por estos y puede
convertirse en una herramienta fundamental para la evaluacion (Brito, 2004). Cuando
las nuevas tecnologias se integran y emplean de modo complementario, sirven de
soporte y facilitan la relacién profesor-alumno, asi como las interacciones entre los
propios estudiantes (Balague, 2007). Estas afirmaciones tienen mayor importancia, si
cabe, en sistemas de ensefianza semipresencial (Gros y Adrian, 2004), donde las

oportunidades para la interaccion cara a cara se ven reducidas.
Método

La experiencia que aqui se describe desea promover una actitud proactiva del alumno en
el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de su participacion en las discusiones
sobre la materia de las diferentes asignaturas. Como ya se ha indicado, el valor de los
foros se torna clave para la mejora de la comunicacion, la interaccion y el trabajo
cooperativo entre los estudiantes, asi como entre estos y el profesor en un entorno
educativo que permite la construccion de un espacio de comunicacién colaborativa y
que refuerza la motivacion del estudiante y con ello el esfuerzo y el tiempo dedicado a
la actividad (Dornyei, 2000).

El contexto especifico de esta experiencia, corresponde a dos asignaturas pertenecientes
a la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, impartida en la Universidad de Zaragoza, en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, perteneciente al campus de Teruel, en su
modalidad semipresencial, aspecto que, condicionara, en parte, el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se trata de las asignaturas “Contabilidad de los recursos
humanos”, materia obligatoria, perteneciente al primer cuatrimestre de primer curso y
“Asignacion y optimizacion de los recursos humanos”, materia optativa del segundo

cuatrimestre del segundo curso.
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Resultados

Los resultados que se desprenden de esta experiencia son altamente satisfactorios y se
alejan de las evidencias mostradas por algunos autores que muestran ciertas reservas
sobre la utilidad de los foros en la ensefianza (Veleros y Garcia, 2012). A continuacion
se pasa a comentar de forma detallada para cada una de las asignaturas la dindmica

seguida y los resultados més relevantes.
a) Resultados para Contabilidad de los Recursos Humanos:

Con la utilizacién de los foros en esta asignatura se pretenden conseguir varios
objetivos. Por un lado, que el/la alumno/a estudie los contenidos de la materia de modo
progresivo, de forma que los resultados finales sean mejores que si se limitase a estudiar
la asignatura en fechas previas a las pruebas finales. Por otro, conseguir competencias
genéricas como capacidad de sintesis, de redaccion, de formulacion, de planteamiento y
de exposicion de ideas. Ademas, el estudiante asimila conocimientos mientras prepara
los trabajos, al ponerse en el papel del docente, y se entrena y familiariza con las

pruebas escritas que tendra que realizar en el examen final de la asignatura.

En la primera sesion, se explican los criterios de evaluacion. Un 10% de la nota final
consiste en la elaboracidn por parte de los estudiantes de una bateria de preguntas tipo
test con sus correspondientes respuestas en los plazos estipulados por la profesora. Una
vez recibidos los trabajos, son corregidos por la profesora y remitidos de nuevo al foro
con anotaciones para que les sirva de apoyo para el estudio de la asignatura. En los
primeros cursos en los que se aplicd esta metodologia la herramienta informatica no
permitia programar el rechazo de mensajes antes y después de las fechas de entrega de
trabajos, lo que generaba que los propios alumnos manifestasen su malestar cuando se
originaban situaciones de oportunismo por parte de otros compafieros. En estos casos se
hace necesario el papel del profesor como moderador, que de acuerdo con Pérez (2005)

garantiza “un desarrollo organizado y efectivo del foro”.

Con el fin de valorar el impacto de los trabajos en la calificacion final hemos realizado
una tabla comparativa de los resultados que obtendria un estudiante si solo se presentase
al examen, y por lo tanto esta Unica prueba representase el 100% de la nota final y la
que resultaria de aplicar el 10% a los trabajos y el 90% al examen. Como se puede
apreciar en la Tabla 1, del total de estudiantes que se han presentado a examen la

primera convocatoria, los que han realizado los trabajos obtienen una nota superior en el
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74,2% de los casos a la que habrian conseguido si Unicamente se les hubiese valorado el
examen, por lo que aunque el porcentaje final de la nota del trabajo sea baja, el hecho de

que tengan que llevar la asignatura al dia, mejora los resultados.

Tabla 1.- Comparacion de resultados

Los resultados mejoran si la nota es el 100% del examen 7 22,6

Los resultados mejoran si la nota es el 90% del examen mas el 10% de|23 |74,2

trabajos

Los resultados mejoran si la nota es igual con el 100% del examen o con el 32
90% del examen mas 10% de trabajos '

Vélidos 31 |100

En la Tabla 2 figuran los resultados de las notas de los trabajos y del examen final. La
calificacion media para los trabajos es de 6 puntos, superior a los 5,13 del examen,
posiblemente porque para la elaboracion de los test disponen de mas tiempo y tienen
acceso a los materiales de la asignatura. Ademas, el hecho de que en los foros la
comunicacion sea asincrona permite reflexionar sobre los trabajos antes de responder

las cuestiones planteadas (Cheung y Hew, 2005).

Tabla 2. Notas de trabajos y examen final

N  |Minimo|Méaximo|Media|Desv. tip.

Nota de los trabajos sobre 10{31 0,00 10,00 (6,00 |3,10

Nota del examen sobre 10 (31 (0,30 8,60 513 |1,99

N validos 30
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b) Resultados en la asignatura Asignacion y Optimizacion de los Recursos

Humanos:

La dindmica creada en esta asignatura se ha apoyado en la utilizacion del foro como
soporte para la discusion de los casos practicos, moderada por el profesor, de modo que
era un grupo de estudiantes el encargado de ofrecer un primer analisis sobre las distintas
cuestiones y, posteriormente, estas observaciones debian ser debatidos y completados
por el resto de estudiantes —con unos plazos de entrega claramente establecidos desde el
inicio de la asignatura—. Ademas, todo ello forma parte de las actividades de evaluacién

continua de la materia.

En este caso no se dispone de los datos relativos a los resultados académicos finales de
los estudiantes al tratarse de una asignatura del segundo cuatrimestre. No obstante, se ha
Ilevado a cabo una encuesta de satisfaccion entre los alumnos a partir de la cual puede
concluirse que la experiencia ha sido valorada de forma muy positiva por los
estudiantes. Todos los entrevistados indican que el foro de la asignatura ha contribuido
de forma importante a generar una comunicacion fluida entre alumnos. Subrayan que
permite “conocer el punto de vista y los trabajos de los comparieros” y que sean “los
propios alumnos los que intervienen para ayudarse entre ellos”, algo que de otro modo
resultaria dificil en una modalidad de ensefianza semipresencial. Incluso apuntan,, a
diferencia de lo que evidencian Veleros y Garcia (2012), que se logra un mayor
enriquecimiento de los debates frente a la clase presencial: “si fuera en clase mucha

gente no participaria y asi podemos ver las distintas opiniones de cada uno”.

Ademas, si bien cada contexto y cada disciplina presentan ciertas especificidades, el
86,3% de los entrevistados indicé que es una metodologia atil y provechosa para
mejorar la ensefianza de cualquier asignatura. Por tanto, pensamos que este ejemplo
deberia ser extrapolable a otras materias y otros entornos, pues los resultados indican
que es beneficioso tanto para mejorar la motivacion de los estudiantes como para

aumentar los resultados académicos de los mismos.
Discusién/Conclusiones

La experiencia presentada ha permitido alcanzar los objetivos inicialmente fijados. En
concreto, mediante la utilizacion del foro se ha favorecido la implicacion de los
estudiantes y el aprendizaje colaborativo en un colectivo en el que la distancia

geografica limita las interacciones cara a cara. Ademas, a tenor de los andlisis
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realizados, se observa una relacion positiva entre la utilizacion del foro para el

seguimiento de la materia y los resultados alcanzados por lo estudiantes.

Ambos resultados merecen especial atencion y nos animan a continuar profundizando
en el uso eficiente de las TIC disponibles para la mejora de la docencia. A ese respecto,
se ha identificado como un aspecto importante, la sistematizacion de los procesos y el
seguimiento de unas normas claras y explicitas que aporten orden en las discusiones

eviten la confusion entre los participantes y faciliten la interaccion en el foro.
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SUBJETIVIDAD EN LA VALORACION DE TRABAJOS ACADEMICOS
ATRIBUIBLE A FACTORES ESTETICOS EN PROFESORES
UNIVERSITARIOS

Amador Cernuda-Lago
Universidad Rey Juan Carlos
Introduccion

En este estudio se profundiza en la influencia que tienen los fendmenos estéticos en la
programacion genética de la especie y como afecta a las valoraciones que se realizan
obstaculizando la objetividad, este efecto se constata mediante metodologia
experimental. Se demuestra que un fendbmeno como la belleza altera la objetividad de

evaluacion.

En general, no pensamos que factores como la belleza puedan afectar nuestros juicios,
nos negamos a admitir esa posibilidad de subjetividad en nuestros procesos de
valoracion, pero la ciencia nos evidencia. Efran (1974), en una situacién de jurado
simulado, estudia este fendbmeno. La mayoria de los juristas afirman que la belleza de un
acusado no afectaria en sus decisiones, pero los sujetos mas bellos son juzgados con
significativamente menos severidad que los menos bellos a igual delito. Cernuda (2009,
2010) ha evidenciado este aspecto en el arbitraje deportivo, como el juez técnico de un
deporte estético se deja influir por el impacto subjetivo de la belleza. En esta
comunicacion el autor ha trasladado al mundo de la educacion universitaria esta
cuestion, previamente analizada con profesores de ESO, Cernuda (2011) reflexionando
como la huella de las hormonas, el papel que juegan en la evolucion los buenos y los
malos genes facilitan que la belleza tenga una influencia social que afecta a todo tipo de

entornos, educativos, terapéuticos, deportivos, juridicos y artisticos.

Para ver estos efectos de la subjetividad de la belleza en la valoracion estética. Cernuda
(2009) se disefio un procedimiento experimental, en el que participaron 158 personas
(85 mujeres y 71 hombres) de edades comprendidas entre los 18 y 41 afios. EL 48,7%
de los participantes trabajaba o estudiaba algin tipo de modalidad artistica, y el 51,3%
de los participantes en el estudio no tenian nada que ver con el mundo del arte, eran
estudiantes, profesionales del mundo de la medicina, la ingenieria....Ninguno de los
participantes supo el propdsito del experimento ni recibié ningun tipo de compensacion

por participar.

61



A estos sujetos se les puso a visionar tres videos en los que una misma bailarina,
caracterizada de tres formas diferentes, (peinado, vestido,..) hacia la misma variacion
coreogréfica. Al final del visionado de la interpretacion artistica se les entregaba a los
sujetos una hoja de valoracion en la que figuraban tres rostros femeninos seleccionados
previamente en otro estudio realizado que permitio medir el rostro de mayor, intermedia
y menor belleza. Estos rostros se atribuian a la bailarina de cada video visualizado,
debido a que la grabacion cinematogréfica se hizo de forma que nunca se apreciaba con
nitidez el rostro. De manera que el factor diferenciador de las tres supuestas bailarinas
era la belleza del rostro graduada segun criterios geneticos de simetria, es decir belleza.
Técnica y artisticamente al ser la misma bailarina en un mismo rol artistico repetidas
veces realizado en su carrera profesional, no habia ninguna diferencia. Los sujetos
valoraban las ejecuciones artisticas. Una vez fueron recogidas las valoraciones de todos

los sujetos participantes en el estudio, se realizaron distintos andlisis estadisticos
Los resultados de este estudio nos permitieron concluir que:

La belleza de una persona parece afectar la objetividad del juicio técnico y artistico de
quien la observa. Con mucha probabilidad, a la hora de valorar técnica y artisticamente
a un individuo, las personas que ejercen el papel de jueces, independientemente de
cudles sean sus conocimientos técnicos y artisticos sobre la materia que se evalla, se
veran afectados subjetivamente por el atractivo del individuo objeto de valoracion, al
que tenderan a evaluar de acuerdo a este atributo. Todo parece indicar que, ante un
proceso de valoracion, los jueces expertos en la materia a evaluar tenderan a alterar sus
puntuaciones por influencia de la belleza del sujeto que estén valorando; por otro lado,
los jueces no expertos técnicamente en la materia tenderan a sobrevalorar ain mas

exageradamente.

La belleza es un factor relevante en los procesos de valoracion. Estamos programados
biol6gicamente como especie para sentirnos atraidos hacia lo bello, la estética forma
parte del individuo. Para muchos la belleza es una construccion cultural pero realmente
es un hecho natural cuya incidencia es vital. Los psic6logos evolutivos han observado
cémo un bebé de pocos dias que todavia no estd programado por el sistema cultural en
gustos, dedica mas tiempo a contemplar un rostro bello que otro no tan hermoso. El
fendmeno estético en el ser humano ha facilitado la evolucion; ahora que la belleza ha
cumplido su mision bioldgica de situar al ser humano en el punto que se encuentra, esta

altera nuestra objetividad y ningun colectivo es ajeno a estos efectos.
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Meétodo

Hemos intentado ver cdmo este fendmeno afecta a los profesores en su actividad
academica y para ello hemos disefiado un experimento trampa. Hemos seleccionado una
serie de 8 rostros masculinos que ha valorado una poblacion de 120 personas, mitad
hombres y mitad mujeres, para determinar su grado de atractivo. Una vez realizada esta
valoracion hemos elegido los rostros de los dos chicos valorados como mas atractivos y
el valorado como menos atractivo. Hemos recolectado tres comentarios de texto de
similar calidad puntuados por un profesor experimentado con la nota de sobresaliente, y
se los hemos pasado a un grupo de 145 profesores de universidad: 75 de Ciencias
(Psicologia, Medicina, Fisicas) y 70 de Humanidades (Filosofia, Historia, Filologia), de
ambos sexos, para que los calificaran, con la caracteristica, de que el comentario de
texto llevaba incorporada una ficha con los datos inventados y una foto de las

seleccionadas.
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VARIABLES

PUNTUACION OTORGADA A LOS ROSTROS MASCULINOS

ESTUDIOS
PARTICIPANTE N°© SEXO EDAD| RELACIONADOS A B C D E F H
CON LAS ARTES

1 Mujer 22 Si 8 1 3 4 7 6 2 5
2 Mujer 22 Si 8 1 4 6 5 3 7 2
3 Mujer 19 Si 8 2 1 4 6 5 7 3
4 Mujer 21 Si 8 1 2 7 5 4 6 3
5 Mujer 21 Si 8 1 2 6 7 5 4 3
6 Mujer 21 Si 8 1 2 3 6 7 5 4
7 Mujer 22 Si 8 1 2 6 4 5 7 3
8 Mujer 20 Si 8 1 3 7 5 4 6 2
9 Mujer 23 Si 8 1 2 7 3 5 4 6
10 Mujer 32 Si 8 1 6 4 5 7 2 3
11 Mujer 18 Si 7 1 2 5 8 6 4 3
12 Mujer 18 Si 8 1 4 7 6 2 5 3
13 Mujer 28 Si 8 1 3 7 5 6 4 2
14 Mujer 21 Si 8 1 4 5 6 7 3 2
15 Mujer 22 Si 8 1 4 7 3 6 5 2
16 Mujer 22 Si 8 1 4 5 2 3 7 6
17 Mujer 22 Si 7 1 5 6 4 3 8 2
18 Mujer 20 Si 8 1 2 6 7 5 4 3
19 Mujer 23 Si 8 2 1 6 5 7 4 3
20 Mujer 22 Si 7 4 2 5 8 6 3 1
21 Mujer 25 Si 8 1 2 6 4 5 7 3
22 Mujer 20 Si 8 2 1 4 5 6 7 3
23 Mujer 21 Si 8 2 1 7 6 5 3 4
24 Mujer 20 Si 7 1 3 6 8 5 4 2
25 Mujer 22 Si 8 1 3 6 5 7 2 4
26 Mujer 20 Si 8 1 7 6 2 3 5 4
27 Mujer 18 Si 8 1 5 7 6 3 4 2
28 Mujer 21 Si 8 1 2 7 6 4 5 3
29 Mujer 20 Si 8 1 2 6 4 3 5 7
30 Mujer 23 Si 8 1 3 7 5 6 2 4
31 Hombre| 24 Si 8 1 2 4 5 7 6 3
32 Hombre| 30 Si 6 1 2 7 5 4 8 3
33 Hombre| 24 Si 8 1 3 7 5 4 6 2
34 Hombre| 30 Si 8 1 2 7 6 5 4 3
35 Hombre| 23 Si 8 1 4 7 6 2 3 5
36 Hombre| 25 Si 7 1 2 6 8 3 5 4
37 Hombre| 23 Si 7 1 4 3 6 5 8 2
38 Hombre| 22 Si 6 2 8 3 4 7 5 1
39 Hombre| 26 Si 8 1 4 5 6 7 3 2
40 Hombre| 23 Si 8 1 6 7 4 5 3 2
41 Hombre| 25 Si 6 1 2 8 4 5 7 3
42 Hombre| 23 Si 8 1 6 7 4 2 5 3
43 Hombre| 23 Si 7 1 4 8 5 3 6 2
44 Hombre| 25 Si 8 1 7 6 5 2 3 4
45 Hombre| 21 Si 7 1 6 8 2 5 4 3
46 Hombre| 27 Si 8 1 2 7 5 6 3 4
47 Hombre| 23 Si 6 1 3 8 2 4 7 5
48 Hombre| 25 Si 8 1 2 6 5 4 3 7
49 Hombre| 27 Si 7 1 3 6 4 5 8 2
50 Hombre| 25 Si 8 1 2 7 5 4 6 3
51 Hombre| 21 Si 7 1 3 6 5 2 8 4
52 Hombre| 22 Si 8 1 3 7 6 5 4 2
53 Hombre| 18 Si 8 1 2 6 7 3 4 5
54 Hombre| 18 Si 8 1 5 6 7 2 4 3
55 Hombre| 22 Si 8 1 2 3 6 4 7 5
56 Hombre| 22 Si 8 1 2 7 5 3 4 6
57 Hombre| 19 Si 8 1 4 3 6 7 2 5
58 Hombre| 30 Si 8 1 7 6 2 4 5 3
59 Hombre| 23 Si 8 1 6 7 2 4 5 3
60 Hombre| 23 Si 6 1 2 5 8 4 7 3
61 Mujer 19 No 3 1 2 8 7 6 5 4
62 Mujer 19 No 8 1 5 7 6 3 2 4
63 Mujer 31 No 7 1 3 5 6 4 8 2
64 Mujer 24 No 8 4 2 5 1 7 3 6
65 Mujer 24 No 8 2 1 7 5 3 6 4
66 Mujer 25 No 8 1 3 7 4 5 6 2
67 Mujer 24 No 7 2 4 8 6 5 3 1
68 Mujer 22 No 6 1 3 7 8 5 4 2
69 Mujer 21 No 7 1 2 5 8 4 3 6
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VARIABLES

PUNTUACION OTORGADA A LOS ROSTROS MASCULINOS

ESTUDIOS

PARTICIPANTE N° SEXO EDAD| RELACIONADOS A B C D E F G H
CON LAS ARTES
70 Mujer 22 No 8 1 6 5 7 3 4 2
71 Mujer 22 No 7 1 5 6 8 4 3 2
72 Mujer 22 No 8 1 4 6 7 5 3 2
73 Mujer 22 No 7 1 5 6 a4 8 3 2
74 Mujer 22 No 8 1 4 7 5 6 3 2
75 Mujer 21 No 8 1 2 7 5 6 4 3
76 Mujer 19 No 8 1 2 4 7 3 6 5
77 Mujer 19 No 8 1 2 5 6 3 4 7
78 Mujer i8 No 7 1 2 8 6 5 4 3
79 Mujer 18 No 7 1 3 8 6 2 4 5
80 Mujer 18 No 8 1 2 5 3 6 4 7
81 Mujer i8 No 7 1 3 8 4 2 6 5
82 Mujer 19 No 8 1 2 7 5 6 4 3
83 Mujer 20 No a4 1 2 8 5 6 7 3
84 Mujer 19 No 8 1 6 5 7 3 4 2
85 Mujer 19 No 8 1 2 7 6 4 5 3
86 Mujer 19 No 8 1 5 3 6 2 4 7
87 Mujer 18 No 8 1 2 5 6 7 3 4
88 Mujer i8 No 8 1 5 7 6 2 3 4
89 Mujer i8 No 7 1 2 8 4 6 3 5
90 Mujer 18 No 8 1 2 7 6 5 4 3
91 Hombre 22 No 8 1 3 6 7 5 4 2
92 Hombre| 24 No 6 1 3 4 5 2 7 8
93 Hombre| 25 No 8 1 3 7 a 5 6 2
94 Hombre| 24 No 6 1 3 4 7 2 8 5
95 Hombre| 24 No 8 2 7 4 6 1 5 3
96 Hombre| 23 No 6 1 2 7 8 a4 3 5
97 Hombre| 25 No 6 1 5 4 7 8 3 2
98 Hombre| 25 No 8 1 6 5 2 a4 3 7
99 Hombre| 25 No 8 1 4 5 7 2 6 3
100 Hombre| 27 No 6 1 2 8 5 3 a4 7
101 Hombre| 24 No 8 1 2 7 6 5 4 3
102 Hombre| 25 No 7 1 2 8 6 a4 5 3
103 Hombre| 23 No 8 1 2 6 7 5 a4 3
104 Hombre| 29 No 7 1 8 6 5 4 2 3
105 Hombre| 28 No 8 1 2 3 7 6 5 4
106 Hombre| 23 No 7 1 2 8 6 a4 3 5
107 Hombre| 21 No 1 2 3 8 4 7 5 6
108 Hombre| 20 No 1 6 7 2 4 3 8 5
109 Hombre| 21 No 8 1 2 7 3 5 4 6
110 Hombre| 23 No 7 1 2 8 6 3 5 a4
111 Hombre| 24 No 8 1 2 3 4 7 6 5
112 Hombre| 23 No 8 3 2 7 6 1 4 5
113 Hombre| 23 No 8 1 3 7 5 2 a4 6
114 Hombre| 23 No 7 1 2 5 8 4 6 3
115 Hombre| 18 No 6 1 2 5 4 8 7 3
116 Hombre| 18 No 8 5 6 2 a4 3 1 7
117 Hombre 21 No 8 1 6 3 5 7 4 2
118 Hombre| 23 No 5 1 3 6 7 4 8 2
119 Hombre| 22 No 8 1 4 5 7 6 3 2
120 Hombre| 18 No 8 1 2 7 6 3 5 4
PUNTUACIONES TOTALES 886 146 392 716 646 539 561 434
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Se entregaron copias de los tres comentarios con la ficha simulada a un grupo de 145
profesores (75 de Ciencias y 70 de Humanidades) cuya valoracién media de cada
alumno queda reflejada en las fotografias de mas abajo.

Resultados

Tal como se observa en las fotos, la mejor puntuacion la recibié el sujeto valorado por
el grupo independiente como mas atractivo. ElI segundo mejor puntuado el sujeto
valorado en segundo lugar como més atractivo y con menos puntuacion el sujeto
valorado como menos atractivo; lo que coincide con los resultados de experimentos

realizados en otros ambitos.

Los profesores de universidad tienden a tener un menor efecto de los factores estéticos
que otros colectivos sobre los que se ha realizado la experimentacion. Entre los
profesores de universidad, los de Ciencias, tienden a tener menos influencia que los de

humanidades.

Profesores de Universidad de Ciencias 9.2 8.7 8.5
Profesores de Universidad de

_ 95 8.9 8.1
Humanidades
Profesores de ESO 8.92 7.57 7.06

Discusién/Conclusiones

Podemos concluir por tanto que el aspecto estético del sujeto a evaluar incide en algun
grado en su valoracién. Este aspecto debe ser conocido por los docentes para evitar caer
en estas trampas que nos tiende el inconsciente, por la programacion genética de la

especie.
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LA TRANSVERSALIDAD COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO EN LA
IMPLEMENTACION DEL GRADO

Nieves Aja-Hernando, Pilar Tazén-Ansola, Garbifie Lasa-Labaca, Jesus Rubio-

Pilarte, M2 José Alberdi-Erice, M2 José Uranga-Iturrioz y Pilar Gil-Molina
Universidad del Pais Vasco
Introduccion

Posiblemente el elemento mas transformador de los cambios acaecidos en la
denominada Convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior haya sido el
disefio basado en competencias de las nuevas titulaciones. Ello confiere una forma muy
diferente de concebir un plan de estudios (resultados de aprendizaje, metodologias
docentes que puedan desarrollar dichos resultados, metodologias evaluativas que

demuestren la adquisicion de los mismos, etc.).

Pero si las competencias especificas de cada materia y/o asignatura confieren
dificultades al profesorado, la dificultad se hace mayor cuando de lo que hablamos es de
las competencias transversales de la titulacion. Esto es debido a que las competencias
traspasan la individualidad de una asignatura y superan la nocién del aprendizaje como
trasmision o adquisicién de contenidos, por lo que su desarrollo debe hacerse desde una

concepcion global de la titulacion.

La Comision de la Titulacion de la Escuela de Enfermeria de Donostia- San Sebastian
(EED) de la Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
definié las competencias transversales de la titulacion de Grado de Enfermeria, en el
marco de un Programa de Innovacion Docente. Partiendo de las competencias de egreso
se fue descendiendo a los diferentes cursos, creando materias que permitieran el
desarrollo de las competencias especificas y transversales. Las asignaturas fueron el

ultimo eslabon del proceso.

El presente trabajo pretende describir la secuencia seguida por la EED en la definicion
de las competencias transversales y su posterior despliegue en la Titulacion de Grado en

Enfermeria.
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Meétodo

Para trabajar las competencias transversales definidas en el Grado en Enfermeria se
decidio utilizar una metodologia participativa del profesorado con asesoramiento

externo especializado en Pedagogia.

Se realizaron dos sesiones de formacion sobre competencias transversales dirigidas al

profesorado de la Escuela.

A continuacién, se invitd al profesorado de la Escuela a participar en alguno de los
grupos de trabajo para el desarrollo de las siguientes competencias transversales

decididas por la Comision de Titulacion:

e Capacidad para comunicarse oralmente de forma eficaz.

Capacidad de comunicarse de forma escrita eficazmente.

Capacidad para utilizar datos relevantes.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para aprender reflexivamente

La jornada de trabajo consistié en una sesion intensiva de 5 horas. Previamente los
participantes habian realizado una lectura de documentacion aportada por la asesora y
relacionada con las competencias transversales (definiciones de conceptos, ejemplos de
rabricas, etc.). Ademas los participantes podian incorporar aquella documentacion que
cada profesor/a considerara oportuna. La primera tarea, y de ahi la importancia de una
documentacién comun previa, fue la de aclarar conceptos clave y unificar criterios, para

a continuacion, en grupos pequerfios trabajar cada competencia transversal.
Resultados

En la tarea participaron 21 profesores/as (60% del PDI de la Escuela).

El trabajo de los diferentes grupos generd los siguientes resultados:

e Definicidn de las competencias. A modo de ejemplo:

Es un proceso que permite otorgar significado a lo que hacemos y
Aprendizaje reflexivo encontrar las alternativas més adecuadas a través del pensamiento
critico.

e Secuenciacion por niveles del desarrollo de las competencias y del rol del alumnado

y profesorado. Se entendid que el aprendizaje basado en competencias implica un
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desarrollo personal a lo largo del Grado, y por tanto, que no se puede tener el mismo
nivel de exigencia en el alumnado de primer curso que el de cursos mas avanzados.

Se establecieron tres niveles de desarrollo, que estan relacionados con la tarea que

deben efectuar

correspondiente.

profesorado y alumnado cuando trabajen

la competencia

Nivel de desarrollo Alumnado Profesorado
Dirigido Dependiente Directivo
Guiado Ligera autonomia Guia
Autdnomo Auténomo Observador

Establecimiento de un Mapa de competencias transversales, especificando las
asignaturas donde dichas competencias deben de ser evaluadas y calificadas. Las
competencias transversales se trabajan entre todas las asignaturas, y se pueden
evaluar en todas o parte de ellas, pero el profesorado entendio, que la calificacion de
las mismas se efectuara en unas asignaturas en concreto, dependiendo del contenido
de las mismas, estableciéndose entonces el denominado Mapa de Competencias del
Grado. A continuacidn, y a modo de ejemplo se presenta el mapa de competencias

transversales de segundo curso:
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SEGUNDO CURSO
i
ASIGNATURA ECTS ASIGNATURA ECT

Farmacologia Enfermeria Clinica Il
Comunicacion escrita (Nivel 2) ° Datos relevantes (Nivel 2) °
Relacion y comunicacion para el cuidado Enfermeria Comunitaria
Aprendizaje reflexivo (Nivel 2) ° Trabajo en equipo (Nivel 2) °
Bases metodoldgicas de Enfermeria Enfermeria del ciclo vital 11
Aprendizaje reflexivo (Nivel 2) ° Comunicacion escrita (Nivel 3) °
Enfermeria Clinica | 6
Enfermeria del ciclo vital | PRACTICUM 1 (escenario clinico)
Comunicacion oral (Nivel 2) Comunicacion escrita

Comunicacion oral

6 12

Trabajo en equipo

Datos relevantes

Aprendizaje reflexivo

e Disefio de rabricas de evaluacion. Para evaluar las competencias transversales es
importante unificar criterios entre todo el profesorado para promover el logro de la
competencia, asegurar la equidad y evitar evaluar aspectos diferentes. Para ello se
optd por concretar los indicadores y descriptores de evaluacion en base al siguiente

formato:
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INDICADOR DESCRIPTORES

Muy bien (9-10) Bien (7-8) Regular (6-5) Mal(>5)

Indicador mas %
(valor dentro de

la competencia)

Como ejemplo, los indicadores establecidos para la competencia transversal: capacidad

de comunicarse oralmente de manera eficaz:
o Tiempo (15%)
o Organizacion (15%)
o Soporte de apoyo (10%)
o Adecuacion (vocabulario) (10%)
o Claridad (Expresion verbal) (20%)
o Expresion no verbal (15%)
o Coherencia y cohesion de la respuesta (15%)

e Difusion de los resultados. EI mapa de competencia de Grado y todas las rubricas
elaboradas se remitieron al profesorado, con el fin de incluirlo en el Plan Docente de

las asignaturas.
Discusién/Conclusiones

La propuesta de competencias transversales del Grado en Enfermeria se ha abordado a
nivel de Centro y desde una perspectiva global de Titulacion, trascendiendo materias,
asignaturas y Departamentos.

La construcciéon de un mapa comdn de competencias transversales y de las rubricas a
utilizar para evaluar y calificar sus distintos niveles de desarrollo en el Grado de
Enfermeria se ha culminado, y resulta imprescindible para garantizar el desarrollo de

competencias de manera coherente.
Los factores clave que han contribuido al éxito en este trabajo han sido:

e Liderazgo de la Direccion de Centro y Comision de Titulacion.
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e Asesoramiento externo especializado.
e Trabajo colaborativo del equipo docente.

El abordaje de las competencias transversales en cada asignatura requiere el
seguimiento de su implantacion, asi como coordinacion horizontal (intracurso) y
vertical (intercursos) del profesorado, fase en la que nos encontramos en la actualidad,

tras dos cursos de experiencia en su implantacion.
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INTERFERENCIAS DE INNOVACION DOCENTE EN EL DESARROLLO DE
UNA COMPETENCIA TRANSVERSAL: APRENDIZAJE Y
RESPONSABILIDAD. DOS PROYECTOS ENLAZADOS

José Antonio Asensio-Fernandez, Eulalia Grau-Costa y Maria Pilar Delgado-Hito
Universidad de Barcelona
Introduccion

Esta comunicacion recoge la experiencia llevada a cabo desde dos proyectos que han
coincidido en un mismo objetivo pero que se situan en &mbitos distintos de innovacion.
El objetivo no es otro que el estudio y la adaptacion de la competencia transversal
"Aprendizaje y responsabilidad". Desde un grupo perteneciente al Master de Formacion
de Profesorado Universitario Novell, organizado por el Instituto de Ciencias de la
Educacién (ICE), nace el primer proyecto ya hace dos afios con la idea de trabajar la
aplicacion de diferentes competencias transversales en el marco pedagdgico de las
distintas disciplinas a las cuales pertenecian el grupo de integrantes, cuyo resultado ha
sido positivo pese al breve periodo de trabajo y las trabas I6gicas derivadas de las

distancias disciplinares.

El proyecto (Propostes d’Innovacié Col-laborativa en la Docéncia del Professorat
Novell, INNOVELLS, cédigo 2010PID-UB36), se desarrol6 el primer afio de creacion
de este grupo (curso 2010-2011) y la competencia que se trabajé en el subgrupo en el
cual estabamos dos de los autores de esta comunicacion, fue "La capacidad critica y
autocritica”. EI mismo subgrupo decidi6 trabajar este ultimo curso (2011-2012) la
competencia que nos ocupa, dentro del proyecto PMID concedido como continuacion
del primero. Los campos disciplinares del proyecto que nos ocupa son: Enfermeria,
Ciencias de la Educacién, Matematicas y Bellas Artes. Esta comunicacion viene

especialmente referida a la experiencia desde la Facultad de Bellas Artes.

Por otro lado, desde el Departamento de Escultura de la Facultad de Bellas Artes, se
vienen trabajando ya hace afios, distintos proyectos de Innovacion Docente (5 en total),
impulsados todos ellos por la ahora directora de dicho departamento, Dra. Eulalia Grau.
Estos proyectos, comenzaron desde estudios de Licenciatura hasta adaptar esas lineas
pedagdgicas al nuevo Grado de Bellas Artes. El objetivo global de dichos proyectos, fue
siempre el de dotar de una mejor formacion a nuestros estudiantes en base a la

diversidad de conocimientos y habilidades que el grupo interdisciplinar de profesores de
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nuestro departamento puede aportar a cerca de los muy distintos modos de entender la
escultura, ya sea desde los mecanismos empleados para su ejecucion o puesta en escena,
materiales empleados o su tendencia formal, hasta el discurso conceptual que la obra

escultérica nos ofrece.

Los Proyectos de Innovacio y Mejora de la Docencia desarrollados a lo largo de estos

afios en el Departamento de Escultura de la Facultad de Bellas Artes han sido:

- Titulo del proyecto/contrato: Escultura I: Memoria d’una experiéncia en estratégia

docent.

Numero de proyecto/contrato: 2007P1D-UB/32
Duracion, desde: 2007 hasta: 2008
Investigador/a Principal: Eulalia Grau Costa
Numero de investigadores participantes: 15

- Titulo del proyecto/contrato: Escultura |
NUmero de proyecto/contrato: 2007TED-UB/072
Duracion, desde: 2007 hasta: 2008
Investigador/a Principal: Eulalia Grau Costa
Numero de investigadores participantes: 15

- Titulo del proyecto/contrato: Materials 1 tecnologies en l’art efimer i tendencies

contemporanies des del laboratori de materials tous.
Numero de proyecto/contrato: 2010P1D-UB/32
Duracion, desde: 2010 hasta: 2011

Investigador/a Principal: Eulalia Grau Costa
Numero de investigadores participantes: 17

- Titulo del proyecto/contrato: Materials i tecnologies en I’art efimer i tendéncies

contemporanies des del laboratori de materials tous.
Numero de proyecto/contrato: 2011P1D-UB/52
Duracion, desde: 2011 hasta: 2012

Investigador/a Principal: Eulalia Grau Costa
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Numero de investigadores participantes: 20
Método

Las estrategias aplicadas desde Bellas Artes para trabajar la competencia en cuestion, se
basan en metodologias del descubrimiento, desarrolladas hace afios por la Dra. Grau y
que han dado unos resultados espectaculares.  Por un lado, se han aplicado las
herramientas empleadas habitualmente de descubrir mundos creativos a traves de
elementos planteados como es la narrativa, la poesia, etc. Aplicadas a proyectos
artisticos, comenzando por ejemplos y actividades de poemas dados, para acabar en el
proyecto final a partir de un poema libre, hasta incluso de propia creacién. Estas
metodologias creativas, juntamente con sesiones de clases explicativas de ejemplos,
nuevas tendencias y visiones del arte desde distintos artistas y momentos histéricos
recientes, han constituido un elemento clave para abrir las mentes de nuestros alumnos a
nuevas experiencias artisticas que practicar. Evidentemente, ha sido necesaria una labor
de tutorizacion y seguimiento de cada uno de los proyectos para poder rectificar
posibles defectos y aportar soluciones a los problemas que tanto formales como

estéticos o conceptuales han ido surgiendo.

Sin embargo, la metafora de la clase como entrenamiento y la evaluacion como
competicidon no tienen por qué ser las Unicas que guien la relacion de ensefianza y
aprendizaje. En la actualidad hay una tendencia que trata de mirar los conocimientos
del estudiante desde perspectivas multiples y fuentes diversas en relacion con momentos

diferentes de su aprendizaje (Hernandez, 2000).

Por otro lado, también se emplean las herramientas de seguimiento de la competencia,
disefiadas desde el grupo INNOVELLS. El estudio se esta realizando en cuatro grupos
de la asignatura obligatoria de segundo curso de Grado en Bellas Artes "Proyectos de la
Creacion Artistica”, dando muy buenos resultados, sobretodo en aquellos ejercicios
trabajados en grupo. La novedad de esta experiencia ya no solo radica en la
interdisciplinariedad de la propuesta, sino en la interaccion de distintos proyectos de

innovacion docente con un mismo objetivo.

Se podria decir que el objetivo principal en este caso seria el de establecer diferentes
estrategias para proceder a la valoracion de las competencias transversales en los

estudios de Grado.
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Resultados

Los resultados obtenidos en este curso (2011-2012), ha sido mejor del esperado, ya que
en el caso de Bellas Artes, el hecho de trabajar en equipo el proyecto final de curso,
facilité un entendimiento y una autorregulacion, por parte del alumnado, de aspectos
esenciales relacionados con la competencia transversal de “Aprendizaje y
responsabilidad”, como es el control de tiempos, asignaciones de trabajos y aportacion
de habilidades y sinergias de cada uno de los integrantes del grupo, dando lugar a
proyectos de una gran calidad, sensibilidad y belleza, teniendo en cuenta que se trata de

alumnos de segundo curso.
Discusion / Conclusiones

Es evidente que estos proyectos han aportado luz a una mejor manera de entender la
docencia y a acometerla con una mejor disposicion, conocimientos y saber hacer. Esto
no quiere decir que aqui se ha acabado todo; por el contrario, en el Departamento de
Escultura, se siguen trabajando nuevas ideas y proyectos para, de una manera grupal y
global, podamos alcanzar nuevas mejoras en esas estrategias pedagdgicas que a nuestro
entender necesitamos como docentes y de esta manera, lograr que nuestro
departamento, facultad y universidad, pueda estar en el mejor lugar dentro de la
excelencia universitaria. Igualmente, en el plano interdisciplinar, tener experiencias
docentes en proyectos desde grupos docentes ajenos a nuestra disciplina, supone
también un buen referente para afrontar los retos de innovacion y mejora docente desde

un contexto mucho mas amplio y diverso.

Es justamente a través de estos congresos, publicaciones y puestas en comun con otros
docentes, de nuestro ambito disciplinar o no, donde podemos encontrar herramientas
para obtener un pulso acerca de la idoneidad de nuestros resultados y estrategias
docentes, pulso que nos ayudara a mejorar y saber rectificar las posibles deficiencias

derivadas de nuestro trabajo.
Referencias

Albrecht, H.J. (1981). La escultura del siglo XX. Barcelona: Editorial Blume.

Barcelona.

Catalogo James Turrell (2005). Comisaria Ana Maria Torres. Valencia: Institut
Valencia d' Art Modern.

77



Krauss, E. (2002).Pasajes de la escultura moderna. Madrid: Ediciones Akal, Arte

Contemporéneo 9.
Krauss, E.R. (1985). La escultura en el campo expandido. Barcelona: La modernidad.

Hernandez, F. (2000). Educacion y Cultura Visual. Coleccion Repensar la educacion.

Barcelona: Octaedro.

Maderuelo, J. (1990). El espacio raptado. Interferencias entre arquitectura y

escultura.Madrid: Mondadori.

Mata, P., Valle, J. Et al. (2010). Intervencions Escultoriques Experiéncies i Propostes

Docents.Barcelona: Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona.

Ramirez, J.A. y Carrillo, J. (2004). Tendencias del arte, arte de tendencias a principios
del siglo XXI. Madrid: Ensayos Arte Catedra.

Raquejo, T. (2001). Land Art. Madrid: Editorial Nerea.
Wittkower, R. (1980). La escultura: procesos y principios.Madrid: Alianza Forma.

VV. AA. (2009).Experiéncies d Escultura. Estratégies d’innovacio docent. Barcelona:

Publicaciones y Ediciones de la Universidad de Barcelona.

VV. AA. (2010).IntervencionsEscultoriques. Experiéncies i propostes docents.

Barcelona: Publicaciones y Ediciones de la Universidad de Barcelona.

78



LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA EDUCACION SEXUAL. EL BLOG DE
PSICOSEXUALIDAD

Yolanda Rodriguez-Castro, Maria Lameiras y Maria-Victoria Carrera
Universidade de Vigo
Introduccion

La progresiva incorporacion de las TICs a la Ensefianza Superior nos va a permitir la
optimizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y generar nuevas competencias
relacionadas con la gestion y el manejo de nueva informacién. Esta nueva situacion
implica cambios en los roles los y las docentes que afectan al disefio y desarrollo del
curriculum, asi como a las estrategias metodoldgicas y a los materiales didacticos
(Martin y Aguiar, 2005).

El modelo de formacion con el que trabajamos en la materia de caracter optativo de
“Psicologia de la Sexualidad” en Psicopedagogia compagina la ensefianza presencial y
la red. Trabajamos en base a un nuevo concepto de “espacio” diferente al de aula y un
nuevo concepto del “tiempo” modelable y tolerante tanto para las docentes como para
los y las estudiantes (Martin y Aguiar, 2005). Es en definitiva, un modelo flexible y
abierto, que ofrece la oportunidad de introducir nuevos métodos de aprendizaje en
el conocimiento de la sexualidad humana que nos permite mejorar la calidad de la
ensefianza, a través de los entornos virtuales y que convierte a los y las alumnos/as en

protagonistas de su propio aprendizaje.

La utilizacion de los entornos virtuales, en concreto nuestra propuesta que la hemos
centrado en el disefio y elaboracion del Blog de Psicosexualidad, ha permitido a
nuestros/as alumnos/as a llevar a cabo un aprendizaje autdnomo, que se considera un
objetivo prioritario en la Ensefianza Superior, que le da la posibilidad de “aprender a
aprender” permitiendo el desarrollo de su trabajo de forma individualizado, asi como
una mayor facilidad para profundizar en las distintas tematicas relativas al
conocimiento y comprension de la sexualidad humana. Por otro lado, el o la alumno/a
durante el proceso de aprendizaje necesita feedback con sus compafieros/as para
reflexionar, argumentar o indagar nuevos conocimientos relativos a la sexualidad y todo
ello se da en un marco de aprendizaje social y colaborativo. De forma que la utilizacién
de este Blog de Psicosexualidad permite a los y las estudiantes conseguir un aprendizaje

individual/autonomo y colaborativo.
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Antes de adentrarnos en el disefio y participacion del Blog de Psicosexualidad, se hace
imprescindible explicar el concepto de Educacion Sexual y de Sexualidad en la que se

asientan los cimientos tedricos de esta herramienta virtual.
Modelo de Educacion Sexual

En pleno siglo XXI, la educacion sexual debe contemplarse como un derecho y un
deber. Un derecho que tenemos todas las personas a ser formadas en la dimensidn
sexuada y un deber de los diferentes agentes de socializacion de promover la educacion
sexual. La “educacion sexual” que debe ir mas allda de su caracter patologico y
biologico, restringido al estudio del coito y a las “averias” de su funcionamiento
(Amezla, 2001), asumiendo que la sexualidad es ante todo una dimension humana, un
valor que necesita ser promocionado Yy cultivado en todos los niveles educativos, desde
la educacion infantil hasta la universidad (Lameiras y Carrera, 2009). En este sentido, la
educacion sexual debe adoptar una actitud de “cultivo”, asumiendo que la sexualidad es
un valor que debe ser promocionado, abordando la sexualidad desde una perspectiva
social y persiguiendo la transformacion de las actuales estructuras de poder-sumision,
potenciando la valoracion positiva de la diversidad sexual (Lameiras, Carrera y
Rodriguez, 2008). Superando de este modo aquellas intervenciones contextualizadas en
un modelo moral-conservador y de riesgos, caracterizado por la “medicalizacion” de la
sexualidad, que es engullida por la salud, y por su “instrumentalizacion” como
herramienta para la reproduccién de las estructuras sociales de poder-sumision

(Barragan, 2001; Lameiras y Carrera, 2009).

Las principales caracteristicas definitorias de la educacién sexual serian las siguientes
(Lameiras y Carrera, 2009): i) es un proceso lento y gradual que empieza en la infancia
y se prolonga durante toda la vida hasta la muerte; ii.) debe adoptar una concepcion
integradora de la sexualidad; iii.) es susceptible de un fuerte componente transformador
de la sociedad y de las concepciones de la misma; iv.) es un derecho de los nifios/as,
adolescentes, jovenes, y en general de todas las personas; v.) estd formada por un
conjunto de aprendizajes que inciden tanto a nivel conceptual, como actitudinal y
comportamental; vi.) su objetivo principal serd& mejorar la calidad de vida de las
personas, ayudandoles a encontrar su sitio en el mundo, a vivenciarse y expresarse
como personas con una biografia sexual propia; su principal meta sera educar para una
vida feliz y satisfactoria; vii.) sus principales ejes conceptuales giraran en torno al

conocimiento de uno mismo/a y a la riqueza de su propia identidad; asi como al
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conocimiento de los otros/as, y a las posibilidades que ofrecen las relaciones afectivo-
sexuales que se establecen a lo largo de la vida; y transmitird actitudes positivas hacia la
sexualidad.

Defendemos un modelo integrador de educacion sexual que pasa por evolucionar de la
actitud de la prohibicion/permisividad a la actitud de cultivo. Abordamos la sexualidad
como una dimension de la persona que merece la pena promocionar y cultivar. Esta
actitud de cultivo implica asumir tres premisas basicas: i) que toda persona humana es
sexuada, es decir que la sexualidad no es un afiadido a la persona, sino una dimensién
categorial de la misma; ii) que éste hecho es un “filon” que merece la pena promocionar
y potenciar; iii) y que este filon consiste basicamente en “vivenciarse” como sexuado y

“expresarse” como sexuado (Amezua, 2001).

Por lo tanto, consideramos necesario humanizar el conocimiento sexual, lo que pasa por
educar en la sexualidad atendiendo a toda la complejidad de la dimension sexual
humana, a su comprension y a su cultivo desde un punto de vista critico y creativo. Esto
implica ofrecer claves y metodologias docentes innovadoras -como el Blog que
explicaremos a continuacion- que estimulen el pensamiento reflexivo y critico, creando

inquietudes para poder comprender la sexualidad desde una perspectiva integral.
Blog de Psicosexualidad

La experiencia del Blog se emerge dentro de los recursos didacticos desarrollados en
torno a la materia optativa de Psicologia de la Sexualidad, de la titulaciénde
Psicopedagogia, impartida en la Facultad de Ciencias de la Educacion del Campus de
Ourense. Durante el curso 2010-2011 se crea el Blog “psicosexualidadourense”
(http://psicosexualidadourense.blogspot.com.es/) que se plantea como lugar de
encuentro para la formacién integral de la sexualidad de nuestras alumnas y alumnos y
que ademas pueda ser utilizado por toda la poblacion universitaria asi como por

cualquier persona interesada en informarse y formarse en el ambito de la sexualidad.

La creacion de este Blog surgié con una triple finalidad: i) favorecer el desarrollo de la
dimensién sexual de los alumnos y alumnas que cursan la materia de Psicologia de la
Sexualidad recurriendo a la incorporacion de nuevas tecnologias en formato
audiovisual; ii) fomentar la motivacion del alumnado de cara a la participacion en
experiencias de educacion sexual promoviendo la interiorizacion de conceptos claves de

la materia y convirtiendo a los y las estudiantes no solo en protagonistas de su propio
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proceso de aprendizaje, sino también en agentes educativos para otros jovenes; iii)
transcender las “fronteras académicas” de la universidad, facilitando la formacioén de la

dimensién sexual tanto dentro como fuera de las aulas universitarias.

El Blog Psicosexualidad ejecutado bajo la direccion de las profesoras de la materia se
construy6 siguiendo la estructura Programa AGARIMOS, Programa Coeducativo de
Desarrollo Psicoafectivo y Sexual (Lameiras, Rodriguez, Ojea y Dopereiro, 2004) y ha
ido incorporando a traves de diferentes recursos las nuevas tecnologias a la educacion

sexual.

El Blog Psicosexualidad se presenta con un menu principal que consta de cinco
apartados: Inicio; ¢Quiénes Somos?; Bloques de contenido; Biblioteca y materiales
didacticos; Noticias teméticas; y Actos. El apartado Inicio es la pagina principal del
blog en el que aparecen las Gltimas noticias y novedades. En el apartado ¢Quiénes
somos? se hace una pequefia presentacion del equipo de investigacion “Sexualidad,
salud y Género” (PT1) responsable de esta plataforma virtual. El tercer apartado es el de
Blogues de Contenido, que se organiza entorno a cuatro categorias: la primera
denominada “Identidad” incluye las siguientes areas tematicas: identidad de género
(sexismo, estereotipos de género, coeducacion, igualdad, ...), identidad sexual
(homofobia, lesbofobia, transfobia...), intersexualidad e imagen corporal (trastornos de
conducta alimentaria); la segunda categoria denominada “Conductas” incluye las areas
de comportamientos sexuales, afectividad, placer y reproduccién; la tercera categoria
“Salud Sexual” abarca los métodos preventivos y anticonceptivos, los embarazos no
deseados y las infecciones de transmision sexual; y finalmente la cuarta categoria
“Violencia de Género y Sexual” aglutina como su nombre indica la violencia contra las
mujeres, la violencia en las relaciones de pareja de los y las adolescentes (dating
violence), la violencia sexual a menores y las agresiones sexuales a mujeres. Cada area
tematica cuenta con material didactico especifico para trabajar tanto dentro como fuera
del aula. Disponemos de més de 90 documentales tematicos con sus respectivas
programaciones didacticas elaboradas por los y las estudiantes de la materia. Contamos
con recursos audiviosuales tematicos como cortos (ejemplo: “el mundo de los
preservativos” “LGTB”) elaborados también por los y las estudiantes. En el cuarto
apartado “Biblioteca” se pone a disposicion publicaciones en abierto de cada contenido
(articulos e informes de investigacion) asi como programas de educacion sexual.

Finalmente en los ultimos apartados “Noticias” y “Actos” subimos noticias tematicas
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que aparecen en los medios de comunicacion para que los y las estudiantes formen hilos
de debate y reflexion. Para que la formula del blog no pierda fuerza y relevancia frente a
la inmediatez de las redes como Facebook y Twitter, también las tenemos incorporadas.
Y asi, por medio de Facebook, las docentes informamos de cualquier nuevo post en el
blog, programamos cualquier evento, compartimos de forma continuada enlaces
relacionados con la tematica de nuestra asignatura, conversar y recibimos feedback de
los/as alumnos/as, y también de sus amigos/as etc. Actualmente contamos con mas de
200 amigos en el Facebook que participan en los hilos de debate. Con Twitter, las
docentes compartimos también noticias, enlaces, enviamos mensajes publicos y

privados, y generamos debates a partir del uso de #hashtags.

Si analizamos el impacto del blog de Psicosexualidad nos encontramos que hemos
recibido casi 18.000 visitas, de las cuales 8500 son de Espafia, 1500 de México, 1050 de
Venezuela, 500 de Peru, Colombia, EEUU. Con lo cual constatamos la utilidad de estas
herramientas didacticas virtuales, ya que ofrecen una oportunidad de formacion, de
intercambio dinamico de experiencias, opiniones o preguntas sobre temas relacionados

con la sexualidad.
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL DOCENTE UNA REVISION
BIBLIOGRAFICA EN IBEROAMERICA

Norma Betanzos-Diaz y Francisco Paz-Rodriguez

*Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Facultad de Psicologia; *Instituto

Nacional de Neurologia y Neurocirugia
Introduccion

El Compromiso organizacional (CO) se concibe como una liga afectiva del individuo
con la organizacion, manifestado a traves de una actitud positiva que involucra
sentimientos de obligacion. Bolivar (2010), realiza una revision sobre el tema sefialando
que es un término empleado por el profesorado para describir su relacion con la
docencia o la de otros compafieros y, como tal, forma parte de su identidad profesional.
Reporta variaciones en el compromiso organizacional del docente a lo largo del tiempo,
encontrando factores que contribuyen a incrementar o, por el contrario, decrecer el
compromiso como los profesionales, personales y contextuales. Debido a esto es que se
ha vuelto un predictor critico del rendimiento en el trabajo y de la calidad de la
educacion. Por ello ser un profesor apasionado, que ama su trabajo, no es, pues, algo
que tienen algunos profesores, sino aquello que forma parte esencial de un buen

ensefiante.

Una revision de CO en docentes realizada por Barraza-Macias (2008), pone énfasis
sobre el estudio del compromiso, pero no se indica el periodo que se cubrio, ni las bases
de datos consultadas. Se incluyen muestras tanto de personal docente como no docente
y son analizados en forma global. Aunque no se puede negar la importancia de este
trabajo, se puede discutir la homogeneidad de sus resultados y la falta de factores que

expliquen los resultados encontrados.
Método

En lberoamerica, la mayoria de los Paises comparten situaciones similares en sus
sistemas educativos. A nivel universitario los cientificos y tecnologos se han duplicado
en la dltima década, laboran en instituciones de educacién superior y la mujer ha
aumentado su participacién en esta actividad. A pesar de esto es poco comparable con
lo existente en Norteamérica o Asia, donde se invierte mas, existe mayor diversidad de
recursos y acciones. Conocer como se ha estudiado el CO en docentes es relevante, ya
que puede ser un elemento integrante y catalizador del proyecto educativo y reflejarse
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en la disposicion que se tiene frente a las metas profesionales, la investigacion y
ensefianza, asi como en la motivacion en aspectos que en la préctica facilitan o

dificultan el desarrollo de la excelencia.
Asi pues, la metodologia seguida consistid en las siguientes etapas:

1) Se efectud un analisis sistematico de estudios dirigidos a valorar CO en profesores
mediante la busqueda bibliogréfica de trabajos publicados en revistas cientificas de las
bases de datos Redalyc, SciELO, IRESIE, PePSIC y Dialnet en el periodo 2001-2011.

2) Los identificadores fueron: CO y/o implicacion laboral, docentes, maestros,
profesores, universidades y escuela, disponiéndose las combinaciones posibles entre

ellas.

3) Se obtuvieron 70 trabajos, revisando los resimenes con los siguientes parametros;
muestras de maestros, profesores y/o docentes, evaluados mediante escalas de CO y/o

involucramiento.

4) Una vez presentada la lista de articulos a las condiciones de budsqueda, se
seleccionaron, de modo especifico, los que incluian algin estudio empirico prestando
especial atencion al empleo de una escala de CO y/o Involucramiento. Estudios

adicionales se identificaron mediante la técnica bola de nieve.

5) Finalmente las variables se agruparon en distintos bloques segin su naturaleza (por
tipo de compromiso evaluado, analisis estadistico efectuado, numero de reactivos

usados, etcétera).
Resultados

15 estudios cumplieron los requisitos de interés. Cinco se realizaron en Brasil, cuatro en
México, tres en Espafia, dos en Chile y uno en Portugal. Se describe como se ha
estudiado el CO, lineas abordadas, modelos y enfoques en que se han centrado, asi

como principales resultados obtenidos.
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Tabla 1.Relacion de estudios analizado

Autores Afio Sujetos | Pais, Ciudad Institucion Hombres | Mujeres

1. Collares y Oliveira 2004 | 112 Brasil Publicay Privada | 51.8 48.2

3. Cancado et al. 2007 88 Brasil, Minas Gerais Publica 65.9 44.1

4. Magalhaes 2008 | 190 Brasil, Porto Alegre Privada 19.0 71.0

2. Sousa 2009 | 233 Brasil, Centro Oeste Privada 47.2 52.8

5. Rowe, Bastos 2011 | 635 Brasil, Sao Paulo Publicay Privada | 49.6 50.4

6. Zamora y Pobrete 2009 | 513 Chile, Santiago Privada 21.8 87.2

7. Zamora 2009 | 539 Chile, Santiago Publicay Privada | 16.8 87.2

8. Capelleras et al. 2004 | 388 Espafia, Barcelona Publica 62.8 37.2

9. Simo, et al. 2008 | 91 Espafia, Catalufia Publica

10. Bayona 2009 | 138 Espafia, Navarra Publica 60.1 39.9

13. Barraza 2008 155 Meéxico, Durango Publica 51.3 48.7

14. Barraza y Acosta 2008 60 Meéxico, Sonora Publica 56.1 46.9

12. Ramos-Avila et al. 2009 300 México, Aguascalientes Publica

11. Jaick et al. 2010 | 36 Meéxico Durango Publica 70.0 30.0

15. Rego 2003 | 309 Portugal Publica y Privada

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Relacion de estudios analizados

Autor | TR % | TipoMed Estudio Muestra Analisis

1. Cuestionario Descriptivo No probabilistica Correlacion Bivariada

2 35.7 Cuestionario Descriptivo No probabilistica Regresion Mdltiple

3 79 Cuestionario Descriptivo Aleatoria Simple Regresion Mdltiple

4. 144 Encuesta Correlacional No probabilistica Correlacion

5 Encuesta correo Descriptivo, Transversal, | No probabilistica Ecuaciones Estructurales
Cuantitativo, Explicativo.

6. Encuesta Descriptivo,  correlacional, | Aleatoria Regresion Logistica
mixto Estratificada

7. Cuestionario Descriptivo , correlacional No probabilistica Regresion Logistica

8. 33.6 Encuesta Correo Transversal No probabilistica Andlisis discriminante,

Anova

9. 40 Cuestionario Internet | Descriptivo No probabilistica Regresion Mdltiple

10. 205 Cuestionario Correo | Descriptivo, correlacional No probabilistica Regresion Mdltiple

11. Cuestionario Cuantitativo, Descriptivo, | No probabilistica T- Student, Anova
Correlacional, No
experiemental y Transversal.

12. Cuestionario Empirica Aleatorio simple Ecuaciones Estructurales

13. Encuesta Exploratorio, Correlacional | No probabilistica T Student, Anova
Transaccional

14. Cuestionarios Descriptivo No probabilistica Correlaciones

15. 24 Encuesta Correo Descriptivo No probabilistica Regresion Lineal

Fuente: Elaboracion propia. TR: Tasa de Respuesta
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Observamos en las tablas 1 2 y 3, que la mayoria de estudios revisados son de
universidades publicas y emplean muestras no probabilisticas. La informacion se
obtiene por cuestionario o correo ordinario. La tasa de respuesta es menor a 40% en
cinco estudios y ocho no lo reportan. EI nimero de participantes es variable (36-635).
La antiguedad de los profesores en promedio fue de 9.1 afios y su edad 41 afios. Los
estudios preferentemente utilizan disefios transversales. En ocho casos se trata de
estudios correlacionales y en cinco utilizan algin procedimiento de analisis de regresion
para los resultados. Los instrumentos usados muestran un rango de 3 a 30 items, ya sea
para alguno de sus dominios (afectivo, normativo y continuidad) o de forma global. La
confiabilidad promedio por dominio; compromiso de carrera 0.84, afectivo 0.83,
normativo 0.72, continuidad 0.78 y CO global 0.80.

Los principales resultados: se reportan altos niveles de CO en los docentes, su
formacion y mantenimiento se genera por el compromiso afectivo. Las variables
relacionadas al CO son; las caracteristicas sociodemograficas (estado civil, numero de
hijos, nivel educativo y género), satisfaccion laboral, orientacién del mercado, pago,
tipo de establecimiento, competencias del profesor (recursos educativos). Un bajo CO
se relaciona a intencion de abandono, percepcién de injusticia distributiva y

agotamiento emocional.
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Tabla 3. Coeficientes de confiabilidad reportados por los estudios analizados

Autor | Nivel Institucion Medida No Item (60] CCa CA ccC CN

1. Universitario Publicay privada | A 24 0.85

3. Universitario | Pdblica B 18

4, Universitario | Privada Cc 18 0.83

2. Universitario | Privada Cc 3 0.79

5. Universitario Publicay privada | A 24 0.84

6. Primaria Privada C 6 0.85

7. Primaria Publicay privada | C 18 0.84 0.74 0.81

8. Universitario | Pablica B 3 0.84

9. Universitario Publica D 4 0.79

10. Universitario Publica B,C 11 0.87 0.87

13. Preescolar a | Publica D 18 0.74 0.79 0.67
Bachillerato

14. Bachillerato Plblica C 18 0.81 0.81 0.79 0.65

11. Posgrado Publica C 11 0.90

12. Universitario | Publica C 18 0.76 0.72 0.73

15. Universitario | Publicay privada | B, C 3 0.91

Fuente: Elaboracién propia. CCa: Compromiso de Carrera. CA: Compromiso Afectivo. CC:
Compromiso de Continuidad. CN: Compromiso Normativo. A: Carson e Bedeian (1994). B:
Mowday, Steers y Porter (1979). C: Meyer y Allen (1991, 1990).

Discusion/Conclusiones

A modo de conclusion inferimos que el CO no ha sido un tema prioritario en la
educacion y muestra un desarrollo inicial en Iberoamérica como se puede apreciar por el
namero de articulos publicados, obtenidos en la revision de estudios que se tienen sobre
el tema, aungue ha sido reconocido como “un factor de prediccion critico del
desempeiio de trabajo de los profesores”, que guardan relacion con los bajos sueldos

que perciben y sus condiciones de trabajo.

La conceptualizacion y las medidas empleadas para evaluar CO, difieren
sustancialmente entre estudios. EI modelo tridimensional de Meyer y Allen (1991) es el
mas estudiado. La formacion y mantenimiento del CO se genera por el CA y se ha
diferenciado del CC, reportando altos niveles de CO en los docentes. Las variables
relacionadas al CO son; las caracteristicas sociodemogréaficas, satisfaccion laboral,
orientacion del mercado, pago, tipo de establecimiento, competencias del profesor
(recursos educativos), exigencias institucionales y capacitacion. Un bajo CO se
relaciona a intencién de abandono, percepcién de injusticia distributiva y agotamiento

emaocional.
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Las investigaciones se han basado en las escalas existentes, teniendo dificultades para
contar con una medida universal que permita estudiarlo con mayor profundidad. Lo
anterior aunado a que se tiene gran variabilidad en los estudios e incluso algunos con
resultados contradictorios, se puede apuntar que en personal docente, se tiene una vision
general del CO, por ello es importante estudiar y entender el proceso por el cual los
docentes llegan a formar su CO. Se necesita mayor investigacion para determinar como

los empleados docentes y de diferentes tipos de organizaciones entienden el CO.

Lo anterior presenta dos escenarios, donde el docente puede ser valorado de manera
diferente de acuerdo con la tarea que tengan que desarrollar. Por un lado, el que esta
compuesto por establecimientos educativos predominando los sectores socioecondmicos
altos, que no tienen carencias en infraestructura o servicios, donde los docentes estan
capacitados y cuentan con personal de apoyo. En el segundo escenario escuelas con
carencias en el proceso educativo, donde es posible tener docentes que deben responder
a los requerimientos sin el personal de apoyo o los recursos materiales con los que si
cuentan y en los que se apoyan para la ensefianza, los docentes de las escuelas mas
equipadas. De esta forma se convierten en “trabajadores multifuncionales” y en los
recursos “primordiales” con los que cuentan estas instituciones. Estas condiciones son
las que hacen que muchos docentes sientan que deben “sacrificar” su compromiso con
la ensefianza, y le llevan a un bajo desempefio y a la larga en la perdida de la confianza
del docente en su capacidad de ensefiar. Asi como no percibir ser remunerados de
acuerdo a su capacidad o no lograr el vinculo afectivo con la organizacion, con la
consecuencia de la pérdida de valores como la lealtad, la responsabilidad, y la falta de
seguimiento de normas y obligaciones adquiridas con la organizacion educativa y la
profesion. Se puede distinguir a docentes que tienen la ensefianza como un mero
trabajo, de los que se preocupan y apasionan con la labor, donde se refleja el punto de

union entre lo racional y emocional.
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ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR Y EVALUAR LAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN LAS TITULACIONES DE GRADO

Rosa Sayo0s, Juan Antonio Amador y Teresa Pages
Universitat de Barcelona
Introduccidn

El objetivo de este estudio es presentar las acciones que desde el Institut de Ciéncies de
I’Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE - UB) se han llevado a cabo para
impulsar el desarrollo de las competencias transversales en los titulos de grado de las

distintas facultades de dicha Universidad.

Las competencias transversales tienen un importante papel en todos los grados
adaptados a Bolonia y para adquirirlas se hace necesario un modelo de ensefianza-
aprendizaje acorde con la planificacion estratégica de cada centro e integrado en el
curriculum formativo especifico de las titulaciones. Dentro de esta linea, el 10 de abril
de 2008, el Consejo de Gobierno de la UB aprob6 una relacion de seis competencias
genéricas o transversales que la institucion consideraba imprescindibles de incorporar

en el perfil de todos sus graduados. Estas competencias son:

e Compromiso ético: capacidad de critica, de autocritica y de mostrar actitudes

coherentes con las concepciones éticas y deontoldgicas.

e Orientacion al aprendizaje y responsabilidad: capacidad de analisis, de sintesis, de
visiones globales, de aplicacion de los saberes a la practica, de toma de decisiones y

de adaptacion a nuevas situaciones.

e Trabajo en equipo: capacidad de colaborar con los deméas para contribuir a un

proyecto comun, y de interactuar en equipos interdisciplinares y multiculturales.

e Capacidad comunicativa: comprender y expresarse oralmente y por escrito en
catalan, castellano y una tercera lengua, dominando el lenguaje especializado de la

disciplina; capacidad de buscar, usar e integrar la informacion.

e Creatividad y espiritu emprendedor: capacidad de formular, disefiar y gestionar

proyectos, y de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes.
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e Sostenibilidad: capacidad de valorar el impacto social y medioambiental
de actuaciones en el propio ambito, asi como de manifestar visiones integradas y

sistémicas.

Las nuevas titulaciones de grado se pusieron en marcha en el curso 2009-2010 e
incorporaron estas competencias en sus proyectos formativos, adaptandolas a su
contexto especifico. Durante el siguiente curso, el vicerrectorado de Politica Docente y
Cientifica disefio un plan piloto para experimentar los procedimientos que se debian
llevar a cabo en el seguimiento del proceso de adquisicion de las competencias
transversales por parte de los estudiantes, que facilitaran su posterior acreditacion. Los
resultados de esta experiencia, en la que participaron 8 titulaciones, debian servir de

base para la elaboracidn de directrices aplicables a todos los grados de la UB.

La Seccion de Universidad del ICE estuvo implicada desde un principio en este
proyecto y, de forma mas concreta, orientd su trabajo hacia los siguientes objetivos:

e analizar el proceso de desarrollo de las competencias transversales en las distintas

facultades;

e ofrecer un modelo para la incorporacion de las competencias transversales a los

proyectos formativos de las titulaciones;
e disefiar e implementar instrumentos para su aprendizaje y evaluacion;
e detectar las necesidades de formacion del profesorado.
Método
Las actuaciones llevadas a cabo para la consecucion de estos objetivos son:

e recogida de informacion sobre el desarrollo de las competencias transversales en los

centros de la UB y sobre las necesidades de formacién de su profesorado;

e elaboracion i distribucion de un documento de trabajo con indicaciones para

desarrollar estas competencias en las distintas titulaciones;

e asesoramiento para el disefio, implementacion y validacion de rubricas de

evaluacion de las competencias transversales;
e elaboracion de propuestas de formacion.

La recogida de informacion sobre como se estaba llevando a cabo el proceso de
desarrollo de las competencias transversales en los distintos centros de la UB se realizd
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a instancias del vicerrectorado, que solicité al ICE la elaboracion de un informe sobre el
tema. Para ello se prepar0 un cuestionario con cuatro preguntas dirigidas a los
responsables académicos de cada facultad. Los coordinadores de formacion de los
centros colaboraron en su distribucion y en la recogida de las respuestas. Los datos
obtenidos, ademas de ser utilizados para la elaboracion del informe, sirvieron para

detectar nuevas necesidades de formacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
FICHA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Facultad:

Coordinador/a de formacién:

1. En vuestro centro, ;habéis empezado a trabajar de forma sistemadtica y planificada
el desarrollo de las competencias transversales en los titulos de grado? ;De qué
forma?

2. ;Habéis definido un itinerario competencial que contemple niveles progresivos de
dominio de cada competencia? ;De qué forma?

3. ¢Habéis establecido mecanismos de seguimiento y de evaluacién del proceso de
adquisicién de las competencias transversales por parte de los estudiantes, asi
como de la acreditacion final? ; Cuales?

4. ;Necesitarfais que el ICE os ofreciera asesoramiento, soporte y//o formacién
especifica para avanzar en este proceso?

Con el cuestionario se incluy6 el documento elaborado por el ICE, Estrategias para
desarrollar las competencias transversales en las titulaciones de la UB, que presentaba
unas orientaciones de como incorporar la ensefiaza de estas competencias en los
proyectos formativos de les diferentes titulos. ElI proceso propuesto contempla los

siguientes pasos:

1. Definicién de la competencia, identificando los elementos que incorpora, las

dimensiones que la caracterizan y la relacion que tiene con otras competencias.

2. Descripcion de los diferentes niveles de desarrollo progresivo que iran adquiriendo
los estudiantes a medida que avancen en sus estudios, con los resultados de

aprendizajes esperados en cada nivel.

3. Elaboracion del itinerario competencial a lo largo de los estudios: seleccion de las

asignaturas que en los diferentes cursos asumiran el trabajo de la competencia.
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4. Incorporacion en los planes docentes de las asignaturas de los resultados de
aprendizaje esperados en relacion a la competencia asignada y a su nivel de
desarrollo.

5. Establecimiento de mecanismos de evaluacion.

6. Seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y evaluacién acreditativa

final.
Resultados

Las respuestas obtenidas en 11 de las 19 facultades de la UB a las cuestiones planteadas
ha permitido obtener una imagen bastante fiable de como se esta llevando a cabo el

proceso. Se presenta a continuacion una sintesis de las respuestas obtenidas:

1. En vuestro centro ¢habéis empezado a trabajar de forma sistematica y planificada el desarrollo de las competencias
transversales en los titulos de grado? ;De qué forma?

Si En general NO
Respuestas: 7 de 11 Respuestas: 4 de 11
3 centros participan en el Plan Piloto de la UB para el * solo en algunas asignaturas
desarrollo de las CT * en algun grado concreto de los que se imparten en a
* los centros que han empezado el trabajo de forma facultad
global, lo han hecho a través de un Proyecto de + el trabajo de las CT se encuentra centrado en el
Innovacion Docente Practicum y en el Trabajo de Final de Grado

2. ¢Habéis definido un itinerario competencial que contemple niveles progresivos de dominio de cada competencia?
¢De qué forma?

En 4 casos no se tiene un itinerario definido ni se han fijado niveles de desarrollo.

En 1 caso se ha avanzado en la definicidn de objetivos, niveles y resultados de aprendizaje de cada nivel, pero ain no se

tiene fijado el itinerario.

En 1 caso se tienen itinerarios establecidos y rubricas de evaluacion, pero las competencias no se han secuenciado en

niveles de desarrollo.

En 4 casos se tiene parcialmente definido. Se ha empezado con alguna competencia concreta y se va avanzando

progresivamente con las demas.
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3. ¢Habéis establecido mecanismos de seguimiento y de evaluacién del proceso de adquisicion de las competencias

transversales por parte de los estudiantes, asi como de la acreditacion final? ;Cuales?

Evaluacién Seguimiento

» solo 2 facultades indican que todavia no se han | A través de:
planteado la evaluacion de las CT e campus Virtual
*+ en 9 casos la evaluacion se plantea integrada en las | e portafolios electronicos

asignaturas, al practicum o al trabajo de fin de grado e plan de accién tutorial

e coordinadores de competencias

4. ;Necesitariais que el ICE os ofreciera asesoramiento, soporte y/o formacién especifica para avanzar en este proceso?

En todos los casos, excepto 3, se pide asesoramiento o formacion.

La formacidn que se pide es absolutamente practica y contextualizada.

Los temas sobre los que mayoritariamente se pide formacion son: establecimiento de los niveles de desarrollo de las CT e

instrumentos y mecanismos de evaluacion.

Algunas facultades piden soporte para organizar su propia formacion.

De los resultados obtenidos se puede resumir lo siguiente:

La mayoria de facultades han empezado a trabajar en el desarrollo de las competencias
transversales. Unas pocas, en algunos grados; otras, solo en el marco de algunas
asignaturas; la mayoria, en el Practicum y en el Trabajo de Final de Grado. Las que han
planteado el proceso de manera mas global lo han vinculado a proyectos de innovacion

y mejora docente.

Hay mucha heterogeneidad sobre la definicion de itinerario competencial y sus niveles
de desarrollo. En general, se ha empezado por alguna competencia y han avanzando

progresivamente.

En cuanto al seguimiento y a la evaluacion del desarrollo de las competencias, en las
facultades donde se esta aplicando, plantean la evaluacion integrada en las asignaturas.
Algunas las evaltan globalmente ligadas al Trabajo de Fin de Grado y otras las vinculan

al Plan de Accion Tutorial o a la figura de un Coordinador de Competencias.

En la mayoria de casos se pide formacion, asesoramiento o apoyo. La formacion

solicitada es completamente practica y contextualizada.
Discusion/Conclusiones

El analisis de la situacion pone de manifiesto que la mayoria de facultades han
empezado a trabajar en el desarrollo de las competencias transversales, pero cada centro

estd avanzando a ritmos diferentes y, en general, no se esta haciendo de manera
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institucionalizada y sistematica. Muchas facultades todavia no tienen completamente
definido el itinerario de cada competencia y sus niveles de desarrollo, ni los
procedimientos de evaluacion y acreditacion. Seria conveniente coordinar el proceso

con cada centro y ofrecer soporte a las necesidades especificas de cada centro.

Desde el ICE ya se esta ofreciendo este asesoramiento a diversas facultades para
desarrollar el modelo propuesto y para disefiar, implementar y validar rabricas de
evaluacion de las competencias transversales. Entre sus actuaciones de futuro, se
plantea elaborar propuestas formativas adaptadas a las necesidades de cada centro y

ligar el seguimiento del proceso a un modelo de tutorizacion integral.
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LA ACREDITACION DE CARRERAS DE POSGRADO EN LA REPUBLICA
ARGENTINA

Sonia Marcela Araujo
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires
Introduccion

En la Argentina la evaluacion de la educacion superior universitaria esta constituida por
un entramado de préacticas con objetivos, efectos, recorridos y dindamicas especificas que
requieren un analisis atento para dar cuenta de la complejidad. La Ley de Educacion
Superior N° 24.521/95 (LES) a través del articulo 46 institucionalizdé la Comisién
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), organismo nuevo,
descentralizado y auténomo, que funciona en jurisdiccion del Ministerio Educacion vy al

cual le fueron asignadas multiples tareas.

Una nota distintiva de las acciones de evaluacion ha sido la distincion temprana entre
actividades de evaluacién y actividades de acreditacion, inicialmente en el marco de la
Secretaria de Politicas Universitarias y luego asumidas por la CONEAU. Las primeras
tienen como foco de atencidn las instituciones y las segundas las propuestas de
formacion de posgrado y de grado en aquellas carreras que comprometen el interés
publico (articulo 46, inc. b, LES). Este marco legal también instalé las bases para la
creacion de un mercado de servicios privados de evaluacion y acreditacion, a través de
la constitucion de entidades privadas con funciones similares a las de la CONEAU
(LES, articulo 45).

La acreditacion de posgrados se lleva cabo en tres tipos de carreras reconocidas
legalmente, Especializacion, Maestria y Doctorado (LES, art. 39), sobre la base de
estandares establecidos por el Ministerio de Educacion con el Consejo de
Universidades, cuya aplicacion debe respetar los principios de autonomia y libertad de
ensefianza y aprendizaje. Solo las carreras acreditadas otorgan titulaciones con
reconocimiento oficial y validez nacional. La acreditacion se lleva a cabo a traves del
sistema de revision por pares y las carreras se estratifican en tres Categorias segun el
modo como cumplimentan los indicadores de calidad: A, carreras excelentes; B,

carreras muy buenas; C, carreras buenas.

Hasta el afio 1985 se registraba la presencia de 38 maestrias y 135 doctorados a los que

asistian 120 y 2.081 alumnos, respectivamente, asi como cursos de posgrado no
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enmarcados en una carrera sobre los cuales no existia ningun registro (Krotsch, 1994).
En la década de 1990 se produce una expansion calificada como “explosiva y
desordenada” en tanto se pas6 de 793 carreras en 1994 a 1.941 en 2002 —lo cual
evidencia un crecimiento del 144.8%—y a 2.757 en 2007 (Barsky y Davila, 2009).Desde
inicios de 1996 a mayo de 2010 la CONEAU habia tenido bajo su oOrbita 3.620 carreras
de posgrado: 798 en proceso de evaluacion, 1.955 habian sido acreditados y 867 no
acreditadas. Segun tipo de carrera, 1.896 (53%) corresponden a Especializaciones,
1.280 (35%) a Maestrias y 444 a Doctorados (12%). Segun el porcentaje de aprobacion
se ubican en el siguiente orden: Doctorados (78%), Especializaciones (69%) y Maestrias
(67%). (Trebino, 2010)

Hasta diciembre de 2011 la acreditacion de las carreras presenciales se realizo en el
marco de los estandares y criterios establecidos en la Resolucién N° 1168/97 y de las
carreras a distancia en base, también, a la Resolucién N° 1717/04. Si bien la vigencia de
la primera seria provisoria por un afo, la modificacion recién se realizé en el afio 2011

con la aprobacion de la Resolucion N° 160/11.
Meétodo

El trabajo se basa en el andlisis de fuentes documentales primarias —LES, Resolucion
N° 1168/97 y Resolucion N° 160/11-, estadisticas oficiales, fuentes bibliograficas y de
datos obtenidos de entrevistas realizadas a informantes clave con el propdésito de
comparar y valorar los cambios introducidos en la normativa que regula la acreditacion

de carreras.
Resultados

La acreditacion se basa en un conjunto de estdndares y criterios que deben ser
cumplimentados. Aqui seran consideradas las modificaciones mas significativas
incorporadas en la Resolucion N° 160/11 que afectan la definicion de las carreras en las
instituciones: la diferenciacion entre Maestrias académicas y Maestrias profesionales,
ladistribucion de la carga horaria de las maestrias, la unificacion de la normativa para la
presentacion de carreras presenciales y a distancia, y la distincion entre carreras

interinstitucionales con un Unico y con diferentes procesos formativos.

Con respecto a las Maestrias cabe sefialar dos tipos de modificaciones. En primer lugar,
se diferencia la Maestria académica de la Maestria profesional segun la finalidad de la

formacion, distincion que permite atender la variedad de disciplinas, campos
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profesionales, demandas sociales y problematicas que atraviesan la educacion de
posgrado en la universidad. La primera se relaciona con la investigacion en un campo
del saber disciplinar o interdisciplinar y el trabajo final se caracteriza por una tesis que
da cuenta del estado del arte de la tematica elegida y de una metodologia de
investigacion apropiada. La Maestria profesional se vincula con el fortalecimiento y
consolidacién de competencias propias de una profesion o de un campo de aplicacion
profesional. El trabajo final es un proyecto, un estudio de casos, una obra, una tesis, una
produccidn artistica o trabajos similares que materializan una aplicacion innovadora o
produccién personal, siempre sustentados en marcos teodricos y metodologias

pertinentes.

En segundo término, la Resolucion N° 1168/97 establecia para la Maestria una carga
horaria total de 700 horas, de las cuales 540 debian dedicarse al dictado de clases y las
160 restantes a tutorias y tareas de investigacion en la universidad, sin incluir las horas
dedicadas al desarrollo de la tesis. En la Resolucién N° 160/11 se mantiene la carga
horaria total de 700 horas dedicadas a cursos, seminarios y actividades de esta indole,
mientras que las restantes pueden ser asignadas a la realizacion del trabajo final o de
otras actividades complementarias. Asimismo se establece que en las carreras
presenciales la carga horaria minima presencial no puede ser inferior a las dos terceras
partes de la carga horaria total. El tiempo restante debe ser dictado a través de
mediaciones no presenciales con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

En tercer lugar, la Resolucion N° 160/11 unifica la normativa para la presentacion de
carreras presenciales y a distancia. Ademas de contemplar los estandares previos, las
carreras a distancia han de cumplimentar otros especificos relacionados con la
modalidad: el sistema institucional de educacion a distancia, los procesos de ensefiar y
aprender, las unidades de apoyo tecnoldgico, de apoyo académico y de apoyo mixto, y

los materiales presentados en carreras nuevas y en funcionamiento.

Finalmente, se alude a carreras interinstitucionales, en las que participan dos 0 mas
instituciones o centros de investigacion, y/o vinculacién tecnoldgica y/o artistica, con el
fin de compartir el potencial académico, cientifico y tecnoldgico propio. Debe existir
una cooperacion y corresponsabilidad académica real, efectiva y significativa y
formalizar la asociacion con la firma de convenios. Se distinguen las carreras con un

unico proceso formativo, esto es, que se desarrollan en una sola institucion o en mas de
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una pero con una oferta Unica y comun para todos los estudiantes. El titulo es otorgado
por la universidad donde se inscribi0 el estudiante y la acreditacion y el reconocimiento
oficial del titulo ha de ser solicitado para todas las instituciones conjuntamente. Las
carreras con diferentes procesos formativos mantienen mas de un proceso formativo
paralelo y se desarrollan en varias sedes académicas. En este caso, la acreditacion y el
reconocimiento oficial del titulo es solicitado para cada una de las instituciones por
separado, y cada una de ellas debe requerir el reconocimiento oficial del titulo.

Discusién/Conclusiones

Una de las particularidades de la politica de posgrado en la Argentina desde la década
de 1990, en la cual se observa un crecimiento exponencial, es que ha girado, y sigue
haciéndolo, en torno a la evaluacion. Aspectos criticos como la definicion de areas
estratégicas para la formacion, la atencion a las necesidades y problematicas regionales
en la creacion de nuevas carreras o el problema del financiamiento, por citar algunas
cuestiones, no constituyen un contenido de la agenda de la politica publica. En este caso
la CONEAU regula la legitimacion de las nuevas carreras o de las ya existentes a partir
de la evaluacion que, como estrategia de gestion, otorga reconocimiento oficial y
validez nacional a las titulaciones a partir de los resultados obtenidos en la evaluacién

por pares académicos.

La nueva normativa a través de la diferenciacion entre Maestrias académicas y
Maestrias profesionales y la actual estratificacion de los contenidos curriculares con la
contabilizacién de las 160 horas en el desarrollo del trabajo final o tesis, da respuesta a
ciertas dificultades existentes. Sin embargo, aln estd pendiente en las carreras
interinstitucionales con diferentes procesos formativos las consecuencias de la
acreditacion diferenciada de la carrera dictada en cada institucion. En ocasiones, cuando
la Categoria (A, B 6 C) otorgada por la CONEAU es distinta, en lugar de estimularse la
cooperacion y la complementariedad entre grupos disciplinarios e instituciones, se
generan escenarios de competitividad, cuyos efectos colaterales suelen ser contrarios a
los objetivos explicitos o declarados. Otra cuestion es la falta de acoplamiento temporal
entre la CONEAU vy las universidades, expresado en la demora que suele existir en la
devolucién de los resultados de la evaluacion externa que afecta el reconocimiento y
validez nacional de las titulaciones, lo cual va en detrimento de la legitimidad de la

formacion brindada.
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AVALIACION DUN MASTER “DENDE DENTRO” COMO FERRAMENTA
ESENCIAL PARA MELLORAR A SUA CALIDADE

F. Javier Lopez-Gonzalez, Rafael Crecente, Urbano Fra e Inés Santé
Universidade de Santiago de Compostela
Introducion

A inquedanza dos organizadores e da comision académica do Master en Xestion
Sustentable da Terra e do Territorio da USC por lograr pofier en marcha unha actividade
de calidade foi notoria dende un primeiro momento. Neste sentido, a avaliacion da
calidade docente, tanto no relativo aos contidos como ao proceso de formacion,
entendeuse como un proceso de retroalimentacion necesario para mellorar o proceso de

ensino-aprendizaxe e contribuir a acadar as metas marcadas dun xeito mais eficiente.

Concibido para formar aos seus destinatarios no cofiecemento e nas técnicas necesarias
para o exercicio profesional na planificacién dos usos do solo, e o desefio de politicas e
programas para acadar unha xestion sustentable da terra como recurso, neste master
oficial entendeuse que a avaliacion dos seus contidos, o seu profesorado e a sua
organizacion, a través da informacion proporcionada polos seus propios usuarios, €

dicir, polo alumnado, é primordial para ir mellorando a sua calidade.

Dende a Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade da USC fanse tamén as
correspondentes avaliaciéns semestrais seguindo un mesmo esquema para todos 0s seus
estudos de Grao e Master, pero neste caso refirense a cada profesor en particular e non
tanto as materias no seu conxunto. Ainda que tamén poden ser importantes para facer un
seguimento da calidade, e sobre todo, unha contextualizacion do profesorado do Master
nos diferentes &mbitos (centro, area, departamento e universidade, onde por certo o
conxunto deste profesorado quedou valorado amplamente por riba das distintas medias),
o traslado dos seus resultados a mellora da calidade na imparticion das materias € mais
limitada, a0 non contemplar moitos dos aspectos que se avalian coa proposta neste
traballo. Por iso, considerouse imprescindible elaborar unha enquisa interna que
abordara diferentes aspectos do Master, susceptibles dunha obxectiva consideracién por
parte dos enquisados e facilmente identificables por parte dos xestores do Master, para

dar resposta s demandas do alumnado nas seguintes edicions.
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Esta avaliacion particular € moi oportuna ao facerse no ano de implantacion deste
programa, pero o propésito € o de mantela en cursos posteriores, coas modificacions

gue se estimen necesarias, para conseguir unha mellora continua.
Metodo

Esta avaliacion do Master “dende dentro” impulsouse dende a propia comision
academica, por ser a mellor cofiecedora da sua realidade e dos seus obxectivos, e isto é
algo a salientar. A sta concepcién obedeceu a unha analise minuciosa por parte dos seus
membros, que elaboraron un borrador de enquisa que logo foi trasladado ao conxunto
do profesorado. Achegaronse diferentes suxestions pola sua banda que logo foron
aceptadas, rexeitas ou matizadas en funcién do que se considerou mais oportuno de

acordo cos obxectivos xerais do Master e da propia avaliacion.

Neste sentido, a enquisa organizouse en tres partes diferenciadas. Unha primeira relativa
a cuestions xerais do Master, na que o alumnado valorou de 1 (baixo) a 5 (alto)
determinados aspectos (14) relacionados co desenvolvemento xeral do curso. Unha
segunda na que a analise achegouse de xeito individual a cada unha das materias
ofertadas no Master (15), a través dunha serie de cuestiéns comuns a todas elas (9) que
tifian que ver coa sUa imparticion, coas suas interrelacions e cos obxectivos prefixados,
e nas que se deixaba a resposta aberta aos enquisados en caso de ser afirmativa. E unha
terceira mais aberta, para que o alumnado fixese os comentarios que considerara
oportunos de xeito xeral, manifestando a sta percepcién sobre o programa (fortalezas e
debilidades observadas), ou en relacion a unha determinada materia, ademais da

obrigada pregunta sobre a recomendacion ou non de cursar este Master.

Os aspectos xerais a valorar na primeira parte e as diferentes cuestions presentadas para
0 conxunto das materias na segunda, aparecen detalladas nas taboas que se presentan a
continuacion cos resultados obtidos, polo que non se considera necesaria a sla

enumeracion neste apartado.
Resultados

A continuacion, expoéfiense alguns dos resultados acadados na enquisa que serviu de
guia para a avaliacién efectuada. Corresponden aos/as 14 alumnos/as que participaron
nela, de forma anénima e mediante unha aplicaciéon informaética, dun total de 19

matriculados no Master.
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Na taboa 1 recdllense as valoracions da primeira parte da enquisa.

Téboa 1

Aspecto a valorar Valoracion (1-5)
Obxectivos do Master 3,8
Estrutura do plan de estudos (distribucién, nimero e tipo de materias) 3,5
Coordinacion 3,3
Organizacién docente (calendario, horarios ...) 34
Profesorado 3.8
Participacion de profesores visitantes 3,9
Medios materiais (aulas, equipamentos ...) 4,2
Visitas e actividades de campo realizadas (nUmero e interese) 3,2
Cumprimento das expectativas creadas antes de comezar 3,3
Racionalidade da carga de traballo esixida 3,5
Clima de traballo en grupo entre o0 alumnado e co profesorado 4,7
O Traballo Fin de Master como aplicacion do cofiecemento e habilidades
adquiridas 38
Aplicabilidade profesional dos contidos 3,3
Valoracion global do Master 3,6

No referente & segunda parte da enquisa, non se fard unha presentacion detallada dos
resultados por unha razén evidente de espazo (9 preguntas para 15 materias e
contestadas por 14 participantes), pero a modo de orientacion xeral se ofrece a tdboa 2
coas porcentaxes das respostas afirmativas para as nove cuestions (de entre as 15x14
posibles), sen diferenciar por materias. En calquera caso, nesta parte obsérvanse duas
secciéns: unha primeira, coas catro preguntas iniciais, nas que o SI € o non desexable
(valoran hipotéticos aspectos negativos), e unha segunda, coas cinco preguntas

restantes, nas que a resposta afirmativa é o mais favorable (valoran aspectos favorables).
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Taboa 2

Cuestions Sl
Producironse solapes de contidos entre as diferentes materias do Master? 3,1%

Ao teu xuizo, cres que deberan variar os contidos dalgunhas das materias do Master? | 20,4%

Botas en falta alglins contidos nalgunha das materias? 15,6%
Déronse problemas de coordinacion interna nas materias impartidas por diferentes 5 8%
profesores? '

Os sistemas de avaliacién parecéronche axeitados nas distintas materias? 39,1%
Deuse unha correcta relacién entre a parte teérica e as practicas correspondentes en 28.4%
cada materia? '

A informacion ofrecida previamente sobre a programacion das materias, foi 34.79%
suficiente? Correspondeuse co que se desnvolveu nas mesmas?

A metodoloxia de ensino-aprendizaxe empregada nas diferentes materias, foi a 34,20

axeitada en cada caso?

Consideras que o material de apoio (documentos, presentacions, informacion
xeografica, datos... ) facilitado nas diferentes materias, foi adecuado ou suficiente en | 33,8%

cada caso?

En canto & pregunta sobre a recomendacién de cursar o Master, foi afirmativa nun 80%

dos casos e ningun dos enquisados contestou negativamente.
Conclusions

A partir dos resultados anteriores, sacaronse unha serie de conclusions que permitiran ir
mellorando a calidade do Master en consonancia cos seus obxectivos, ademais de

contribuir a que o alumnado se sinta mais a gusto mentras participa nel:

1) A valoracion global do Master é aceptable (3,6 sobre 5), pero ainda hai marxe de
mellora, sobre todo en aspectos como por exemplo a coordinacién e a organizacion

docente, as actividades de campo ou a aplicabilidade profesional dos contidos.

2) Na primeira seccion do segundo grupo de preguntas da enquisa (relativas a aspectos
negativos das materias), os resultados globais indican que apenas houbo solapes entre
materias e que a coordinacion interna entre o profesorado de cada unha foi boa, ainda
que se detecta algun problema de contidos en determinadas materias, ben por omision,

ben por non ser os idoneos ou esperados.

3) Na segunda seccion deste mesmo grupo de preguntas (relativas a aspectos negativos
das materias), os resultados xa non son tan satisfactorios, ao estar por debaixo do 40%

en todos os casos 0 conxunto de respostas afirmativas. A analise por materias dos
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aspectos contemplados (xa que estes resultados preséntanse nelas de xeito notablemente
desigual) permitira mellorar individualmente estes indicadores, recollendo as suxestions
do alumnado ao respecto que presentaron por escrito nesta mesma enquisa. Queda asi
marxe para a mellora, malia que a valoracion xeral fose boa. Asimesmo, chegouse &
conclusion nesta parte de que € necesario tamén graduar aqui as posibles respostas, xa
que a rotundidade do “si” ou do “non” por resposta, pensada para simplificar a analise,
non permite matizar situacions complexas e deixa posturas intermedias sen reflictir, que
serian as que explicarian a valoracion global obtida fronte a estes resultados, mais

negativos ca positivos.

4) Nesta misma lifia, a recollida da informacion sobre fortalezas e debilidades na
terceira parte da enquisa, servira para seguir co labor da mellora da calidade do Master,
méaxime cando os enquisados son os mellores embaixadores da sGa continuidade ao

recomendalo de xeito abrumador.

5) E necesaria a continuidade desta avaliacion, adaptandoa de acordo coas disfuncions
observadas (en canto a contidos, valoracion, temporalidade, etc.), para garantir que a
vision global que do Master ten o0 alumnado, mellor pola sta participacion ca de ningln
outro axente implicado no seu desenvolvemento, se vexa reflictida nunha constante

mellora da sUa calidade.
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LA ORGANIZACION Y EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER EN
EL MASTER UNIVERSITARIO EN NUEVAS TENDENCIAS Y PROCESOS DE
INNOVACION EN COMUNICACION DE LA UNIVERSITAT JAUME | DE
CASTELLON

Javier Marzal-Felici y Maria Soler-Campillo
Universitat Jaume |
Introduccion

Es indudable que la construccién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y
su concrecion en la puesta en marcha de la nueva estructura de los titulos de Grado y
Master ha implicado muchos cambios que han afectado a la ordenacion académica, a la
aplicacion de nuevas metodologias docentes y la introduccion de materias tan
novedosas como la realizacion de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Master (TFM), en
especial en ambitos como ciencias humanas y sociales. En efecto, cabe recordar como
antecedente, la existencia de las llamadas “Tesis de Licenciatura” o “Tesinas” que,
segun los centros universitarios, tenian un caracter obligatorio u optativo, en vigor hasta

mediados de los afios ochenta del pasado siglo.

El R.D. 1393/2007 de 29 de octubre establece la ordenacion de las ensefianzas de
Grado, Master y Doctorado, modificado por el R.D. 861/2010 y el R.D. 99/2011,
especificando en su articulo 15 que las ensefianzas oficiales de Grado y Master deben
concluir con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo Fin de Grado (TFG) o
Trabajo Fin de Master (TFM), segin el contexto académico. La implantacion de los
Masteres Universitarios (oficiales) se produjo, generalmente, con anterioridad a la
implantacion de los titulos de Grado, como ocurridé con el Master Universitario en
Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion (MU-NTPIC) de la
Universitat Jaume | (UJI), que comenzé su andadura en el curso 2007-08. Es en estos
momentos, durante el proceso de implantacion del cuarto curso de los titulos de Grado
(previsto en el curso 2012-13), cuando numerosas universidades como la UJI estan
debatiendo o han aprobado normativas especificas para regular la naturaleza y

principales caracteristicas de los TFG y de los TFM.

La llegada de estas normativas se produce, como en el caso de la UJI, con casi un lustro
de existencia del TFM, en el que cada Master ha desarrollado sus propias herramientas

de organizacion y evaluacion docente. Es necesario subrayar que este retraso no se debe
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a cierta laxitud o falta de responsabilidad en la regulacién de asuntos tan importantes
como éste. Por el contrario, hay que destacar que las universidades espafiolas, en
general, se han tenido que enfrentar a la implantacion de los nuevos grados y masteres
con una evidente falta de recursos (econdémicos y materiales) y de apoyo normativo (en
ocasiones, por un exceso de cambios legislativos) que ha dificultado y ralentizado

enormemente el proceso de construccion del EEES.

En las siguientes paginas, nos proponemos cumplir un doble objetivo: por un lado,
ofrecer una descripcién del modelo de organizacion y evaluacion del TFM en el
contexto del Master Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en
Comunicacion de la UJI; por otro, destacar los puntos criticos o aspectos mas relevantes
que deben tenerse en cuenta a la hora de evaluar la calidad de los procedimientos
seguidos en la ordenacion académica del Trabajo Fin de Master. La metodologia de
trabajo que hemos seguido se basa en la descripcion de materiales y la revision critica
de los procedimientos de gestion de los TFG/TFM en diferentes centros universitarios,
asi como el andlisis de TFM realizados hasta el pasado curso 2011-12, con el fin de
identificar los principales problemas y la idiosincracia de este trabajo académico en el

contexto de unos estudios de master en el campo de las ciencias de la comunicacion.

Organizacion y evaluacion del TFM en el Master Universitario en Nuevas Tendencias y
Procesos de Innovacién (MU-NTPIC) de la Universitat Jaume |

En este Master, que engloba tanto tres lineas de especializacion profesional (“Direccion
estratégica de la comunicacién”, “Creatividad y produccion de nuevos discursos
audiovisuales” y “Periodismo digital y multimedia”), se definieron, ya en el primer
proyecto de Programa Oficial de Postgrado enviado a la Conselleria de Empresa,
Universidad y Ciencia de la Generalitat Valenciana a finales de 2005, y aprobado por
Resolucidn de 6 de abril de 2006 de la Direccion General de Universidad y Formacion
Superior (Diario Oficial de la Comunidad Valenciana —DOCV- n° 5270, péagina
19.691), dos vias claramente diferenciadas para la realizacion del Trabajo Fin de
Master. Por un lado, la asignatura SAG004 “Observatorio en Nuevas Tendencias y
Procesos de Innovacion en Comunicacion-Trabajo Fin de Master-Lineas de orientacion
profesional” se propone regular y ordenar el desarrollo del TFM a realizar por el
estudiante, de forma individual (y muy excepcionalmente en grupo, sélo cuando se trate
de la produccion o creacion de productos comunicativos, que asi lo requieran), en el que

se habra de mostrar la madurez adquirida durante el desarrollo del Master.
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El Trabajo Fin de Master-Linea Profesional debera estar adscrito a una de las tres
especialidades del Méster antes citadas, habra de ser inédito, y no podra ser el resultado
de un “reciclaje” de uno o varios trabajos ya evaluados en diferentes asignaturas de la
especialidad profesional cursada. Por otro, la asignatura SAGO003 “Observatorio en
Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacién en Comunicacion-Trabajo Fin de Master-
Linea de iniciacion a la investigacion™ corresponde a la realizacion del Trabajo Fin de
Master que debe realizar el estudiante, de forma individual, que haya elegido cursar la
Linea de Investigacion del Master. Como en el caso anterior, el TFM debera ser inédito,
y constituye un paso imprescindible para la preparacion del estudiante de cara a la
realizacion de una futura Tesis Doctoral. Ambas asignaturas TFM tienen una carga de
10 créditos ECTS y, segun la normativa actual (inexistente en los primeros afios de vida
del Master), los TFM deberan presentarse y defenderse publicamente ante un Tribunal

nombrado a tal efecto.

Por lo que respecta al TFM de las lineas de especializacion profesional, el estudiante
puede optar entre dos tipos y tres modalidades: el primer tipo consiste en el desarrollo
de un Proyecto Profesional, consistente, bien en la propuesta de creacién de una
empresa en el &ambito de la especialidad elegida (Modalidad 1.1) o bien en el analisis de
un subsector productivo correspondiente a un campo profesional muy especifico
(Modalidad 1.2), por el que el/la estudiante tenga un especial interés profesional; el
segundo tipo consiste en la realizacién de una produccion publicitaria, audiovisual o
periodistica directamente relacionada con la especialidad profesional que el/la

estudiante haya cursado (Modalidad 2).

Dado que el Méaster NTPIC se completa en un curso académico, al tener 60 créditos
ECTS, se exige a los estudiantes que presenten el Proyecto de TFM en la primera
semana de marzo, siguiendo una serie de indicaciones generales contenidas en “Guia de
Orientaciones para la realizacion del TFM-Especialidades Profesionales”. En un plazo
méaximo de un mes la Direccion del Master, da su aprobacion al proyecto y se asigna el
director/a/es del TFM. En el caso del TFM de la linea de iniciacion a la investigacion,
también se ofrece un documento con orientaciones especificas, equivalente al anterior,
solo que, en este caso, el TFM Unicamente puede ser realizado individualmente. La
evaluacion de los TFM de las lineas de especializacion profesional se realiza en los
meses de junio, septiembre y febrero, mientras que los TFM de la linea de iniciacion a

la investigacion se realiza, en estos momentos, a medida que se proponen trabajos para
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evaluar, cuyo namero es sensiblemente inferior al otro tipo de TFM (en una proporcion
de 1 a 20).

Es indudable que la naturaleza del TFM, en los dos contextos académicos sefialados,
presenta notables dificultades a la hora de arbitrar herramientas para su gestion y

evaluacion, que hemos tratado de resolver de un modo razonable.
Herramientas para implementar la gestion académica de los TFM

Tres son las herramientas que se han desarrollado para facilitar la organizacion y
gestion de los TFM. ElI Manual de orientaciones sobre el TFM de las lineas de
especializacion profesional contiene los siguientes apartados: naturaleza del Trabajo que
se exige como evaluacion final de la asignatura SAG004; modalidades de TFM, segln
la especialidad; estructura y apartados que habrd de incluir el TFM-Linea de
especializacion Profesional; caracteristicas formales del TFM-Linea Profesional:
extension y profundidad; fechas y lugar de presentacion del TFM-Linea Profesional;
destinatarios; sistema y criterios de evaluacion; normas de citacion que se han de seguir
al cumplimentar las fuentes bibliograficas y documentales. Por su parte, el Manual de
orientaciones sobre el TFM de la linea de iniciacion a la investigacion contiene los
siguientes apartados: naturaleza del Trabajo que se exige como evaluacion final de la
asignatura SAGO003 (vinculada a la asignatura SAGO001, sobre metodologias de
investigacién en comunicacion, obligatoria para todos los estudiantes de esta
especialidad); titulo provisional del TFM-Investigacion; justificacion e interés del tema;
marco tedrico de la investigacion; objetivos; hipdtesis de la investigacion; metodologia;
indice provisional de la investigacion; plan de trabajo previsto-cronograma; fuentes
bibliogréficas y documentales; normas de citacién que se han de seguir al cumplimentar

las fuentes bibliograficas y documentales.

La segunda herramienta es un Informe de seguimiento que cumplimenta el/la/los
director/a/es del TFM, en el que se refleja la evolucion del estudiante, las reuniones y/o
sesiones de trabajo realizadas, las incidencias surgidas en el proceso y una evaluacion
del director del TFM, que ha de concluir con el visto bueno o no para que el TFM sea

defendido publicamente ante el Tribunal nombrado a tal efecto.

Finalmente, se ha elaborado un tercer documento que consiste en una Ficha de

Evaluacion del TFM, de disefio sencillo y claro, que presta especial atencion al
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cumplimiento de las competencias especificas que se enuncian en las Guias Docentes de
las asignaturas (SAG003 y SAG004).

Discusién/Conclusiones

La evaluacion del TFM es un asunto complejo sobre el que no existe un consenso

actualmente, como han destacado distintos trabajos (Vacas, Fuentes, Bonilla y Vacas,

2011: 435). Creemos oportuno destacar una serie de aspectos importantes para

garantizar la calidad en el desarrollo y evaluacién de este importante trabajo académico:

Los cambios normativos y legislativos acontecidos en los Ultimos afios han
dificultado la adaptacion al TFM, en especial en contextos académicos donde no

existia una tradicion previa.

Ausencia de normativas generales para regular los procesos de gestion vy
evaluacion de los TFM (periodos matricula, por ejemplo), y riesgo de que dichas
normativas sean demasiado restrictivas (caso de trabajos en grupo) por tratar de
homogeneizar el TFM en la universidad, sin tener en cuenta la idiosincrasia

propia de cada ambito cientifico.

Necesidad de desarrollar modelos de documentos de trabajo para facilitar y
hacer mas objetivo el proceso de evaluacién de los TFM. Necesidad de crear un
registro del trabajo, mediante la creacién de una herramienta informatica, de
acceso a estudiantes, tutores/directores y responsables académicos, para falicitar
la organizacion y evaluacion del TFM, lo que sera muy (til para la verficacion y
seguimiento del titulo. Dicho registro debe recoger un archivo histérico de los
Trabajos Fin de Grado (TFG) presentados previamente por los estudiantes. Cabe
subrayar que TFG y TFM deben estar coherentemente conectados, y hay que
evitar la duplicidad de trabajos.

Peligro de burocratizacién del proceso de evaluacion de un producto tan
importante como el TFM, en el que es esencial la creatividad. La creacion de la
ficha de evaluacion debe facilitar el trabajo de los docentes implicados (director,
tribunales), pero debe dejar espacio para la evaluacion cualitativa. Se debe tener
en cuenta que algunos master, como el que nos ocupa, la simplificacion del
proceso es vital dado que existe una notable masificacion (cerca de 50

estudiantes a evaluar cada afio). Es necesario limitar el tiempo de las
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exposiciones publicas, como se sugiere en diferentes estudios (De la Pefia-
Esteban y Herrera-Cabezon, 2010: 56).

e La puesta en practica del R.D. 99/2011, que reforma los estudios de doctorado,
debe llevarnos a reflexionar sobre la necesidad de refundir las dos modalidades
de TFM, profesional e investigador, opcion por la que nos inclinamos, con el fin
de simplificar y clarificar la estructura académica del master universitario
NTPIC.
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O TERRITORIO NA BASE DA CONSTRUCAO DE UM PROJECTO DE
INOVACAO CIENTIFICA E PEDAGOGICA NA UNIVERSIDADE DE EVORA

José Bravo Nico* y Lurdes Pratas Nico*;**

*Centro de Investigacdo em Educac&o e Psicologia da Universidade de Evora

(Portugal); **Direccéo Regional de Educacao do Alentejo (Portugal)
Introducéo

A Universidade de Evora (Portugal) tem vindo a concretizar um projecto de promogéo
de uma fileira de trabalho, desde o ano 2000, nas areas da investigacdo, formacao e
servico a comunidade. Tendo como objecto de trabalho, os diferentes contextos que a
Educacdo e a Formacgdo assumem, na regido Alentejo (regido do sul de Portugal, que
ocupa cerca de um terco do territério do pais e que possui uma populacdo de,
aproximadamente, meio milhdo de individuos), tem vindo a construir-se uma nova

fileira universitaria que contém uma tripla missao:

) investigar a, eventual, relagdo existente entre as diferentes caracteristicas do
territério do Alentejo (geografia, demografia, economia, sociedade, cultura,
etc.) e os diferentes contextos em que ocorre a Educacdo e a Formacédo, bem

como os diversos dispositivos didacticos a que recorre, na sua concretizacao;

i) disponibilizar o conhecimento produzido, na investigacdo realizada, nas
diferentes ofertas de formacdo (graduada e pds-graduada) da Universidade de
Evora que estdo directamente relacionadas com essa area cientifica,
nomeadamente licenciaturas, mestrados e doutoramentos em Ciéncias da

Educacdo e Educacdao Comunitaria;

iii)  promover actividades de extensdo universitaria, prestando servigo as
comunidades, instituicdes e populacGes alentejanas, através de diferentes

accdes, nomeadamente:

a. Actividade de Escolas Populares (Escola Popular da Universidade de Evora

e Escola Comunitaria de Sdo Miguel de Machede);

b. Realizacdo de eventos cientificos e pedagdgicos (Congressos Regionais de

Educacéo denominados Aprender no Alentejo);

c. Prestacdo de servicos a autarquias locais e institui¢Oes da sociedade;
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d. Movimento de voluntariado em projectos educativos, por parte de

professores e estudantes da Universidade de Evora.
Método

Na regido portuguesa do Alentejo, a dimensdo social e associativa da vida de cada
comunidade é uma realidade muito presente no quotidiano de um ndmero significativo
de pessoas, nomeadamente as que residem no meio rural ou nos meios urbanos de

menor dimensdo (a grande maioria da populacdo alentejana).

Nestes contextos, 0 acesso a educacgdo escolar e formal conheceu, ao longo de décadas,
sempre grandes dificuldades, decorrentes de uma situacdo econdémica e social muito
fragil de muitas familias e de um sistema educativo e de formagdo pouco ‘amigavel’
relativamente aos segmentos da populacdo com maiores dificuldades a eles acederem e

nele permanecerem.

Assim sendo, as redes ndo escolares de aprendizagem (educacéo ndo formal e informal)
foram assumindo um protagonismo crescente, através da accdo de um consideravel
universo de institui¢ces da sociedade civil e foram, muitas vezes, a Unica oportunidade
de um numero significativo de individuos realizarem os seus processos de qualificacéo,
muitas vezes sem qualquer certificacdo nem relevancia académica ou profissional. No
entanto, foi este conjunto de aprendizagens que contribuiu para o desenvolvimento
pessoal, profissional e social de muitos cidaddos, sendo que as instituicbes que tal
proporcionaram foram, em muitas circunstancias, auténticas ‘Escolas’, tal a relevancia

que assumiram (Nico, 2008).

Neste contexto, no inicio da actual década, a Universidade de Evora criou, no ambito do
Departamento de Pedagogia e Educacdo, uma linha de investigagdo em Educacéo
Comunitéria, através da qual se concretizaram 0s primeiros projectos de investigacdo
em torno das questdes decorrentes da relacdo entre o territério do Alentejo e as
diferentes manifestacbes de educacdo e formacdo nele existentes. Estes primeiros
projectos de pesquisa foram acompanhados, em simultaneo, com a criagdo, no ambito
do plano de estudos do Curso de Licenciatura em Ensino Basico (1° Ciclo) — um curso
de formacéao de professores para a leccionagdo no 1° Ciclo do Ensino Basico — de uma

disciplina optativa denominada Educagdo Comunitéria.
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Ao longo dos altimos 12 anos, ocorreu, entretanto, uma evolucdo notavel em toda esta
fileira, nomeadamente, através da sequéncia de episddios institucionais que se indicam

na tabela seguinte:
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Tabela 1. Evolugéo da fileira de Educa¢do Comunitaria na Universidade de Evora (2000/2012)

Dimenséo de investigagao

Dimenséo de formacgao

Dimensdao de  servico a

comunidade
Projecto de investigagdo | Criagdo da Criagdo da
“Cartografia das Aprendizagens | disciplina de Educagdo | Escola Comunitaria de Sao
nas freguesias de Sdo Miguel de | Comunitéria, no &mbito do plano de | Miguel de Machede
Machede, Nossa Senhora de | estudos do Curso de Licenciatura em | (concelho de Evora)
Machede e Torre de Coelheiros” | Ensino Bésico (1° Ciclo) (1998)
(promovido pelo Departamento de | (2000) (www.suao.pt)
Pedagogia e Educacdo e
financiado pela Fundacéao
Calouste Gulbenkian) (2002-2005)
Criacdo do Grupo de Investigagdo | Criagdo da Realizacéo dos
Politicas Educativas, Territérios | Especializacdo em  Educacdo | Encontros Regionais de

e Instituicdes, no ambito do

Centro de Investigagdo em

Educagdo e Psicologia da
Universidade de Evora

(no &mbito deste grupo, foi criada
a Linha de Investigacao
Territorios, Comunidades Locais e
Diversidades)

(2006)

(www.ciep.uevora.pt)

Comunitaria,

no ambito do Curso de Licenciatura
em Ciéncias da Educacéo

(2005)

Educacéo/Aprender no Alentejo
(anualmente, desde 2003)

Projecto de investigagdo
“Arqueologia das Aprendizagens
em Alandroal”

Centro de

(promovido  pelo

Investigacdo em Educacdo e

Psicologia e financiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a

Tecnologia) (2008-2011)

Criacdo da

Especializacdo em  Educacéo
Comunitaria,

no ambito do Curso de Mestrado em
Ciéncias da Educagdo

(2009)

Criacdo da

Escola Popular da Universidade
de Evora

(2009)

(www.utulioespanca.uevora.pt)

Abertura dos

Pélos de Alandroal, Viana do
Alentejo e Portel da Escola
Popular da Universidade de
Evora

(2011)

Projecto de investigacdo

“As Novas Nupcias da

Qualificagdo no Alentejo”
Centro de

(promovido  pelo

Investigagdo em Educacdo e

Psicologia e financiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a

Tecnologia) (2011-2013)

Contrato de Prestacdo de
Servigos & Camara Municipal de
Alandroal, no ambito do

Projecto Educacdo e Territorio:
uma nova relagédo

(2012-2013)
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Resultados

Apos este periodo de 12 anos, a fileira da Educagdo Comunitaria encontra-se em fase de
consolidacdo em todas as dimens@es consideradas (investigacdo, formacéo e servico a

comunidade), de acordo com as seguintes evidéncias:

)} no ambito da dimensdo da investigacdo cientifica, a existéncia, em
permanéncia, de projectos de pesquisa, desde 2008, tem permitido
manter uma equipa de trabalho, de forma continuada, com a qual se criou

e manteve emprego cientifico;

i) no ambito da dimensdo de formacdo, a especializacdo em Educacgéo
Comunitéria tem sido a mais preferida pelos estudantes do Curso de
Licenciatura em Ciéncias da Educacdo e tem vindo a registar um nimero
crescente de alunos, no ambito da Especializagio em Educacgdo

Comunitario do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacao;

iii)  no &mbito da dimensdo de servico a comunidade, a Universidade de
Evora tem vindo a promover parcerias com autarquias locais
(municipios) e instituicGes do Alentejo, atraves das quais tem vindo a

criar condicGes para a promocao de actividades de Educacédo Popular.
Referéncia Bibliogréafica

Nico, B. (2008).Aprender no interior portugués: Vértices para um pensamento integrado
e uma acgdo responsavel”. In Bravo Nico (Org.), Aprendizagens de Interior:

reflexdes e fragmentos (pp. 9-19). Mangualde: Edi¢des Pedago.
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ALANDROAL: UM MUNICIPIO DO ALENTEJO, UM OBJECTO DE
INVESTIGACAO, UM TERRITORIO DE FORMACAO E UM PROJECTO DE
INTERVENCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE EVORA

Antoénia Tobias

Centro de Investigacdo em Educac&o e Psicologia da Universidade de Evora

(Portugal)
Introducéo

O processo de qualificacdo € dinamico, reflete as oportunidades de aprendizagem
existentes no quotidianodas pessoas, ao longo do seuciclo vital e pressupde o didlogo
que se vai estabelecendo entre a trajetoria individual e as multiplas redes de
aprendizagem disponiveis. Oconhecimento das possiveis modalidades de educacéo e
formacéo possibilita um processo, mais adequado, de pensamento politico e estratégico
do potencial de qualificacdo dessa realidade.Com base nos anteriores pressupostos,
entre 2001 e 2006, o Departamento de Pedagogia e Educacio da Universidade de Evora
promoveu alguns projetos no ambito da educacdo territérios e comunidades locais.
Esses projetos, designadamente “Cartografia das Aprendizagens em Torre de
Coelheiros, S. Miguel de Machede e Nossa Senhora de Machede” e “Redes de Emprego
e Formagao no Alentejo” foram os primeiros passos dados na definicdo de uma linha de
investigacao que veio a emergir no Centro de Investigacdo em Educacéo e Psicologia da
Universidade de Evora, designada por Territorios, Comunidades Locais e Diversidades.
Em 2006, o Centro de Investigacdo elabora um projeto que tem como principal
finalidade, conhecer e caracterizar o universo de aprendizagens disponiveis e
concretizadas no concelho de Alandroal, no periodo 1997-2007. Esta pesquisa foi
financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia e contou com a Diregdo
Regional de Educacdo do Alentejo, as autarquias de Alandroal, o jornal regional Diario
do SUL e a SUAO-Associacdo de Desenvolvimento Comunitario, como parceiros
institucionais (Nico et al., 2011).

Meétodo

O projeto de investigagdo denominado “Arqueologia das Aprendizagens no Alandroal”
teve como grande finalidade, contribuir para o conhecimento do perfil de aprendizagem
de uma determinada populacdo (a populacdo adulta residente no concelho do
Alandroal), durante um determinado periodo de tempo (a déecada compreendida entre 0s
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anos 1997 a 2007). Para a consecucdo do projeto de pesquisa, consideraram-se duas
dimensfes: a institucional e a pessoal. Como episodio de Aprendizagem Institucional,
toda a situacdo formativa disponivel nas instituicdes, em que fosse possivel identificar
uma sequencialidade e intencionalidade tendo em vista promover a aquisicdo de
conhecimentos e/ou competéncias, independentemente das circunstancias da sua
ocorréncia. Como episodio de Aprendizagem Pessoal, toda a situagdo formativa
concretizada pelos individuos, em qualquer contexto vital, em que fosse possivel
identificar uma sequencialidade e intencionalidade tendo em vista promover a aquisi¢éo
de conhecimentos e/ou competéncias, independentemente das circunstancias da sua
ocorréncia(Nico, B. et al,2011).Na primeira destas dimensdes (institucional), a pesquisa
assume, como objetivo, a identificacdo e caracterizacdo de todos 0s contextos
institucionais e de todo o conjunto de aprendizagens (formais e ndo-formais) que os
mesmos disponibilizaram a generalidade da populacao, durante 10 anos. Neste sentido,
procedeu-se, numa primeira fase, a identificacdo de todas as instituicdes existentes no
municipio do Alandroal (utilizando como critério existéncia como pessoa coletiva
devidamente registada fiscalmente). Foram identificadas 294 instituicdes e nestas
encontradas e caracterizadas 745 ambientes de aprendizagem com algum grau de
organizacéo e de intencionalidade formativa.
Na segunda dimensdo (pessoal), foi considerada, como universo de investigacdo, a
populacdo recenseada no ano de 2009, no total de 5582 individuos, tendo sido definida
uma amostra constituida por 1059 pessoas adultas, respeitando-se a proporcionalidade

existente no universo, ao nivel do género, idade e habilitagdo escolar.

O dispositivo metodolégico utilizado envolveu uma op¢do de matriz quantitativa,
recorrendo a construcdo e aplicacdo de dois instrumentos de recolha de informacao: i) o
Questionario das Aprendizagens Institucionais (possibilitou o conhecimento e
caracterizacdo das aprendizagens disponibilizadas pelas instituicdes do concelho de
Alandroal, no periodo 1997-2007); ii) o Questionadrio das Aprendizagens Pessoais
(possibilitou o conhecimento e caracterizacdo das aprendizagens concretizadas pela
populacdo adulta, no mesmo periodo). Em ambas as dimensdes estudadas (institucional
e pessoal), o procedimento de andlise da informacéo foi suportado pela construcdo e
exploracdo de dispositivos estatisticos proprios, em ambiente SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences).
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Relativamente a dimens&o do universo institucionala estudar, foi decidido selecionar a
totalidade das institui¢fes para realizar o inquérito. Em seguida, foi elaborado um mapa
institucional de cada freguesia, tendo em vista a aplicacdo dos Questionarios das
Aprendizagens Institucionais/QAI (1) e QAI (I1) (Cf. Tabela 1).

Tabela 1. A dimenséo institucional do concelho de Alandroal

Freguesias Instituicbes Instituicoes Aprendizagens Institucionais
identificadas Inquiridas Identificadas

Alandroal (Nossa Senhora da Conceicdo) | 119 105 284

Santiago Maior 101 89 268

Terena (S30 Pedro) 45 40 77

Mina do Bugalho (S&o Bras dos Matos) |32 28 28

Capelins (Santo Anténio) 18 17 30

Juromenha (Nossa Senhora do Loreto) |12 12 47

Extra - Concelhias 3 3 11

Total de Instituigdes 327/330 291/294 734/745

Relativamente & dimens&o do universo demografico considerado para o estudo (5582
individuos), foi decidido constituir uma amostra de 1059 individuos (18,56% do
universo considerado). A amostra possui um erro de 2,7%, para um nivel de confianca
de 95%, de acordo com Vicente, Reis& Ferrdo (2001). Tendo em vista a aplicacdo do
Questionario das Aprendizagens Pessoais/QAP, de acordo com o perfil amostral
considerado foi elaborado um mapeamento de individuos, freguesia a freguesia. Entre
2009 e 2011, a equipa de investigacdo inquiriu estes 1059 adultos alandroalenses, de

acordo coma distribuicdo por freguesias, que se apresenta em seguida (cf. tabela2).

Tabela 2. Constituichio da amostra de adultos do concelho de
Alandroal

Freguesias Universo Considerado * Individuos inquiridos
Santiago Maior 2172 410

Alandroal (Nossa Senhora da Conceic3o) | 1570 301

Terena (S3o0 Pedro) 757 143

Capelins (Santo Antdnio) 585 115

Mina do Bugalho (S&o Bras dos Matos) |353 65

Juromenha (Nossa Senhora do Loreto) |145 25

Totais 5582 1059

* Individuos eleitoralmente recenseados, em 3 de Margo de 2009

No &mbito do Protocolo de Cooperacdo celebrado entre a Universidade de Evora e a
Cémara Municipalde Alandroal, esta instituicdo disponibilizou duas técnicas
superiorese um técnico estagidrio para dar o apoio necessario a concretizacdo da

investigacdo. As Juntas de Freguesia, também disponibilizaram colaboracdo dos seus

'De acordo com 0 Mapa n.° 6/2009, da Direcgéo-Geral de Administragdo Interna, publicado no Diario da
Republica em 3 de Margo de 20009.
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funcionariospara a concretizacao, das atividades de pesquisa, na sua area territorial. A
Direcdo Regional de Educacdodo Alentejo disponibilizou, pontualmente, o trabalho de
uma técnica superior e a SUAOcontribuiu com trabalho peridédico de duas
técnicasqualificadas, nos momentos de trabalho de campo. E de referir, ainda, o
contributo de estudantes do Curso de Licenciatura em Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Evora e de jovens estudantes® residentes nas freguesias do concelho de
Alandroal.Durante a concretizacdo do projeto de investigacdo, foram contratadas duas
Bolseiras de Investigacdo.Durante todo o periodo de concretizacdo do projeto,

ocorreram iniciativas de divulgacéo cientifica e social do projeto.
Resultados

A Area de Atividade Econdémica predominante das instituicdes inquiridas no periodo
estudado (1997-2007) foi o comércio por grosso e a retalho (com 73 referéncias,
24,8%), sequindo-se a area do alojamento e restauracdo (69 instituicdes, 23,5%) e a
agricultura, pecuéria, floresta e pesca (36 instituicdes, 12,2%). Cerca de metade das
instituicbes sdo pequenas e/ou microempresas do sector comercial (alimentacao,
restauracdo, pequenas oficinas e turismo). De acordo com a Classificagdo Nacional das
Areas de Educacdo e Formagdo (CNAEF®), as instituicBes disponibilizaram 745
aprendizagens durante o periodo estudado, nas quais foram preferéncias as ciéncias
empresariais (com 296 referéncias, 39,7%), servicos de seguranca (93 referéncias,
12,5%) e servicos pessoais (90 referéncias, 12,1%). Tendo por publico-alvo de eleicdo
os funcionarios/proprietarios da propria empresa (com 668 referéncias, 89,7%), sendo a
grande maioria adultos em detrimento de publicos mais jovens e/ou idosos. Mais de
metade das instituicGes estabeleceu parcerias com outras instituicdes em prol da
concretizacdo das aprendizagens institucionais, sobretudo com entidades localizadas no
exterior do concelho (84,1%), designadamente na cidade capital de distrito (Evora), na
capital do pais (Lisboa), e concelho limitrofe (Reguengos de Monsaraz). A tipologia das

parcerias mais evidenciada é de natureza publico-privada.

A populagéo do territério estudado quando confrontada com a necessidade de classificar
a sua freguesia, relativamente as oportunidades de aprendizagem que esta proporciona

aos seus habitantes considera que sdo “poucas oportunidades” ou ‘“nenhumas

*Durante as férias escolares e no ambito de projetos de Ocupagao de Tempos Livres, promovidos pelas
autarquias e apoiados pela Direcdo Regional do Alentejo do Instituto Portugués da Juventude.
*De acordo com o estabelecido na Portaria n° 256/2005, de 16 de Marco.
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oportunidades” (62,5% da amostra), evidenciando-se uma percec¢ao negativa (média de
2,2 [min. 1; max. 5]), embora esta seja menos evidenciada em freguesias maiores
(Santiago Maior e Nossa Senhora da Concei¢do) e junto da populagdo com mais
habilitacdes escolares (Ensino Superior). No entanto, das 2823 aprendizagens pessoais
identificadas pela populacdo do Alandroal, a esmagadora maioria (82,4%) concretizou-
se na freguesia de residéncia em detrimento de outras freguesias do concelho que
apresentam valores residuais (4,4%). Um contingente de 15,6% da populagéo
concretizou aprendizagens em espacos exteriores ao concelho, sendo a detentora de
elevada habilitagdo escolar (Ensino Superior). As areas de aprendizagem pessoal* mais
evidenciadas na concretizacdo das aprendizagens pessoais foram a Alfabetizacéo
(25,7%), seguindo-se a Engenharia e Técnicas Afins (16,6%), Servicos Pessoais
(11,1%), Arte (10,4%) e Agricultura, Silvicultura e Pescas (10,0%).

Discussao

Um dos centros de gravidade da pesquisa decorria de, no periodo considerado (1997-
2007), se proceder a, inevitavel, comparacdo dos dois universos presentes nos contextos
territoriais deeducacéo e formacao: i) o universo das Aprendizagens Institucionais; ii) o
universo das Aprendizagens Pessoais. Verifica-se um nitido desencontro das
oportunidades de aprendizagemdisponiveis nas instituicdes doconcelho de Alandroal,
no periodo 1997-2007 com as aprendizagens concretizadas pelas pessoas. Na realidade,
asAprendizagens Institucionais ndo encontraram eco do lado das Aprendizagens
Pessoaisno mesmo periodo e o inverso também se verificou. Desta forma, pode-se
afirmar que, noperiodo 1997-2007,as instituicbes ensinaram e as pessoas aprenderam,

porém a atividade das instituicdes ndo teve impacto nas aprendizagens da populacao.

Conhecedores do perfil formativo daquele territorio e se a Aprendizagem ao Longo da
Vida é um imperativo necessario a um harmonioso desenvolvimento humano, cultural,
social, técnico e econdmico, este projeto veio a mobilizar mais recursos da Universidade
de Evora e assim criou-se o Pdlo da Escola Popular da Universidade de Evora no
Alandroal, consciente da responsabilidade social que lhe cabe, pretende contribuirpara a
formacéo cientifica, cultural e técnica dos cidaddos em Alandroal, promovendo a sua

participacdo em dispositivos formativos indutores de estilos de aprendizagem ao longo

*De acordo com a Classificacdo Nacional das Areas de Educagao e Formacao(CNAEF).
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da vida que estimulem e reforcem o gosto e o prazer de aprender, de acordo com as

necessidades identificadas neste estudo.

No presente, e apds a concretizacdo da investigacdo anteriormente referida, o Alandroal
recebe, novamente, a Universidade de Evora e prepara-se para, no ambito de um novo
projeto de investigacdo-acdo, reelaborar a sua Carta Educativa, no sentido de o novo
“mapa do que se aprende” nesse territorio, incluir todas as aprendizagens e todas as
instituicdes com potencial educativo.

Referéncias
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ESCOLAS POPULARES NO ALENTEJO: OS CASOS DA ESCOLA POPULAR
DA UNIVERSIDADE DE EVORA E DA ESCOLA COMUNITARIA DE SAO
MIGUEL DE MACHEDE

José Bravo Nico
Universidade de Evora (Portugal)
Introducéo

A Educacdo Popular tem assumido, na regido Alentejo, uma grande importancia, na
medida em que tem adoptado varias modalidades, diferentes protagonistas e
promotores. Na realidade, nesta regido, varios factores concorreram para este papel da

Educagéo Popular, nomeadamente:

) uma elevada, histérica e persistente taxa de analfabetismo (em 2001, esta
taxa atingia o valor de 17,1%, de acordo com o recenseamento geral da
populacdo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica), facto que
evidencia muitos percursos de vida, por parte das pessoas adultas e
idosas, nos quais a escola e as aprendizagens formais e escolares nao

existiram;

i) grande tradicdo e implementacdo territorial de instituicdes de natureza
associativa, nas quais, em muitos casos, ocorrem actividades que

envolvem aprendizagens de matriz ndo-formal,

ili) a emergéncia de instituicbes directamente vocacionadas para a
denominada Educacdo Sénior (caso das Academias e Universidades
Seniores), que sdo, actualmente, frequentadas por milhares de individuos

em todo o territério.

Perante esta realidade, a Universidade de Evora tem vindo a dirigir a sua atencéo
cientifica e de formacéo para esta rea, nomeadamente com a preocupagdo de conhecer
e estudar as redes locais de instituicbes e contextos promotores de oportunidades de
aprendizagem, na certeza de que esse conhecimento € determinante para a percepcao da
cartografia completa da realidade de qualquer territério (Imaginario, 2007). De forma
complementar, tem promovido ou tem vindo a ser parceira de algumas destas

instituicoes.
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A Escola Popular da Universidade de Evora (instituida em 2009 e disponivel em

www.utulioespanca.uevora.pt) e a Escola Comunitéria de S&o Miguel de Machede

(instituida em 1998 e disponivel em www.suao.pt) sdo dois bons exemplos do papel e
da accdo da Universidade de Evora no territrio do Alentejo, no ambito da Educacéo

Popular.
Método
A Escola Comunitaria de Sdo Miguel de Machede (www.suao.pt)

Em 1998, no ambito de uma Associacdo de Desenvolvimento Comunitario, na freguesia
de S&o Miguel de Machede, é fundada a Escola Comunitaria de Sdo Miguel de
Machede. Desde 0 momento inicial que se assumiu a Educagdo ndo Formal — entendida
como a que “resulta de contextos de trabalho ou de acgdes de formagdo sem
reconhecimento formal. Isto ¢, sem certificacdo ao nivel escolar ou profissional” (Trigo,
2002:19) — como sendo a base do modelo pedagdgico a promover e concretizar junto da
pequena comunidade de S&o Miguel de Machede (pequena vila rural pertencente ao
municipio de Evora/Portugal).

A actividade da Escola Comunitaria de Sdo Miguel de Machede tem, desde o seu inicio,
envolvido a promocdo de projectos de desenvolvimento local, nos quais, se tem
privilegiado o desenvolvimento enddgeno de solugdes para 0s problemas da populagao
e da comunidade, partindo dos recursos existentes na comunidade. No d&mbito da sua

actividade, destacam-se 0s seguintes projectos:

a) Curso de Educacdo Comunitaria: inicialmente dirigido para actividades de
alfabetizacdo, actualmente inclui actividades de aprendizagem em areas
como a informaética, pintura, linguas estrangeiras, actividade fisica, visitas de

estudo;

b) Biblioteca Comunitéria: inicialmente baseada na distribuicdo domiciliaria de
livros e jornais e actualmente localizada em espaco fisico com mais de 6000

titulos;

c) Edicdo e Publicacdo de conteddos locais, através do jornal comunitério
(edicdo anual), livros dirigidos a recolha da cultura local, pagina de internet

(www.suao.pt) e outros suportes;
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d) Apoio a estudantes, através de projecto especifico de mentorado, atraves do
qual os estudantes mais experientes apoiam 0s seus colegas e vizinhos mais

jovens;

e) Apoio social em actividades burocraticas, que € assegurado pelos mais

jovens e que se destina a populacdo mais adulta;
f) Outras actividades de carécter intergeracional,

g) Promocéo de emprego jovem e qualificado, através da promogéo de estagios
profissionais para jovens licenciados da comunidade, que aqui iniciam a sua

actividade profissional.
B. A Escola Popular da Universidade de Evora (www.utulioespanca.uevora.pt)

A Escola Popular da Universidade de Evora/Universidade Sénior Talio Espanca
(EPUE/USTE), no ambito dos objectivos que Ihe sdo atribuidos estatutariamente,
assume-se como um instrumento de concretiza¢do da missdo da Universidade de Evora,
particularmente no que diz directamente respeito a producdo e socializacdo do
conhecimento em é&reas cientificas relacionadas com a actividade que se propde

desenvolver e a prestacao de servi¢cos a comunidade.

Os contornos geogréaficos da accdo da EPUE/USTEsdo, preferencialmente, o0s
determinados pela regido em que se localiza (Alentejo), o publico a quem destina a sua
actividade cientifica e pedagdgica é a totalidade da populacdo ai residente e a
metodologia a privilegiar recorre, preferencialmente, a dispositivos de formacdo de
matriz ndo formal, concebidos e concretizados em articulacdo com as instituicdes locais

e assumidos como instrumentos de formag&o ao longo da vida.

A EPUE/USTE privilegiou o estabelecimento de protocolos com instituicdes da
comunidade local e regional, tendo em vista a consecucdo das suas actividades e o
envolvimento da Universidade de Evora na concretizagdo das actividades de formagcéo

promovidas pela sociedade civil, através das suas instituicdes representativas.
A EPUE/USTE assumiu, COmMo misso:

1. Contribuir para a formacéo cientifica, cultural e técnica dos cidaddos da regido

Alentejo, através do acesso destes a modalidades de formacédo ao longo da vida;
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2. Reforcar a capacidade cientifica da Universidade de Evora, no ambito da
Educacgdo ndo-formal, Educagdo Popular, Educacdo Comunitéria, Educacdo de
Adultos e Aprendizagem ao Longo da Vida;

3. Valorizar a infra-estrutura pedagdgica da Universidade de Evora , através da
concepcao e concretizacao de dispositivos de formacao orientados para modelos
e estilos de aprendizagem ao longo da vida e para publicos com interesses em
ofertas de formacéo ndo formal,

4. Construir um espaco de interface entre a formacgdo académica disponibilizada
pela Universidade de Evora e a realidade da regido, em areas de forte significado
e potencial para a populagdo e com evidente contributo para a formacdo dos
docentes, discentes e funcionarios da Universidade de Evora;

5. Potenciar a utilizacdo da infra-estrutura humana, cultural, cientifica, pedagdgica,
técnica e fisica da Universidade de Evora e o respectivo aproveitamento, por

parte da generalidade da populacéo alentejana.

No sentido de concretizar a sua missdo, a EPUE/USTE estabeleceu os seguintes

objectivos:

1. Garantir, aos cidaddos da regido Alentejo, oportunidades de participar em

actividades de formacao ao longo da vida;

2. Construir e concretizar dispositivos formativos indutores de estilos de
aprendizagem ao longo da vida que estimulem e reforcem a formacao cultural,

cientifica e técnica da populacéo adulta;

3. Estabelecer protocolos de cooperacdo institucional com a rede de entidades
publicas, privadas e solidarias a operar na regido Alentejo, no sentido de
potenciar, em cada circunstancia social e territorial, todos 0s recursos existentes,
tendo em vista garantir as melhores condi¢Ges possiveis para a concretizacdo de

aprendizagens, por parte da populagéo de cada contexto local;

4. Promover, em articulagdo com as autoridades cientificas e pedagdgicas da
instituicdo, oportunidades de prética experiencial, em projectos de formacéo ao
longo da vida, em contexto real, para investigadores, docentes, discentes,

funcionarios, colaboradores e ex-alunos da Universidade de Evora.
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AEPUE/USTE privilegia o0 recurso dispositivos de formagdo concebidos e

concretizados através de abordagens educacionais de ambito ndo-formal, isto €, ndo

conducentes a certificagdo formal com reconhecimento escolar e/ou profissional. Assim

sendo, serdo disponibilizadas, a populacdo, oportunidades de aprendizagem organizadas

em torno de cinco grupos distintos de ofertas:

JANELAS CURRICULARES DE APRENDIZAGEM LIVRE: sdo oportunidades
de participacdo da populagdo em algumas das actividades de aprendizagem
formal disponibilizadas pela Universidade de Evora, no ambito da sua oferta
formativa regular, previamente definidas pelos docentes responséveis pelas
unidades curriculares em que as mesmas ocorrem e oportunamente divulgadas,

no ambito do projecto educativo da EPUE/USTE, para cada ano lectivo.

CURSOS BREVES: sdo oportunidades de formacéo de curta duragdo concebidas
e concretizadas, de acordo com interesses e necessidades individuais ou
institucionais e adaptadas aos recursos existentes, em cada momento, na

Universidade de Evora e nas instituicGes parceiras, caso existam.

ACCOES SINGULARES: s&o oportunidades de aprendizagem de cariz pontual,
que assumem varios formatos (Palestras, Conferéncias, Seminarios, Mesas-

Redondas, etc.).

VISITAS DE ESTUDO: sdo oportunidades de aprendizagem que pressupbem a
deslocacdo dos participantes até junto do objecto da respectiva aprendizagem.
As Visitas de Estudo poderdo ocorrer dentro da propria Universidade de Evora

0U no Seu exterior.

OUTROS FORMATOS: Podem ocorrer outros dispositivos de formacdo com
geometria funcional e temporal diversificada, sempre que as circunstancias o

aconselhem e as condig¢des o permitam.

As actividades educacionais promovidas pela EPUE/USTE sdo de acesso livre a

todos(as) os(as) que nelas queiram participar, sendo que a sua frequéncia é apenas

limitada pelas circunstancias fisicas e técnicas dos espacos em que ocorram e dos

requisitos didacticos que as determinam .

Os(as) professores(as), investigadores(as), estudantes, funcionarios(as), ex-estudantes

da Universidade de Evora e individualidades convidadas constituirdo o corpo

preferencial de formadores da EPUE/USTE , sempre numa base de voluntariado.
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OS PROCESSOS DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO
DE COMPETENCIAS (RVCC) NO ALENTEJO/PORTUGAL: UM DIALOGO
ENTRE AS DIMENSOES FORMAIS E NAO FORMAIS DA EDUCAGCAO

Lurdes Pratas Nico*;** y Fatima Ferreira*

*Centro de Investigacdo em Educac&o e Psicologia da Universidade de Evora

(Portugal); **Direccéo Regional de Educacédo do Alentejo (Portugal)
Introducéo

A presente comunicacdo destina-se a apresentar, de forma sintética, o Sistema de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), actualmente,

existente em Portugal e, em concreto, na regido Alentejo.
Método

A. Fundamentos conceptuais e pedagogicos subjacentes ao paradigma de

reconhecimento e validacéo dos adquiridos experienciais (RVAE)

A sigla RVAE (Reconhecimento e Validacdo dos Adquiridos Experienciais) remonta ao
periodo do p6s-11 Guerra Mundial (1945). A partir das décadas de 80 e 90, na Europa, 0
RVAE afirma-se, cada vez mais, como uma necessidade, por parte dos individuos que,
ao longo da vida, foram adquirindo experiéncias e acumulando aprendizagens, a partir
das vivéncias (Santos & Fidalgo, 2007:82), desenvolvendo-se no contexto de
valorizacdo do paradigma de Aprendizagem ao longo da vida. Na V CONFINTEA
(Conferéncia de Hamburgo, 1997) e, em 2000, com a publicacdo do Memorando sobre a
Aprendizagem ao Longo da Vida, valorizou-se cada vez mais a importancia

aprendizagens adquiridas em contextos ndo formais e informais.

Apresentam-se, de seguida, alguns dos principios fundamentais que caracterizam este
dispositivo (Nico, 2009:158). a) O primeiro, é aquele que nos remete para o facto de
que cada individuo aprende com e através da experiéncia de vida, sendo portadores
de competéncias passiveis de serem reconhecidas e valorizadas através de mecanismos
formais, ndo sendo compreensivel que se queira “ensinar” as pessoas aquilo que elas ja
sabem, mas antes valorizar e reconhecer 0s saberes experienciais, que se desenvolvem
em diversos contextos (Canario, 2006:37; Pires, 2007: 7-8). H4 um questionamento do
status da Educacdo Formal e dos diplomas por ela conferidos, deixando a instituigéo

escola formal de ser considerada um local privilegiado de aprendizagem, para passar a
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ser um dos locais de aprendizagem, numa determinada fase da vida. b) O RVAE pode
considerar-se uma préatica de inspiracdo humanista, centrada na valoriza¢do do adulto
enquanto elemento centralde todo o processo. E com base nas suas motivacdes,
disponibilidade, ritmo, experiéncias e projectos futuros que se desenha todo o percurso
com vista ao reconhecimento e validacdo daquilo que ele proprio foi construindo e
aprendendo ao longo da vida (ainda que muitas vezes disso ndo tenha consciéncia). c)A
experiéncia e a formacdo constituem-se como duas formas de aquisicdo de
competéncias (Spirli, 2006:347). A experiéncia deve, no entanto, constituir-se como
uma experiéncia significativa, das quais resultem aprendizagens significativas, e nem
todas o serdo efectivamente, algumas experiéncias poderdo até ser “deformadoras ou
reforcar posturas face ao saber que acentuam comportamentos repetitivos.” (Couceiro,
2002:31).

B. Dispositivos desenvolvidos em Portugal e noutros contextos internacionais

Neste segundo ponto, apresentamos a caracterizacdo geral dos dispositivos de
Reconhecimento e Validagdo dos Adquiridos Experienciais (RVAE) em alguns paises,
com referéncia a dois paises pioneiros nesta matéria (Estados Unidos da Ameérica e
Canada).

Nos EUA, a origem do dispositivo de RVAE identifica-se no p6s-1l Guerra Mundial,
associado ao movimento de reinsercdo dos militares desmobilizados da 11 Guerra
Mundial. A partir de 1945, os militares iniciam reivindicacdes para regressarem ao
mercado de trabalho. O reconhecimento formal poderia permitir-lhes a certificacéo e,
dessa forma, reuniriam melhores condi¢Ges para integrar esse mercado (Canério,
2006:38). No final dos anos 60 e ao longo da decada de 70, o0 movimento de APL ou
APEL (Accreditation of Prior Experiential Learning) teve um forte impulso,
destacando-se o0 CAEL (Council for Adult and Experiential Learning). Desenvolveram-
se, também, respostas de avaliacdo das aprendizagens experienciais através de sistemas
de créditos e orientaces para 0s intervenientes no processo (Nico, 2009:165-166).

No Québec (numa primeira fase) e depois em Ontério e na British Columbia, verifica-

se a cria¢do do dispositivo, a partir de 1975. Como factores que conduziram & aplicagédo

de um sistema de reconhecimento dos adquiridos, salienta-se a proximidade e a

influéncia dos EUA, as alteracGes rapidas no mundo do trabalho e a luta das mulheres

(através dos movimentos feministas nos anos 60, do século passado, no acesso ao

ensino superior) que, com 0 seu contributo, sensibilizaram a sociedade para a
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consciéncia da importancia das tarefas que exerciam no voluntariado e em casa, no
contexto doméstico, valorizando 0s espacos vitais como espagos de aquisicdo de saberes
e aprendizagens (Pires, 2005). De acordo com a mesma autora, foram implementados
diferentes sistemas de reconhecimento: Ensino Secundario, Ensino Colegial, Ensino
Universitario. No ambito do mercado, também se desenvolveram dispositivos de
reconhecimento desta natureza, no campo profissional (Reconnaissance des

Compétences Professionnelles).

Se noutros paises, que ndo apenas europeus, assistimos, desde cedo, a criacdo de
respostas que permitissem aos cidaddos reconhecer, validar e certificar as suas
competéncias, em Portugal, o dispositivo de Reconhecimento e Validagdo dos
Adquiridos Experienciais (RVAE) viria a ser criado na década de 90, do século XX, e
assumiu a designacao de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC). Em Portugal, a implementacdo do dispositivo de RVCC desenvolveu-se, em
duas fases: a primeira entre 2001-2005, e a segunda entre 2006 e 2010. A génese do
dispositivo de RVCC inscreve-se no trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho
para o Desenvolvimento da Educacdo de Adultos (Despacho n.° 10534/97, de 16 de
Outubro) que, em 1997, deu lugar ao Grupo de Missdo para o Desenvolvimento da
Educacéo e Formacdo de Adultos (GMEFA, através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.°92/98, de 14 de Julho), o qual foi incumbido de desencadear o processo
conducente a constituicdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos,
em 1999 (ANEFA, 1999-2002). Face aos baixos niveis de qualificacdo (sub-certificacdo
formal e informal) era necessario dar uma resposta de qualificacdo adequada a
populacdo adulta®. Em 2001 foram, assim, criados, numa iniciativa da ANEFA, 0s
Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias (CRVCC), nos
quais se realizaram 0s primeiros processos de Reconhecimento, Validacdo e

Certificagdo de Competéncias.

C. Caracterizacdo do processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC)

Entre 2001 e 2005, existiam em Portugal 98 Centros de RVCC, dos quais 6 na regido do
Alentejo (Nico, 2011), tutelados pela ANEFA, de acordo com a cronologia que se
apresenta de seguida: Esdime (Associacdo para o Desenvolvimento Local no Alentejo
Sudoeste, 2000); Fundagio Alentejo (Evora, 2001); Centro de Formagao

® Em 2001, 62% dos activos tinha uma escolaridade inferior a 9 anos (INE).
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Profissional do IEFP, 2001; Associacdo para o Desenvolvimento do Litoral
Alentejano (em Santiago do Cacém, 2003); Rota do Guadiana (Associagdo de
Desenvolvimento Integrado, em Serpa, 2004; Associacdo Terras Dentro (Alcagovas -
Viana do Alentejo, 2005).

O processo de RVCC é concretizado em 3 eixos fundamentais: o eixo do

reconhecimento, o eixo da validag&o e o eixo da certificag&o.

O eixo de reconhecimento de competéncias é 0 “processo de identifica¢dao pessoal
das competéncias previamente adquiridas e que se consubstancia no conjunto de
actividades, assentes numa logica de balanco de competéncias,...”6 O adulto é
acompanhado num processo de reflexdo sobre as competéncias que adquiriu ao longo da
vida por via das experiéncias “quer em contextos formais de aprendizagem e trabalho,
quer em contextos informais e ndo formais”, as quais sdo transferiveis a outras
situacbes (ANEFA, 2002:30, citado por Nico0:2009:198). A realizacdo de um processo
de RVCC, nomeadamente a partir do processo de Balanco de Competéncias, implica,
por parte do adulto, a construcdo do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens

(inicialmente denominado de Dossier Pessoal).

O eixo de validacdo de competéncias é o acto através do qual se validam as
competéncias do adulto em funcdo daquilo que estd consignado nos Referenciais de
Competéncias-Chave, em sede de reunido que ocorre entre os elementos da equipa

pedagdgica.

O eixo de certificacdo de competéncias “é o processo que confirma as competéncias
adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais e que constitui o acto oficial
de registo das competéncias”’ Este registo de competéncias, actualmente, é efectuado
na Caderneta Individual de Competéncias (Portaria n.° 475/2010, de 8 de Julho), onde
se registam as competéncias adquiridas ou desenvolvidas pelo individuo ao longo da

vida, referidas no Catalogo Nacional de Qualificaces.

Os Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CRVCC)
sdo, desde o inicio de 2006, sujeitos a profundas alteracfes de natureza legal e ao nivel
organizacional e de gestdo, pois 0s seus objectivos e funcOes sdo alterados para que

possam estar em conformidade com os principios preconizados na Iniciativa Novas

®Cf. n.2 1, art. 6.° da Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro.
" Cf. art. 8.° da Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro.
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Oportunidades, no que a populacdo adulta diz respeito, sob a tutela da Agéncia
Nacional para a Qualificagdo, I.P. (entre 2007 e 2011). Os Centros de RVCC passam a
designar-se Centros Novas Oportunidades (Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio). O
Sistema de RVCC, em 2010, era concretizado numa rede de 453 Centros Novas
Oportunidades disseminados por todo o pais, 40 dos quais na regido Alentejo
(www.novasoportunidades.gov.pt). Actualmente, o instituto que, a nivel central tem a
missdo de coordenar a rede de Centros Novas Oportunidades e o Sistema de RVCC é a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, I.P.).
Presentemente, esta rede de CNO, tal como a conhecemos, esta numa fase de
reorganizacdo, quer ao nivel da sua missdo, quer na dimensdo da rede, numa
preocupacdo de estruturar respostas que promovam a formacdo profissional e

aprendizagem ao longo da vida, de jovens e de adultos.
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O PROJECTO “NOVAS NUPCIAS DA QUALIFICACAO NO ALENTEJO”: OS
IMPACTOS DA QUALIFICACAO NAS PESSOAS E NOS TERRITORIOS

José Bravo Nico*, Lurdes Pratas Nico*;**, Fatima Ferreira* y Anténia Tobias*

*Centro de Investigacdo em Educac&o e Psicologia da Universidade de Evora

(Portugal); **Direccéo Regional de Educacao do Alentejo (Portugal)
Introducéo

Em Portugal, surgiram, em 2000, os primeiros Centros de RVCC com o objectivo de
reconhecer, validar e certificar as competéncias dos adultos, com idade igual ou superior
a 18 anos, no sentido de melhorar os niveis de certificacdo escolar, promover a
continuacdo de processos subsequentes de educacdo e formagdo, numa perspectiva de
Aprendizagem ao Longo da Vida, e aumentar as suas oportunidades de empregabilidade

e de mobilidade profissional e social.

Neste contexto, a Universidade de Evora estd a promover (através do Centro de
Investigacdo em Educacdo e Psicologia/CIEP) um projecto de investigacdo cientifica
(As Novas Nupcias da Qualificagdo no Alentejo), através do qual pretende avaliar 0s
impactos, pessoais, profissionais e sociais, do processo de Reconhecimento, Validacéo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC), no universo de 2969 sujeitos que, em toda a
regido Alentejo, no periodo 2001-2005, nele tendo participado, viram certificadas as
suas competéncias e, em consequéncia, alterados os respectivos niveis de escolaridade.
Atendendo a que ja decorreu um periodo significativo (6-10 anos) apds a certificacdo, a
investigacdo assume, também, o objectivo de analisar 0s eventuais percursos
subsequentes que tenham sido concretizados por estes sujeitos, nos sistemas formais de

educacao e formacdo e a mobilidade profissional e social dai resultante.

Esta pesquisa é promovida pelo CIEP, financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia e conta com as parcerias da Direc¢do Regional de Educacédo do Alentejo, do
jornal regional Diario do SUL e da Associacdo de Desenvolvimento Comunitario
SUAO.

No &mbito deste projecto de investigacdo, estdo, ainda, envolvidas instituicdes da
sociedade civil da regido Alentejo e estudantes da Universidade de Evora, no &mbito
dos cursos de Mestrado e de Doutoramento, em particular da area das Ciéncias da

Educacéo.
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Meétodo

Em Portugal, foram ja produzidos estudos sobre os impactos do processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CIDEC, 2004, 2007
ESDIME, 2007; Rico & Libdrio, 2009:164; Nico, 2009). Todavia, nenhum estudo
conseguiu abranger a totalidade de um universo (2969) durante um periodo de tempo
(2001-2005) e que envolvesse todas as instituicdes circunscritas no processo. Naquele
periodo, os Centros pioneiros na implementacdo do dispositivo de RVCC eram seis:
Rota do Guadiana, Esdime, Terras Dentro, Fundacdo Alentejo, ADL (Associacao para 0
Desenvolvimento do Litoral Alentejano) e o Centro de Formacao Profissional do IEFP

de Portalegre.

Neste sentido, o presente projecto de investigacdo assume a finalidade de conhecer os
impactos do reconhecimento e validacdo dos adquiridos experienciais (na regiao
Alentejo, no periodo indicado) e qual a relacédo da frequéncia deste processo formal com
o principio da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV), centrando-se, nas seguintes

questdes de partida:

1. O principio da Aprendizagem ao Longo da Vida (que esteve na génese
do proprio sistema de RVCC) é uma realidade concretizada pela populacdo em

estudo?

2. Em caso afirmativo, 0 mesmo encontra alguma consequéncia nos planos

individual, profissional e social?

O estudo assume a complementaridade das abordagens quantitativa e
qualititativa, através da qual se pretende conhecer as trajectérias de vida dos
individuos, ap6s a oportunidade de qualificacdo concretizada entre 2001 e 2005. Ao
nivel das metodologias e instrumentos a utilizar, foi privilegiado o recurso ao inquérito
por questionario (Sousa, 2005). As técnicas de analise mais importantes sdo a analise
estatistica (descritiva e inferencial) e, também, a analise de conteddo (Bardin, 1977),
atendendo a que se pretendeu construir um instrumento que contemplasse questdes

fechadas e questdes de natureza aberta.
Resultados

Relativamente ao perfil dos inquiridos, refere-se o seguinte:
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e Do total de 2969 adultos certificados, 507 responderam, até ao momento, ao

inquérito por questionario;

e Regista-se, na populacdo respondente, uma predominancia do género

feminino, pois mais de metade (58,8%) sdo mulheres;

e No que respeita as idades dos respondentes, as idades foram agrupadas em cinco
grupos etarios. O grupo etario com maior n.° de individuos (26,6%) é o que
corresponde aos individuos com idades entre os 41 e 50 anos. Onde predomina
um menor numero de individuos é no grupo etério situado nos extremos (21-30 e
61- 70 anos);

e No que respeita as habilitacfes escolares de acesso ao processo verificou-se

uma maior predominancia dos individuos com o 6° ano de escolaridade (42,6%).

e No momento de inicio do processo de RVCC, no que respeita a situacao face
ao emprego, 82,1% dos inquiridos encontravam-se empregados (416

adultos) e 15,6% estava na circunstancia de desempregado (79 adultos).

e Quanto ao nivel de certificacdo obtido, aproximadamente 90,7% dos adultos
certificaram o nivel B3 (9.° ano) e 3,7%o0 nivel B2 (6.° ano), sendo residual o

n.° de certifica¢fes no nivel B1;

De seguida, apresenta-se a avaliacdo que os adultos fizeram do impacto do processo

de RVCC nas suas vidas, nas diversas dimensdes que a caracterizam.

Com base no inquérito por questionario aplicado, foi possivel identificar os réacios
“importante/sem importancia” em cada um dos itens. Quanto maior o valor deste récio,

maior a importancia dada ao processo de RVCC pelos respondentes.

e Verificamos pela andlise dos racios que a ‘“valorizacdo das minhas
competéncias e conhecimentos pessoais” adquiridos e a “melhoria do
conhecimento das minhas capacidades” sdo, efectivamente, os aspectos mais

valorizados.

e Por outro lado, a “participacio em actividades realizadas na minha
comunidade” € a “intervencio civica (em associacées, clubes)” S40 05 Menos

valorizados pelos inquiridos.
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Apresentamos, de seguida, a importancia que os adultos atribuiram ao processo de
RVCC, ao nivel das consequéncias do mesmo em varias dimensbes (profissional,

académica, pessoal, familiar e comunitaria), cuja avaliacdo dos adultos foi a seguinte:

e a Dimensdo Pessoal é a que os respondentes mais valorizaram,
reconhecendo-se uma maior importancia do impacto que o processo induziu

nessa area.

e a Dimensdo Comunitaria € menos valorizada, o que vem reforcar os

resultados da avaliacdo apresentada anteriormente.
O prosseguimento de estudos

Através das habilitacGes escolares actuais, que constam na tabela seguinte, podemos

verificar que, uma grande maioria, dos adultos prosseguiu os estudos.

Tabela 1. Habilitagdes Escolares Actuais

Habilitacdes escolares Frequéncia Freqtféncia
Absoluta (n.°) Relativa (%)

1° Ciclo 7114

2° Ciclo 27 53

3° Ciclo 286 56,4

Secundario 161 31,8

CET (Curso Especializa¢do Tecnoldgica) | 9 1,8

Licenciatura 10 2,0

Sem resposta 7 14

Totais 507 100,0

Fonte: Questionario das Novas Qualifica¢bes (2011)

Actualmente, dos 507 adultos, 161 (31, 8%0) ja concluiram o ensino secundario, 9
optaram por vias formativas como os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica e 10

prosseguiram estudos de nivel superior.

Procuramos, ainda, saber se, efectivamente, os adultos ainda prosseguem a sua

aprendizagem em ambientes formais e certificados:
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Tabela 2. Actualmente ainda se encontra a estudar?

Actualmente, encontra-se a|Frequéncia Frequéncia
estudar? Absoluta (n.°) Relativa (%)
N&o, nem penso vir a frequentar | 199 39,3

N&o, mas penso vir a frequentar | 228 45,0

Sim 55 10,8

Sem resposta 25 4,9

Totais 507 100,0

Fonte: Questionario das Novas Qualificacdes (2011)

Verificou-se que 39,3% dos adultos ja ndo se encontram a estudar, nem pensam vir a
fazé-lo, todavia 45%, apesar de ndo estar, actualmente, a estudar, ainda tém intencéo de
o fazer. Nao obstante, 55 adultos (10,8%), ainda, se encontram em processos formais de

formacéo.
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EL TRABAJO COOPERATIVO:
EJE CENTRAL DE LA INTEGRACION EN LA FAMILIA UNIVERSITARIA
Ander Ibarloza-Arrizabalaga
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
Introduccion

Una vez superada la correspondiente modalidad de prueba de ingreso en la Universidad,
el heterogéneo alumnado del primer cuatrimestre de primero del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas (GADE), que proviene de distintos centros,
estudios, modulos y ramas, se encuentra en un nuevo habitat (centro, compafieros/as,
profesorado, asignaturas, plataformas on-line...). Sera preciso que, en el menor tiempo
posible, el/la alumno/a se adapte a ese habitat y se integre en el mismo para ir
asumiendo tanto los derechos como con los deberes y obligaciones a los que va a estar
sujeto/a en adelante. Los objetivos iniciales y las expectativas generadas ante este nuevo
reto no suelen estar exentas de una tension preliminar que conviene gestionar
adecuadamente para que no desemboque en situaciones frustrantes, provocadas por los

distintos factores de influencia.

Con el nuevo escenario disefiado por el Espacio Europeo de Educacion Superior, las
metodologias docentes actuales tienen en cuenta, cada vez mas, el modo de trabajar y
desarrollar las competencias especificas y transversales (identificadas en cada una de las
titulaciones), los niveles de dominio que se deben exigir en cada una de ellas, asi como
las distintas técnicas de evaluacion e indicadores y descriptores de dichas competencias.
Pero, a su vez, deberiamos destacar que estas metodologias, indirectamente, apoyan y
promocionan otros elementos no tan visibles o que, al menos, no se exponen
manifiestamente, como puede ser la integracion del alumnado, siendo éste un factor

relevante relacionado directamente con el fracaso o éxito académico.

La experiencia del trabajo cooperativo disefiado e implementado en los Gltimos dos
cursos académicos en la asignatura Introduccion a la Contabilidad, de primer curso de
GADE, nos ofrece datos suficientemente satisfactorios (en comparacioén con los tres
cursos académicos anteriores) para recalcar la validez de esta estrategia didactica en la
integracion del alumnado novel en la familia universitaria. Obviamente, ello no afecta
unicamente a las competencias especificas y transversales de la titulacion, sino que

también repercute en una actitud mas positiva, en una interaccion mas eficaz entre el
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profesorado y el alumnado, en una mejora del rendimiento general, en una reduccion del
fracaso académico, en la consecucion de las expectativas y en el feedbacknecesario para

mantener las motivaciones iniciales.

De hecho, el modelo pedagogico por el que ha optado la UPV/EHU se basa en la
denominada ensefianza y aprendizaje de caracter cooperativo y dinamico (IKD). En
particular, en el marco del Programa ERAGIN se ha tratado de fomentar el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABPy) en combinacién con el Aprendizaje Cooperativo. Este
método se ha implementado en los ultimos dos cursos académicos y perseguia, sobre
todo, trabajar las competencias especificas y transversales enumeradas y especificadas
en la hoja de ruta de titulacion de GADE. Lo cierto es que los resultados vinculados a la
obtencion de competencias han sido satisfactorios, pero mejores han sido, si cabe, los

resultados obtenidos con relacion a la adaptacion e integracién del alumnado.
Método

La implementacion del ABPy en la asignatura de Introduccion a la Contabilidad esta
planteada desde la simulacion de la actividad empresarial de una pequefia empresa
comercial. Para ello, previamente se empieza a conocer y a trabajar las herramientas
necesarias para llevar a cabo esta estrategia docente, como pueden ser: las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs), foros de trabajo en grupo, método del puzzle,
rabricas para la evaluacién de pares, hojas de célculo y procesadores de texto, entregas
de trabajos menores orientados a construir mejores relaciones de trabajo y acrecentar su
comunidad de aprendizaje. Una vez realizados los primeros contactos con estas
herramientas, el alumnado se distribuira en pequefios grupos de trabajo e iran realizando

las actividades propuestas para la culminacion del ABPy.

El criterio utilizado para la creacién de los grupos, ha sido realizado mediante una nota
media obtenida por cada uno de ellos en un examen tipo test sobre conocimientos
minimos de la asignatura. Asi, después de cuatro semanas de trabajo en la asignatura y
de intento de agrupar y construir tanto los conocimientos como las capacidades bésicas
relacionadas, se plantea un examen tipo test, donde todas las preguntas y sus
correspondientes respuestas correctas e incorrectas han sido expuestas con anterioridad
en la plataforma on-line. A su vez, se procede a notificar que las preguntas del examen
son las mismas y que tienen un valor de medio punto sobre diez de la nota final del/la
alumno/a. De este modo, podriamos destacar que la nota obtenida es una mezcla de
conocimientos previos obtenidos por el alumnado que provenian de ramas 0 mddulos
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administrativos, lo aprendido con los distintos métodos en las cuatro primeras semanas
y del esfuerzo individual realizado por los alumnos en la realizacion de los test en las
ultimas dos semanas. De este modo, el criterio para la formacion de los veintisiete
grupos fue el de hacer coincidir la nota media de cada uno de los grupos compuestos por
cuatro alumnos/as, mezclandose en cada grupo aquellos/as que obtuvieron las mejores
notas con los que obtuvieron las peores. Asimismo, se combina el alumnado cuyas

expectativas son muy altas con quienes tienen expectativas mas medianas o bajas.

El Aprendizaje Cooperativoes una estrategia didactica que se fundamenta en la
organizacion del alumnado en pequefios grupos, en nuestro caso,de cuatro alumnos/as
en el que se trabaja de forma coordinada para,en este caso, llevar a cabo el proyecto que
se les han planteado: la gestion simulada de una pequefia empresa comercial. Por lo
tanto, se pretende trabajar en grupos tal y como esta establecido en el aprendizaje
cooperativo, es decir, las actividades se disefian teniendo en cuenta los cinco aspectos
especificados en él: interdependencia positiva, exigibilidad individual, interaccion cara
a cara, habilidades interpersonales y de trabajo en grupo, y reflexion del grupo. En lo
que a este proyecto se refiere, se ha incidido en la reflexion del grupo yla exigibilidad
individual. En la fase inicial, una de las primeras reflexiones que necesita de un
consenso es la definicion del objetivo, que se podria resumir en la definicién de la
calificacion deseada por el grupo, y definir para la consecucion de este objetivo, qué,
coémo, y cuanto trabajar. En este sentido, y atendiendo a la exigibilidad individual, en
dos ocasiones se hace un examen de conocimientos minimos eligiendo a un alumno/a

por cada grupo al azar y la nota obtenida se le aplica al conjunto del grupo.
Resultados

El alumnado que ha participado en la estrategia de metodologias activas ha realizado
una encuesta, en la que el 95% opina que esta metodologia le ha ayudado en igual o
mayor medida que las metodologias tradicionales, siendo el 65% el que opina que le ha
ayudado en mayor medida. En este sentido, conviene sefialar que de la encuesta
realizada se obtienen resultados favorables relacionados con la implicacion
delalumnado, con una mayor satisfaccién, una actitud mas positiva hacia la asignatura y
hacia el grupo, una reduccion de la distancia que separa la teoria de la préactica, asi como
la concienciacion de la importancia del desarrollo de las competencias transversales y la

orientacion de la metodologia para ello.
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En este mismo sentido, el 89% del alumnado afirma que el trabajo cooperativo le ha
obligado a estar al dia en la asignatura, a la vez que le ha proporcionado un sentimiento
de proteccion e integracion. En las preguntas abiertas, relacionados con la
interdependencia positiva, han sido varios quienes han afirmado que han tenido que
estudiar para no quedarse rezagados dentro del grupo y para poder aportar en el mismo,
a la vez que subrayaban la ayuda, tanto académica como animica, recibida desde el

grupo, sin la que pudieron haber abandonado.

En cuanto a los resultados estadisticos obtenidos en el curso académico 11-12 en
comparacion al curso 2009-10, cabe destacar que, en cuanto a la reduccion del
abandono, el porcentaje de alumnado no presentado al examen final se ha reducido de
un 33,54% a un 6,72%, y que el porcentaje de aprobados con respecto al alumnado
matriculado ha pasado de un 43,56% a un 68,66%.

En cuanto a los resultados relacionados con la docencia, podriamos subrayar que gracias
a una relacion mas directa entre docentes y discentes, se produce una mejora de la
percepcion que el profesorado tiene sobre los/las estudiantes. Asimismo se produce y
una mejor adaptacion de los objetivos formativos, influyendo favorablemente también
en las clases magistrales, siendo éstas mas participativas y facilitando que se incida en
aquellos aspectos que tienen una mayor dificultad de comprension por parte del

alumnado.

Como ultimo resultado, debemos recalcar una de las criticas mas extendidas entre el
alumnado: la carga de trabajo que se acumula tanto en el aula como fuera. Al principio
agradecen la actividad en clase y la superacién de la monotonia de una metodologia mas
clasica. Pero lo cierto es que el mantenimiento de la actividad, el trabajo en grupo, la
cooperacion y produccion de documentos que se persigue con estas actividades causa un
mayor cansancio, requiere mayor responsabilidad, mas tiempo y esfuerzo que
permanecer en una actitud pasiva e individual. No obstante, el alumnado reconoce que
el feedback es mayor, que la satisfaccion es compartida, que el aprendizaje de la
asignatura es mejor y la adquisicién de las competencias transversales, como el trabajo
en grupo y otras no explicitadas (por ejemplo, las relaciones humanas) también es mas

satisfactoria.
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Discusiéon/ Conclusiones

Dentro de las metodologias activas y la evaluacién continua, la organizacion del
alumnado en grupos de trabajo ayuda, en gran medida, a la integracion de éste en la
familia universitaria, obteniendo de este modo mas recursos para el logro de sus
competencias y cumplimiento de sus obligaciones y reduciendo, asi, el fracaso

académico.

La exigibilidad individual es un instrumento muy potente, que convierte a cada
alumno/a en responsable directo del resultado parcial del grupo y obliga a un mayor
esfuerzo individual con respecto a la asignatura, debido a la relacion directa entre el

resultado y las relaciones en el grupo.

En definitiva, se trata de un escenario en el que hay que cumplir con mas trabajo pero, a
su vez, mas satisfactorio. Cooperar entre ellos, ayudar y ser ayudado, les supone mas
trabajo pero un trabajo mas gratificante. EI alumnado percibe mejoras o pequefios
desarrollos en aspectos préacticos y/o transversales, no necesariamente relacionados con
la asignatura o con los conocimientos especificos de ella pero necesarios para un

adiestramiento integral.
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APRENDIZAJE COOPERATIVO APLICADO AL TRABAJO
INTERDISCIPLINAR EN LA FORMACION DE PROFESORADO DE
EDUCACION INFANTIL

Cristina Arriaga, Inge Axpe y Maite Morentin
Universidad del Pais Vasco/EuskalHerrikoUnibertsitatea (UPV/EHU)
Introduccion

El permanente cambio cada vez mé&s acelerado de nuestra sociedad, ha puesto de
manifiesto la ineficacia del sistema educativo universitario basado en la transmision de
conocimiento desde un profesorado “experto” hacia un alumnado pasivo que debia
limitarse a la reproduccion de los contenidos expuestos, a menudo obsoletos y poco
utiles para enfrentar los desafios cotidianos en su posterior préctica profesional.

Este hecho ha llevado replantear las titulaciones universitarias para adaptarlas a las
demandas sociales reales, facilitando al mismo tiempo la inclusion en el Espacio
Europeo Comun. Dicha adaptacion implica necesariamente flexibilizar la organizacion
de las ensefianzas e impulsar un cambio en las metodologias docentes (Gofii, 2005). Se
pretende asi que el alumnado “aprenda a aprender” compartiendo experiencias de
aprendizaje grupal que favorezcan el desarrollo de lashabilidades, actitudes y valores

propios de personas criticas, autbnomas y creativas.

En la Escuela de Magisterio de Bilbao, se ha optado por una estructura formativa
modular que potencie la interdisciplinaridad o colaboracion de las diferentes disciplinas.
Asi, todas las asignaturas correspondientes al mismo semestre conforman un modulo o
unidad bésica con entidad y estructura propia. En esta estructura cada asignatura cuenta
con su propio &mbito académico pero cede un crédito para la realizacioén de una Tarea
Interdisciplinar de Mddulo (TIM), tarea supervisada por el equipo docente (profesorado
que imparte docencia en dicho modulo), quien también acuerda el tema, la metodologia,
las competencias a trabajar y los criterios de evaluacion, que se recogen en la Guia del

Estudiante, que se entrega a principio del semestre.

Este capitulodescribe el desarrollo de tal Tarea Interdisciplinar (TIM) en el grado de
Educacién Infantil, centrandose en la labor de supervision o tutoria ejercida por las
docentes en sus grupos de tutorandas y tutorandos. Para tal tarea de acompafiamiento y
guia decide implementarse una experiencia innovadora en la cual introducir los

principios del aprendizaje cooperativo.
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Esta propuesta transcurre durante el segundo semestre del curso 2011/2012, en el que el
tema del trabajo interdisciplinar de mddulo se centra en la nutricion y la salud, y para el
que se establece un calendario de trabajo intensivo de 2/3 semanas. La tarea
interdisciplinar de médulo (TIM) se desarrolla en base a la metodologia del Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), proponiéndose la innovacion recién expuesta de dinamizar
las distintas tutorias y sesiones presenciales con el alumnado mediante técnicas de
aprendizaje cooperativo. Esta estrategia didactica parte de la organizacion de la clase en
pequefios grupos (5-9) donde el alumnado trabaja de forma coordinada para resolver
tareas académicas y desarrollar su propio aprendizaje. Es una situacion en la que los
objetivos de las personas participantes se hallan vinculados, de manera que “solo se
puede alcanzar los propios si, y s6lo si, los deméas consiguen alcanzar los suyos” (Bara,
Domingo y Valero, 2011). En las actividades de trabajo en grupo cooperativo el
alumnado toma responsabilidades y acciones que son basicas en su proceso formativo,
compartiendo en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de practicar y desarrollar
habilidades y competencias de caracter transversal, y de observar y reflexionar sobre
actitudes y valores. Por ello, se considera que esta forma de trabajo a través de grupos
formales (con roles claros y establecidos, reparto de tareas y recogida de actas) e
informales representa una alternativa interesante para la tarea interdisciplinar que

presentamos.
Meétodo

La Tarea Interdisciplinar de Mddulo tiene asignadas dos semanas lectivas; la 4% y la 12°
llevandose a cabo la presentacion o exposicion de los trabajos realizados la ultima
semana lectiva (del 14 al 18 de Mayo).

La Primera semana de TIM (del 20 al 24 de Febrero de 2012) se trabaja mediante la

siguiente metodologia:

Lunes, sesién inicial (grupo grande): técnica del “puzle” o “grupo de expertos” para
asegurar la lectura de la Guia del Estudiante, la comprension e interiorizacion de las
caracteristicas del trabajo modular, competencias a adquirir y los criterios de evaluacion
de los trabajos. Esta sesion se evalua mediante un “Cuestionario de Incidencias
Criticas” (CUIC): al final de la sesion, el alumnado escribe individualmente en una hoja
la incidencia critica mas positiva y mas negativa. Las tres reglas clave para rellenar el

CUIC son: anonimato, rapidez y concrecion.
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Sesiones de tutoria en grupo pequefio (lunes, 12 y viernes, 2%):

Lunes: Establecimiento de hipétesis y plan de trabajo (trabajo en subgrupos y

discusién/consenso comun). Reparto de tareas

Viernes: Resumen y valoracion de la informacién obtenida (puede ser preguntada a
cualquiera de los integrantes). Coevaluacionde el trabajo realizado (mediante rdbrica).

Reelaboracién del plan de trabajo. Reparto de tareas

Esta primera semana es evaluada a su finalizacion utilizando nuevamente un
“Cuestionario de Incidencias Criticas” (CUIC) cuyas respuestas permitieron introducir

mejoras en el disefio y estructura de la segunda semana.

Siguiendo las propuestas del alumnado, en la segunda semana de TIM (del 16 al 20 de
Abril), las sesiones guiadas por el profesorado se condensan en las primeras dos
jornadas, para dar paso luego a espacios y tiempos de trabajo autébnomo en pequefio
grupo asi como a las dos siguientes sesiones de tutoria 32 y 42: correccion conjunta del
informe final asi como propuesta, seleccion de ideas y alternativas atractivas para la
representacion (mediante brain storming), discusion y consenso de las mismas en
funcién de lo realistas y apropiadas al grupo. En ésta sesiones se facilitan los criterios a

seguir para la autoevaluacién y coevaluacion que serda incluida en el informe final.

La semana de presentacion y exposicion de los trabajos realizados en cada pequefio
grupo se hace nuevamente uso de la coevaluacion para destacar un aspecto positivo de
cada una de las representaciones, aportandose también una sugerencia de mejora de cara

a cursos venideros.
Resultados

Los resultados observados y recogidos mediante las técnicas e instrumentos descritos
permiten detectar los puntos fuertes o ventajas de la implementacion de las técnicas de
aprendizaje cooperativo, facilitando, ademas, por la rapidez y sencillez con las que son
cumplimentadas y valoradas, la posibilidad de introducir cambios o ajustes precisos en
caso de detectarse problemas o necesidades no cubiertas en la formacion del alumnado.
De este modo se da respuesta y se desarrolla un verdadera evaluacién de proceso o

formativa, indudablemente de mayor valor educativo que la evaluacién sumativa o final.

Respecto a la primera sesion de exposicion y explicacion de la guia del modulo, el

CUIC recogido permite detectar puntos a mejorar respecto a cursos venideros (cierto
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alumnado no llega a interiorizar y diferenciar las competencias a adquirir y los criterios
de evaluacion entre el primer y segundo modulo)asi como dentro del propio modulo

(modificacién de horario y estructura de la segunda semana modular).

En lo que respecta al trabajo desarrollado en las tutorias, la evaluacion de las dos
primeras mediante una rubrica creada al efecto (en una escala del 0 al 2) relativa a la
ideas iniciales e hipotesis desarrolladas para dar comienzo al trabajo auténomo de
busqueda y recogida de informacion asi como respecto al proceso de planificacion del
trabajo y aclaracion de los apartados a desarrollar, los resultados arrojan valores

elevados (situdndose la mayoria de los items en torno al valor 2).

Las autoevaluaciones realizadas tras las sesiones 3% y 42 de tutoria resultan, en general,
precisas y adecuadas, mostrandose el alumnado critico y objetivo con su trabajo. En el
ejercicio de coevaluacion se observa una mayor dificultad, constatandose la tendencia a
entremezclar las relaciones personales, en general positivas y de amistad, con el trabajo
y funcionamiento del grupo. Asi, se obtienen valoraciones més generales y menos
objetivas en las que tiende a subrayarse el buen clima del grupo mas que su forma de
funcionamiento o la labor e implicacion, la capacidad de liderazgo, la responsabilidad o

las diferentes cualidades de los integrantes.

La ultima de las modalidades de evaluacion utilizada, la coevaluacion con propuestas de
mejora para las exposiciones de los trabajos a lo largo de la Gltima semana de curso, da
pie también a una discusion muy rica y de incuestionable validez, tanto de cara a los
propios grupos, que ven reconocido su trabajo obteniendo ademas ideas y posibilidades
de optimizarlo, como de cara a los y las compafieras que evalGan, quienes sienten, en
esta actividad, la toma en consideracion de su voz y opiniones en el proceso final de

valoracion y calificacion del trabajo y esfuerzo desarrollado a lo largo del médulo.
Discusion/Conclusiones

En vista de los resultados obtenidos, consideramos que las técnicas de trabajo
cooperativo implementadas han facilitado el que los y las estudiantes muestran una
progresiva adquisicion de las competencias transversales que incluyen reflexion,
expresion, comunicacion y trabajo en grupo. Ademas, la necesaria coordinacién docente
para la preparacion, disefio y ejecucion de las tareas programadas ha supuesto una
mejora de la calidad de los materiales didacticos, fomentando el aprendizaje activo, ya
que han potenciado que el alumnado trabaje a partir de sus propias ideas, analizando
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distintos materiales para resolver los problemas y aplicando lo aprendido en una

propuesta personal.

Por otra parte, esta forma de trabajar ha permitido mejorar la comunicacion entre
alumnado y profesorado en las sesiones de tutoria, haciéndola mas fluida y centrandola
en la tarea propuesta para cada jornada. Se ha logrado asi una mayor implicacion del
alumnado, que percibe el interés y la toma en consideracion de su trabajo, esfuerzo y
sugerencias, y comienza por tanto a sentirse agente autonomo de su proceso de

aprendizaje.

Obviamente, quedan ain muchos aspectos a mejorar en los cursos venideros, desde
cuestiones formales y estructurales (organizacion y temporalizacion de las semanas
dedicadas al trabajo modular en lo referente a su ubicacion) a aspectos centrales como
continuar avanzando en el logro de consenso respecto al contenido de las sesiones de
tutoria y la mejora de la coordinacion docente. Somos por tanto conscientes de que este
trabajo de innovacion ha de ser continuamente revisado en todos sus aspectos
profundizando en las estrategias y pautas de actuacion que permiten optimizarlo y
obtener de él su maximo rendimiento, lo cual requiere, entre otras cosas de una mayor

concienciacion de su conveniencia por parte de todos los protagonistas.
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DESARROLLO COOPERATIVO DE RECURSOS TELEMATICOS DE
AUTOAPRENDIZAJE PARA LAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION EN
EUSKERA

Itziar San Martin, Igone Zabala, Mikel Lersundi, Maria Jesus Aranzabe, Xabier

Alberdi, Izaskun Aldezabal, Jose Maria Arriola y Agurtzane Elordui
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)
Introduccion

La Universidad del Pais Vasco oferta asignaturas optativas de comunicacion
especializada en euskera (Euskararen Arauak eta Erabilerak y Komunikazioa Euskaraz)
en todos los nuevos grados. En el disefio de estas asignaturas ha cristalizado un proceso
iniciado ya varios afios atras, ya que los antes llamados lenguajes de especialidad (en los
anteriores planes de estudio las asignaturas se denominaban Euskara Teknikoa) se
conciben hoy en dia como usos de la lengua en contextos académicos o profesionales
(Cabré y Gomez de Enterria 2006). EI euskera es una lengua minorizada que se
encuentra aun en proceso de estandarizacion y de normalizacién. Asi, aunque tiene una
gran presencia como lengua vehicular en la mayor parte de las titulaciones que se
imparten en la UPV/EHU, el input que reciben los estudiantes presenta aun déficits en
cuanto a gramaticalidad, implantacion de la norma estandar, precision, adecuacion y
fijacion de la terminologia. Es por esto que, siguiendo el Gltimo Plan Director del
Euskera para la UPV/EHU (2007)%, la experiencia lingistica de los estudiantes en las
diferentes asignaturas especificas de su titulacion que cursan en euskera se complementa
con asignaturas que promueven la reflexién linglistica, pragmalinglistica vy

sociolinglistica.

En estas asignaturas de comunicacion especializada en euskera, se trabajan los aspectos
sociopragmaticos de la comunicacion especializada y los requerimientos discursivos de
los géneros y registros del &mbito académico y profesional de cada area de
especialidad.De tal modo que las principales tareas de estas asignaturas estan

®Plan Director del Euskera en la UPV/EHU (2007/2008-2011/2012)

http://www.euskara-errektoreordetza.ehu.es/p267
content/es/contenidos/informacion/plan_informa/es _plan/adjuntos/plan_director.pdf
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encaminadas al analisis y produccion de los generos orales y escritos prototipicos del
mundo académico y del mundo profesional en el que se van a mover los futuros
egresados. Las competencias a conseguir en estas nuevas asignaturas se sustentan sobre
la competencia gramatical y discursiva de los estudiantes ya que en cualquier sociedad
se espera de los titulados superiores un uso correcto, preciso y adecuado de la lengua y
podriamos decir que la competencia sociopragmatica en ambitos universitarios tiene
como punto de partida la competencia gramatical y discursiva general (Parodi 2007).Sin
embargo, en muchos estudiantes se detectan déficits mas o menos importantes en las

citadas competencias gramatical y discursiva generales.

No obstante, fuera del feed-back que ofrecemos a los estudiantes por medio de la
correccion de los textos que producen en el aula, no nos queda tiempo para trabajar en
profundidad aspectos gramaticales y discursivos que constituian en gran medida el eje
vertebrador de las antiguas asignaturas de Euskara Teknikoa. Por otra parte, el alumnado
que elige las asignaturas de comunicacion especializada es muy heterogéneo en cuanto a
los déficits mencionados. A partir de estas reflexiones, un grupo de profesores y
profesoras nos planteamos complementar los recursos especificos de la asignatura con
recursos telematicos para el autoaprendizaje que permitieran a los estudiantes compensar
los déficits de la competencia linguistica general que podian entorpecer el desarrollo de

las competencias a alcanzar en nuestras asignaturas.
Meétodo

Los objetivos definidos para el proyecto de innovacion docente llevado a cabo en los
cursos 2010-2011 y 2011-2012 han sido los siguientes:

o Detectar los aspectos de las competencias gramatical y discursiva en los que los

estudiantes presentan deficiencias.

o Analizar la adecuacion para nuestro alumnado de los recursos accesibles en
Internet de cara a mejorar a nivel tedrico y practico su competencia gramatical y

discursiva.

o Crear un entorno telematico compartido para el autoaprendizaje que recoja los

recursos ya existentes en Internet que se consideren adecuados.

o Complementar los recursos encontrados con recursos para trabajar los aspectos

en los que no se han encontrado recursos adecuados.
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Para la consecucion de estos objetivos, considerabamos imprescindible tomar como
punto de partida un anélisis empirico de los errores cometidos por nuestros estudiantes.
El andlisis de errores tiene su origen en la linglistica aplicada a la ensefianza de
segundas lenguas (L2)°. Corder (1967) planted la necesidad de analizar los errores reales
que cometian los aprendices de L2 en corpus, e interpretar dichos errores como parte del
propio proceso de aprendizaje de la L2, a través de la denominada competencia
transitoria (Corder, 1967) o interlingua (Selinker 1969). No obstante, para la mayor
parte de los estudiantes de las asignaturas de comunicacion especializada el euskera es su
primera lengua (L1) o han adquirido esta lengua en sus primeros afios de escolarizacion
y la han utilizado como lengua vehicular durante la ensefianza primaria y secundaria. Es
mas, la mayor parte de los estudiantes han cursado también la mayor parte de sus
estudios universitarios en euskera. Por tanto, lo esperable seria que los errores que
encontramos en sus textos sean diferentes a los que encontramos en aprendices del
euskera como L2. Por otra parte, la competencia linglistica de los futuros egresados que
vayan a desarrollar su actividad profesional en euskera debe ir mas alld de la
competencia transitoria que se espera de cualquier aprendiz de L2: han de ser capaces de
utilizar el euskera con correccién y precision. Por lo tanto, errores que serian aceptables
para aprendices de L2, a nuestro parecer, deberian de ser corregidos en nuestro

alumnado.

Para poder determinar los tipos de errores reales que cometen nuestros estudiantes,
hemos creado un corpus en el que hemos recopilado los textos de diferentes géneros
producidos por el alumnado de las asignaturas de comunicacion especializada de los
participantes en el proyecto. Posteriormente hemos analizado los errores mas frecuentes
en los textos recopilados, hemos clasificado dichos errores y los hemos almacenado en

una base de datos.

Por otra parte, hemos analizado de forma critica portales y paginas web que ofrecen
recomendaciones de tipo tedrico-practico y ejercicios practicos, con el fin de detectar
recursos accesibles para el alumnado que puedan ser de utilidad para desarrollar la
competencia gramatical y discursiva en los aspectos concretos en que se han detectado
mayor nimero de errores. El objetivo de este analisis critico era mas concretamente

evaluar la adecuacion de dichos recursos para las necesidades de nuestros estudiantes, y

% Aunque en la actualidad ha cobrado un auge renovado con otro tipo de motivacion aplicada: la deteccion
y correccion automatica de errores, cuya aplicacion mas conocida es el desarrollo de correctores
ortograficos y gramaticales para diferentes lenguas.
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hemos constatado que no era sencillo ponernos de acuerdo sobre la adecuacion de los
recursos analizados: ha sido necesario discutir y definir de forma colaborativa los
criterios de adecuacion de los recursos para el autoaprendizaje que requerian nuestros

estudiantes.

En un principio nuestraimpresion subjetiva era que existian nNuUmMerosos recursos
disponibles en la red validos para trabajar las competencias linguisticas generales en
euskera, y que Unicamente necesitariamos organizarlos de una forma adecuada para que
resultaran reutilizables para nuestro alumnado. Sin embargo, al realizar un analisis mas
preciso y detallado de dichos recursos, hemos descartado la mayor parte de ellos, por lo
que hemos concluido que deberiamos de crear nuestros propios recursos. Para dar un
primer paso en esta linea, hemos desarrollado un prototipopara algunos de los elementos

linglisticos problematicos detectados en los textos de los estudiantes.
Resultados

Hemos clasificado los errores detectados en cinco categorias: gramatica, estandar, estilo,
Iéxico y discurso. Dentro de cada categoria hemos diferenciado tantas subcategorias
como han sido necesarias para poder clasificar todos los tipos de errores encontrados.
Hemos constatado que los errores detectados con mas frecuencia en los textos de
estudiantes de las diferentes titulaciones de las diferentes areas de conocimiento (ciencia
y tecnologia, ciencias de la salud, estudios técnicos, economia y empresa y ciencias
juridicas) son semejantes. Sin embargo, no todos los errores pueden asignarse a la
competencia gramatical y discursiva general, ya que muchos de ellos estan mas
relacionados con los registros especializados que en cualquier lengua se adquieren a lo
largo de los estudios universitarios. La adquisicion de los registros especificos del area
en la que se estan formando nuestros estudiantes es precisamente uno de los objetivos de
las asignaturas de comunicacion especializada y los errores que se pueden asignar a este

ambito quedarian, por tanto, fuera del objetivo Gltimo de nuestro proyecto.

En el proyecto nos hemos querido centrar en mayor medida en los errores atribuibles a la
competencia gramatical o discursiva general y, en los casos en los que contadbamos con
un elemento de contraste para este ultimo tipo de errores, hemos constatado que son
diferentes a los que cometen los aprendices de euskera como L1 y, que sin embargo, son

errores que también se encuentran con frecuencia en textos producidos por el
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profesorado y en otros ambitos de uso del euskera'®. Por ejemplo hemos podido
contrastar nuestros datos sobre errores en el uso del articulo determinado con los
descritos por Uria (2009) para los aprendices de euskera como L2, y hemos concluido

que son muy diferentes.

En cuanto al andlisis de los recursos accesibles en Internet, en general no han sido
considerados adecuados, por varias razones. Por una parte, las explicaciones tedrico-
précticas parten de los errores y no de las reglas linglisticas, y algunas explicaciones son
excesivamente imprecisas e incluso a veces incorrectas desde el punto de vista
linglistico. Por otro lado, las explicaciones se ofrecen como elementos aislados carentes
de un marco o linea argumental global y no incluyen un punto de vista funcional.
Finalmente, los ejemplos y ejercicios practicos estan tomados la lengua general y
constan basicamente de secuencias linglisticas (sintagmas u  oraciones)

descontextualizadas.
Discusién/Conclusiones

Contra lo que esperabamos, no hemos encontrado en Internet recursos adecuados para
nuestras necesidades y nos vemos en la necesidad de crearlos. Hemos considerado que lo
mas adecuado es crear una pagina web desarrollada colaborativamente y compartida por
los profesores de CEE de los diferentes grados, independiente de la plataforma Moodle
de cada asignatura. Esto permitiria a los estudiantes diferenciar entre las tareas y
actividades propias de la asignatura y las tareas complementarias para quienes tengan
déficits en la competencia gramatical y discursiva. Por otra parte, esta plataforma podria
también estar accesible para otros miembros de la comunidad universitaria como
profesores, doctorandos o becarios que tengan necesidad de reforzar su competencia

linglistica.

Los recursos tedrico-practicos deberian de enmarcar las explicaciones linguisticas en el
marco global del sistema del euskera y no en una lista de errores descontextualizados, y
deberan de incluir un punto de vista funcional y sociopragmatico. Finalmente, los
ejemplos y ejercicios se basaran en los textos que consultan y elaboran los estudiantes de
las asignaturas de comunicacion especializada en euskera y se tratara en la medida de lo

posible de que estén incluidos en textos en los que queden contextualizados.

19°|_os profesores participantes en este proyecto tenemos también experiencia en el reciclaje lingiistico del
profesorado universitario.
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Como primer paso para la elaboracion de este tipo de recursos hemos constituido un
prototipo de explicaciones tedrico-practicas y de ejercicios para trabajar los errores
relacionados con el uso del articulo determinado.

Figura 1. Imagen del prototipo de explicaciones tedrico-practicas y ejercicios para
trabajar el uso del articulo determinado
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LA ACCION TUTORIAL COMO FACTOR ESTRATEGICO PARA LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Maria José Andrade-Suarez, Carmen Lamela-Vieray Obdulia Taboadela- Alvarez
Universidade da Corufia
Introduccion

El presente trabajo versa sobre el vinculo entre alumnado y profesorado universitario
durante la carrera en cuanto “capital social”. El estudio tiene su origen en la demanda de
un Plan de Accion Tutorial (PAT) especifico para el Grado en Sociologia. En este
sentido, con la finalidad de “traducir” a nuestro ambito y experiencia estas nuevas
demandas asociadas al EEES, nos preguntamos: ;qué tiene de “nuevo” la tutoria
universitaria?; ¢Cémo lo hemos hecho hasta ahora?; ;Qué hemos hecho bien y qué
debemos corregir en este sentido? Es decir, indagamos en el pasado, a través de los

egresados; pensando, ademas, que “el tiempo pone las cosas en su sitio”.

En términos generales, buscamos identificar las funciones de orientacion y
acompafiamiento que desde las practicas tradicionales, aunque informales, generan
capital social entre el alumnado y su institucién académica de referencia. En ultima
instancia, se trata de captar un intangible de calidad en las relaciones académicas entre
alumnos y profesores que pueda ser sistematizado en el disefio de objetivos y
actuaciones de un Plan de Accién Tutorial. Por otra parte, tratandose de “egresados”,
también estaba en juego el andlisis de la vinculacién entre alumno e institucion, es decir,
que queda en el tiempo, que permanece... o no. En otras palabras, ampliamos nuestros
objetivos para considerar también el proceso de “fidelizacion” del alumnado

universitario.
Meétodo

Se parte de una revisién de la bibliografia méas reciente sobre el tema y, de este modo,
constatamos que ya es abundante, interdisciplinar y relevante. Asimismo, se buscaron
datos estadisticos que contextualizaran nuestro estudio y, en este sentido, se encontraron
algunas encuestas a egresados para valorar, entre otros aspectos, su insercion en el
mercado de trabajo. No obstante, los resultados de estas encuestas no alcanzan a recoger
los argumentos de los propios alumnos, sus explicaciones de lo que creen que resultd
atil en mayor o menor medida y las razones que lo justifican. En este sentido, se ha

optado por la realizacion de entrevistas semi-estructuradas a seis egresados de la
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Facultad de Sociologia de la Universidad de A Corufia que han finalizado sus estudios
en los dltimos quince afios. De este modo, se construydé un guién organizado en
diferentes bloques que indagan acerca de la influencia del vinculo entre alumnos y
profesores universitarios en el rendimiento académico, en la evoluciéon profesional

posterior asi como en el apoyo 0 “lealtad” hacia la institucion.

¢QUuE se busca abstraer a través de las entrevistas? Reflexiones reposadas de las virtudes
y defectos de su formacion universitaria y conexiones posteriores entre exalumnos y

profesores que hayan podido incidir positivamente en el desarrollo profesional.

¢A quiénes ese ha entrevistado y por qué?Partimos de que habia alumnos a los que
recorddbamos por su vinculacion con el profesorado y su implicacion en la facultad, a
los que todavia le seguimos la pista; y alumnos que pasaban desapercibidos, y de los
que no sabemos nada actualmente. Ambos extremos fueron identificados revisando las

orlas para proceder a la seleccion y tener asi dos tipos de perfiles muy distintos.
Resultados

En lineas generales, los discursos recogidos remiten a recuerdos selectivos y difusos. Es
decir, con frecuencia no se recordaban o se cambiaban los nombres de los profesores y
de las materias cursadas. Este hecho da cuenta de una vinculacion débil con la carrera o
especialmente con el plan de estudios puesto que la mayor parte de los discursos

valoran la formacién recibida como amalgama de materias sin contenidos claros.

Asimismo, prevalece un discurso por el que se asocia el éxito y el fracaso académico

durante la carrera a las virtudes del docente tal y como se ilustra en las citas expuestas:

“se requeria memoria para aprender el nombre de entre 500 y 600 autores, y leer
detenidamente su libro, por lo que era bastante complicado obtener una buena
nota” (Hombre, 33 afios, Promocion 1997-2002)

“Me hizo ver que la Sociologia no era una mandanga, ...pero a nivel profesional no

me valié demasiado... ” (Hombre, 33 afios, Promocion 1997-2002)

Los discursos recogidos reflejan una diversidad de dimensiones bastante separadas entre
si de “la vida o carrera universitaria”. En concreto, (1) las relaciones con el profesorado
y las relaciones entre el alumnado, remite a mundos separados; y (2) la identificacion y
socializacion entre iguales se limita a pequefios grupos, no a la totalidad de la

promocion.
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Asi, por ejemplo, cuando al final de las entrevistas se contempla la posibilidad de
retomar la relacion con la Facultad y con la Universidad, resulta evidente que el
egresado reflexiona respecto a dos ambitos distintos: volver a ver a los compafieros,
como relacion social; frente a volver a formarse. La vinculacion de ambos aspectos
dentro de una misma relacion con la institucién no forma parte de la cultura de nuestros

egresados universitarios.

Y, en cuanto al sentido de identidad del alumnado como “promocién”, predominan las
relaciones y los afectos respecto a una minoria de compafieros mas intimos. Por uno u
otro motivo, para bien y para mal, las relaciones mas significativas entre comparieros de

Curso se juegan a pequefia escala tal y como se refleja seguidamente:

“En mi clase habia varias pandillas, era normal tomar algo mds por ahi, fiestas

en pisos...” (Mujer, 36 afios, Promocién 1993-1998)

Por otra parte, son varios los argumentos empleados para negar la influencia de la
institucion universitaria en la evolucién profesional posterior.En términos de prestigio
institucional, se encuentra un discurso que niega relevancia al tema porque entiende que
el paso por la universidad es mas una cuestion de esfuerzo e interés personal que de

reconocimiento o prestigio institucional.

“La universidad hoy en dia, pero no Corufa, todas, son una fabrica de
parados... Pero no es un desprestigio, estudiar nunca es un desprestigio...

tampoco me arrepiento” (Mujer, 39 afios, Promocion 1991-1996)

En términos de importancia vivencial, varios destacan que la ruptura entre institucion
universitaria y carrera profesional posterior es absoluta y, ademés, una evolucién

natural:

“Me desvinculé totalmente. Es que creo que no volvi a pisar la Facultad desde

aquella” (Mujer, 39 afios, Promocion 1991-1996)

Por otra parte, se ha considerado interesante vincular esta reflexion acerca de la
valoracion que hacen los egresados sobre la influencia de la Facultad en su evolucion
profesional, con la valoracion que les merece la Sociologia como carrera universitaria.
En este sentido, en la mayor parte de las entrevistas aparece una misma reflexion: la
observacién del carécter poco aplicado de la Sociologia o su escasa vinculacion con el
mercado laboral. En lineas generales, esta reflexion tiene dos caras: una de connotacion

critica que remite a carreras desvinculadas del mercado laboral; y otra elogiosa que
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alude a una amplitud de perspectiva que permite la adaptacién a cualquier campo.
Ambas connotaciones aparecen al juzgar (1) la formacién académica y (2) la propia
experiencia laboral En relacion a la formacion académica, la connotacion critica suele
asociarse a una denuncia de la escasa formacion en técnicas de investigacion y excesiva

en teoria;

“veo que tengo una formacion buena... pero no en investigacion social, en

instrumentos, en técnicas” (Mujer, 36 afios, Promocion 1993-1998)

Y es que la connotacion critica, cuando se desarrolla evaluando la experiencia laboral,

se muestra muy escéptica sobre cualquier virtud de la formacién recibida:

“Me decian -a ver, que tu eres la socidloga-... pero, no sé, yo creo que lo
decian porque yo hablo mucho, no por otra cosa, ex?”(Mujer, 39 afos,
Promocién 1991-1996)

La connotacion positiva en relacion a la experiencia profesional suele aparecer como

toma de conciencia, casi como descubrimiento:

“No tendremos muchos conocimientos de Economia, pero lo que la carrera
aporta de cultura general --porque vemos tantos campos, tantos ambitos--, no se
puede comparar a ninguna otra carrera” (Mujer, 32 afios, Promocion 1999-
2004)

Con frecuencia, ambas connotaciones aparecen en la misma entrevista, incluso a veces

en el mismo discurso o afirmacion:
“sabemos de todo y, a la vez, de nada” (Mujer, 36 afios, Promocion 1995-2000)

De hecho, se llega a la conclusiénde que la indefinicidn de la carrera y la traslacion de
esta indefinicion al mercado de trabajo, marca la percepcion de la trayectoria académica
y profesional, durante y después de los afios de formacién. No obstante, es importante
entender que la indefinicidn remite a un debate abierto, no a una realidad constatada. En
todo caso, se parte de la hipotesis de que la fuerza de ese discurso logra incluso limitar
el efecto de las oportunidades ofrecidas durante la carrera para hacer précticas,
participar en trabajos de investigacion, etc. Todas esas actividades son recordadas y
valoradas, pero mas como oportunidades para la sociabilidad informal, que por su

caracter formativo y profesional.

Discusién/Conclusiones
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¢Qué tipo de vinculacion entre profesorado-institucion-alumnado es deseable durante y
después de la carrera? En base a los resultados obtenidos, cabe indicar que, por una
parte, la formacion continua es una necesidad y una demanda. En este sentido, hay lugar
para activar otros vinculos asociados al mundo profesional (conferencias, coloquios...)
ya que espacio no se esta cubriendo ni en sus vidas profesionales ni en la actualizacién

formal del propio plan de estudios.

Ademaés, se constata la necesidad de insistir, durante la carrera, sobre temas que son
debilidades que se arrastran; en concreto: sobre la aplicabilidad de la Sociologia y su
definicion profesional asi como sobre la formacién de posgrado (no solo limitada a la

propia Universidad).

En base a estos argumentos, se ha considerado oportuno incluir una cita recogida del

informe sobre “La construccion del capital social en las universidades” (2006, p.5):

En cierta ocasion le preguntaron a K. B. Clarck, decano de la Business School de
Harvard, qué razones justificaban los 54.000 dolares que pagaban sus alumnos por la
formacion que recibian. El breve extracto que sigue recoge sus respuestas al periodista

que le entrevistaba:

- ... nosotros educamos lideres. Y no es un eslogan: mire donde estan nuestros
viejos alumnos hoy. Y después piense en la red de relaciones que se tejen aqui y

sirven para toda la vida.
- Una red de influencias.
- Si, eso es muy positivo.
- En nuestra cultura es sospechoso: se llama amiguismo.
- En Harvard es un orgullo.
(La Vanguardia, 10-4-2000, contraportada)

En definitiva, se pone de manifiesto la necesidad de promover un mayor grado de
relacion, de caracter institucional, entre profesorado-alumnado para integrar a la
globalidad del alumnado (y no solo a unos pocos) en la vida institucional del centro y de
la universidad; porque los esfuerzos personales tienen un alto coste para el profesorado
y son poco eficaces como huella en el alumnado; para eludir y combatir la paranoia del
favoritismo; porque los profesores que “inspiran” por su excelencia académica siempre

estaran ahi, y no es suficiente...
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EL PAT COMO UN INSTRUMENTO DE APOYO AL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE EN UNA TITULACION DE POSTGRADO

Ramon Arce *, Francisca Farifia **, Mercedes Novo *, Dolores Seijo * y Manuel

Vilarifio ***

Grupo de Innovacion Docente en Psicologia Juridica y Forense: INDOPSIFORENSE
(USC)

*Universidad de Santiago de Compostela; ** Universidad de Vigo; *** Universidad

Lusofona de Porto. Portugal
Introduccion

La accion tutorial en el dmbito universitario ha sido considerada tradicionalmente, por
algunos, como una labor menos genuina, en relacion a la funcion docente o investigadora.
En la actualidad, esta conceptualizacion ha cambiado, probablemente debido a la
conjuncién de diferentes factores. Por una parte, no debemos olvidar que en los ultimos
afios, la cultura de la calidad ha impregnado la universidad publica y privada, poniendo en
valor la accion tutorial. Por otra, el disefio, implementacion y posterior evaluacion de
planes de accion tutorial en la universidad, han mostrado la utilidad y eficacia de los
mismos, en relacion a los objetivos perseguidos (Enrique, 2008). Asi, la puesta en marcha
de Planes de Accién Tutorial permite incorporar a la ensefianza superior un sistema de
interrelacion alumno-profesor que, en buena medida, satisface las necesidades derivadas

del nuevo modelo.

En el marco del EEES la accion tutorial arranca con un espacio y un lugar propios,
cobrando una gran relevancia. Precisamente, Gonzalez y Wagenaar (2003) anticiparon en
su proyecto Tuning, que el papel fundamental del profesor debe ser el de ayudar al
estudiante en el proceso de adquisicion de competencias. Para estos autores, la competencia
es definida desde una perspectiva amplia, apelando a los sefialados conceptos de conocer,
hacer y ser. Concretamente, se refieren al &ambito académico (que el alumno sea capaz de
conocer), a las habilidades y destrezas (que el alumno sea capaz de hacer) y a las actitudes
y responsabilidades (que el alumno sea capaz de ser y estar). Este planteamiento hace que
el profesor universitario se sitle ante un cambio importante en la concepcidn clasica de su
actividad docente. Nos hemos direccionado hacia una posicion centrada en el alumno y en
su proceso de aprendizaje. De alguna manera, el sistema EEES hace mas visible al profesor

universitario como canalizador de lo que el alumno va a aprender, de lo que va a ser capaz

164



de conocer, hacer y de las actitudes que va a adoptar para continuar aprendiendo de forma

auténoma a lo largo de toda su vida.

Con este marco en mente, en este trabajo presentamos el disefio de un Plan de Accion
Tutorial dirigido a alumnos del Master Oficial de Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones, Juridico-Forense y de la Intervencion Social (en adelante PTOJFIS) de la
Universidad de Santiago de Compostela. Este master se imparte en la Facultad de
Psicologia y se implanta por primera vez en el curso 2010-2011 (Plan de Estudios
publicado por Resolucion de 14 de febrero de 2011, BOE 28 de febrero de 2011). Se
compone de 60 créditos ECTS, de los cuales 24 corresponden a materias obligatorias, 24 a
materias optativas y 12 al trabajo Fin de Méster. EIl master tiene tres itinerarios diferentes,
el de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, el de Psicologia Juridico-Forense y el de
Psicologia de la Intervencion Social, de modo que el alumno puede, mediante las
asignaturas optativas, configurar su formacion en alguno de estos itinerarios. Para el
disefio del PAT que se presenta en este trabajo se han tenido en cuenta las propuestas de
mejora recogidas en el primer informe anual de seguimiento y que forma parte del Sistema
de Garantia Interno de la Calidad (SGIC) de la Facultad de Psicologia.

Disefio del Plan de Accidn Tutorial en el Master PTOJFIS
Objetivos
El PAT del master pretende potenciar los siguientes objetivos:

a) Garantizar la calidad en los estudios superiores con criterios y metodologias

comparables adaptadas al EEES.

b) Incrementar la satisfaccion personal del alumno y que éste perciba una ensefianza

acorde con sus expectativas y preferencias.
c) Incrementar las destrezas del alumno para optimizar su rendimiento académico.
d) Programar actividades que permitan al alumno adquirir competencias transversales.

e) Potenciar el desarrollo de actividades curriculares alternativas adaptadas a las

preferencias y necesidades del alumno y que complementen su formacion.

) Fomentar la movilidad de los estudiantes y coordinarse con los responsables de
estos programas de movilidad para posibilitar estancias de investigacién del alumno en

universidades extranjeras.
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9) Formar postgraduados universitarios para responder mejor a las demandas sociales
y laborales.

h) Aumentar la tasa de ocupacién laboral y de la satisfaccion en el puesto de trabajo

desempefiado (ejercicio profesional, empresa, oposiciones, carrera universitaria, etc.).
Estructura

El master cuenta con la figura del coordinador tal y como recoge la normativa de la USC.
Particularmente, en el PAT habré un coordinador general, que sera uno de los profesores
del master. Ademas, habra un profesor responsable del PAT por cada itinerario. En la
figura 1 se detalla la estructura del funcionamiento del PAT. De este modo, el coordinador
del PAT Yy el coordinador del master tendran un elevado grado de interlocucion, debiendo
estar informados sobre el desarrollo, acciones, actividades previstas, etc... A su vez, l0s
responsables de cada itinerario también deberan dar cuenta de las acciones previstas al

coordinador general del PAT.

Figura 1. Estructura general del PAT

ESTRUCTURA DEL PAT

COORDINADOR DEL COORDINADOR DEL
MASTER PAT

Acciones generales a
todoslos itinerarios

Responsable itinerario Responsable itinerario Responsable itinerario
1 2 3

Acciones especificas Acciones especificas Acciones especificas
itinerario 1 itinerario 2 itinerario 3

Desde el Master se realizaran actividades y programas generales dirigidos a todos los
alumnos del master y otras, mas especificas, vehiculadas hacia las necesidades de cada
itinerario, que pasamos a desarrollar.
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Acciones a desarrollar
Acciones generales

Las acciones generales seran responsabilidad del coordinador general del PAT vy se
dirigen a todos los alumnos del master. Por ejemplo, se contemplan como acciones

generales, las siguientes:

- Acciones de difusion y publicidad del maéster: ofrecer un sistema de
informacion previa a la matriculacion sobre el méster (con informacion
relativa al programa, requisitos de matriculacion, plan de estudios, salidas

profesionales...)

- Acciones de acogida y bienvenida de los alumnos tanto de manera grupal

como individual (a través de entrevistas personales).

- Ofrecer orientacion y tutoria a los alumnos del master que tengan algan tipo

de necesidad especifica y a los que provengan de otros paises.
- ldentificar las necesidades del grupo y planificar la atencién a las mismas.

- Distribuir a los alumnos por itinerario y presentar a los tutores responsables

de cada itinerario.

- Orientacién sobre las posibilidades de movilidad e intercambio de

estudiantes (becas,...).
- Orientacién general sobre el trabajo Fin de Master.

- Orientar y sensibilizar al alumno en la participacion de congresos cientificos

y Seminarios o cursos de formacién complementaria.
- Informacion sobre bolsas de trabajo y practicas en empresas.

- Organizar actividades de formacion de caréacter general (competencias
transversales, preparacién de curriculum, presentacion a entrevistas de

trabajo, busqueda de empleo,....).
Acciones especificas de cada itinerario

Los responsables de cada itinerario desarrollan una serie de cometidos en materia de
accion tutorial, relacionadas con las acciones anteriores, pero con mayor
contextualizacion. Ademas, llevarén a cabo una orientacion individualizada del alumno,

tanto en lo que respecta a aspectos académicos, como en relacion a la insercién
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profesional. Concretamente, se ofrecerd atencion personalizada que permita mejorar el
rendimiento académico, especialmente respecto de su itinerario curricular y de la
ampliacion de su horizonte formativo, en un marco de confidencialidad y de respeto a
su autonomia, tanto para la formacion y orientacion para la insercién profesional o para
la continuidad en otros estudios. Igualmente, para aquellos alumnos que les resulte de
interés, se orientardn en relacion a la carrera investigadora, ya que el master tiene una

doble vertiente, profesionalizante e investigadora.
Evaluacion del PAT

Al terminar cada curso academico se elaborara un informe final de resultados que

atendera especificamente a dos dimensiones:

1.- Medicién cuantitativa de resultados: Valoracién estadistica de resultados a
partir de las tasa de graduacién, abandono y eficiencia, y otros resultados

cuantitativos de las encuestas a los alumnos.

2. Medicion cualitativa de resultados: Encuestas realizadas a los alumnos de
master, para conocer su indice de satisfaccion, asi como, sus puntos fuertes y
débiles, sugerencias y/o observaciones personales; Informes personalizados

de los tutores asignados.
Discusion/Conclusiones

Como se ha sefialado anteriormente, el EEES exige que el docente universitario se
implique no s6lo en la transmision y generacion de conocimiento, sino también, en la
labor de tutoria y atencién al alumnado y, consecuentemente, en la gestion de la calidad
y mejora educativa. Este es, precisamente, el fin del disefio e implementacion de los
Planes de Accion Tutorial, que se ha revelado como un instrumento eficaz de apoyo a la

docencia y a la orientacion educativa en el ambito universitario.
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NECESIDADES FORMATIVAS ESPECIFICAS PARA EL TRABAJO FIN DE
GRADO (TFG)
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Maria Jesus
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea
Introduccion

Una vez que hemos adaptado los titulos al Espacio Europeo de Educacion Superior,
para lo que previamente hemos hecho unas memorias que han sido verificadas por las
agencias de calidad. (R.D. 1393/2007) nos encontramos en pleno proceso de
implantacion de los mismos. Es en este momento en el que empiezan a surgir los
problemas de gestion, que aunque se intuian, no se habian mencionado en esas

memorias.

Se trata de hacer que los estudiantes de grado pasen por un proceso sintético de
recapitulacion de todo lo aprendido en el grado y centrado en la aplicacién de todo ello
a una realidad concreta y bien definida (Garcia et al, 2010).

Cuando estamos trabajando en un centro con muchos alumnos, apreciamos como las
dificultades en la implantacién se amplifican; mas cuando nos enfrentamos a
actividades obligatorias que son totalmente nuevas para todos los colectivos implicados
en ellas, cual es el caso de los TFGs. Por ello, el objetivo del presente trabajo es la
gestion de la formacion necesaria de los agentes alumnado y profesorado, implicados en
los TFG.

Anélisis
El profesorado debe ser consciente de que es una asignatura méas del plan de estudios
cuya responsabilidad recae sobre los centros. Esto conlleva su correspondiente

asignacién de créditos en el plan de estudios, con el consecuente reconocimiento de

créditos en nuestro encargo docente con la implicacion de los departamentos.

Cuando en el afio 2010 se nos decia en queé consistia las nuevas titulaciones de grado los
gue teniamos labores de responsables de la unidad de calidad ibamos explicandolo por
los diferentes centros y el profesorado asistente se preocupaba en especial de como
guedaba su asignatura en los nuevos planes. Pero, ¢quién era el profesorado de esa

nueva asignatura llamada Trabajo Fin de Grado?. Es por esto que es ahora cuando ya se
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han tenido que poner en marcha esos TFG en algunos centros y en otros se aproxima la

fecha cuando comienza a despertarse de forma especial el interés por esta asignatura.

En centros como la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UPV/EHU,
sin experiencia en este tipo de trabajos, estamos organizando la formacidn necesaria
para llevar a buen término un TFG. La metodologia utilizada ha sido la revision de
fuentes externas que nos han permitido recabar informacién, y la puesta en comun de

los aspectos relevantes mediante dindmicas de grupo con los responsables del centro.

La experiencia que hemos tenido mediante la observacion en otros centro y nuestro
conocimiento como evaluadores de las titulaciones nos han llevado a plantearnos la
formacion de los TFG en dos fases. Una para el profesorado con caracter puntual y
finalista (se haria el afio previo a la implantacion). Y otra, dirigida al alumnado que
deberia repetirse todos los afios en el periodo previo a la realizacion del trabajo por

parte del alumnado

Respecto al primer tipo de formacion dirigida al profesorado podemos decir que

consistiria en una sesién de 2 horas en las que se explican aspectos tales como:
- QuéesunTFG
- Funciones del tutor/a
- Oferta de TFGs, qué tipo de tematica, cuando se oferta
- Numero de alumnado que puede tutelar
- Evaluacion. Competencias transversales, ¢pero todas?
- Participacién en los tribunales
- Reconocimiento en créditos
Para finalizar la sesion dejamos un tiempo para que planteen sus dudas e inquietudes.
En cuanto a la formacion dirigida al alumnado sera de 4 horas y consistiria en:
- QuéesunTFG
- Estructura general del trabajo, extension, formato
- Funciones del tutor/a
- Evaluacion de competencias. COmo se va a evaluar
- Configuracion de los tribunal de los tribunales
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- ¢Cbmo se realizara la defensa?
- Idiomay duracion de la defensa
- Metodologia cientifica

Con el dltimo punto consiste en formarles en la redaccion de trabajos con rigor
cientifico tratando de que sean conscientes de que sepan que la investigacion “es el
proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social (investigacion pura) o bien estudiar una situacion para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines
practicos” (Ander-Egg, 1995: 59).

Al alumnado hay que ensefiarle que una buena formulacion del problema implica
necesariamente la delimitacion del campo de investigacion, establece claramente los
limites dentro de los cuales se desarrollara el proyecto. Cuando esto ocurre las
probabilidades de “no perderse” en la investigacion tienden a maximizarse (Gonzélez
1997)

Por otra parte debemos fomentar la vinculacion del estudiante con el centro, su
preocupacion por realizar actividades educativas organizadas por €l, en definitiva, su
grado de compromiso e implicacién con la institucion o engagement (Yazzie-Mintz,
2007), ya que éste favorece el rendimiento y la persistencia, el pensamiento critico, las
competencias metodoldgicas y las competencias intra e interpersonales.

Conclusiones
Algunas de las conclusiones a las que hemos llegado son:

- La necesidad de definir la tipologia de los trabajos. Puede ser con una
orientacion de tipo practico y de aplicacion mas directa o bien con una orientacion mas
académica sin que por eso suponga que haya de ser un trabajo de investigacion. Lo que
esta claro es que han de mostrar las competencias generales adquiridas por el alumnado

a lo largo del grado.

- Propuestas de formacion diferenciadas. Una formacion orientada al
alumnado en la que se le explique en qué consiste un TFG y se le inculquen una serie de
aspectos relacionados con metodologia a la hora de realizar un trabajo, que
independiente de la orientacién, debe tener un rigor académico propio de una asignatura

de grado. Y, otra formacion orientada al profesorado en centros como el nuestro, a sin

171



ninguna experiencia en este tipo de trabajos hasta el momento. Se detecta la necesidad
en formacidn sobre qué se puede pedir en este tipo de trabajos, su papel como tutor, la

evaluacion, etc.

Es por esto por lo que consideramos que una buena formacion en los TFG es

fundamental para su implantacion y evaluacion.
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EVALUACION PARA LA GARANTIA DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL.
PLATEAMIENTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES DE ALBACETE

Angel Tejada-Ponce, José Bafios-Torres, Carmen Corcoles-Fuentes, Francisco

Escribano-Sotos y Juan Garcia-Lopez
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete
Introduccion

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete acumula ya una tradicion
en la evaluacion de planteamientos institucionales. Durante el curso 2005-06 inicié la
implantacion de un Plan piloto sobre el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS) en el primer curso de Economia y de A.D.E. y a la institucion ya le intereso evaluar
los periodos de implantacion de estos cursos. La finalidad del plan actual de Evaluacion
para la garantia de la calidad institucional, iniciado en el curso 2009-10, es obtener en el
periodo de implantacion de las titulaciones de Grado las conclusiones oportunas para
consolidar las buenas précticas existentes y realizar propuestas de mejora a partir de la linea
programatica de la Facultad definida en el “Manual del sistema de garantia interna de la

calidad”.
Obijetivos de la evaluacion

a) Valorar si la Facultad tiene disefiadas politicas institucionales de mejora para
garantizar una cultura de la calidad y unos objetivos conocidos y accesibles

publicamente.

b) Analizar si la planificacion de la ensefianza realizada ha sido suficiente y adecuada
para garantizar la calidad de los programas formativos docentes y valorar si existen
mecanismos de revision internos y mecanismos de renovacién con la participacion

de estudiantes y agentes econdmicos Yy sociales.

c) Analizar ciertos aspectos relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula
y en especial los relacionados con los procedimientos de evaluacion y calificacion

con el fin de favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

d) Analizar si la Facultad esta dotada de personal docente de calidad y si cuenta con

mecanismos para detectar las necesidades de formacién y posibilidades de ofrecer
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respuestas de mejora que garanticen el cumplimiento de las funciones formativas

que le son propias

e) Analizar como la Facultad gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios de

orientacion y tutoria que permitan la adecuada formacion de los estudiantes.

f) Analizar como la Facultad se dota de los procedimientos que le permitan garantizar
que se evallan, analizan y publican los resultados del aprendizaje como de la

satisfaccion de los distintos grupos de interés.
Método

La Comision de evaluacién de la Facultad defini6 6 dimensiones; 30 criterios de
evaluacion; 35 indicadores. Para la definicién de los indicadores se utilizaron los siguientes
criterios de evaluacion: adecuacion, coherencia, funcionalidad, relevancia, suficiencia,
satisfaccion. Y para la recogida de la informacion se disefiaron dos Cuestionarios: uno para

el profesorado y otro para el alumnado. Estas son las dimensiones de evaluacion definidas:
Dimensién 1.- Politica institucional para la garantia de la calidad

Dimensidn 2.- Garantia de la calidad de los programas formativos docentes

Dimensidn 3.- Orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Dimensién 4.- Garantia y mejora de la calidad del personal académico

Dimensidn 5.- Gestién y mejora de los recursos materiales y servicios

Dimensién 6.- Calidad de informacion y publicacion de resultados

El ambito de aplicacion de la evaluacién es el alumnado matriculado en las titulaciones de
Economia y Administracion y Direccion de Empresas y el profesorado que ha impartido

alguna de las asignaturas incluidas en el plan de estudios correspondiente

Para recoger la informacidn los cuestionarios de los alumnos se realizaron en el aula; a los
profesores se les facilitd un ejemplar y se marco un plazo para la entrega. Ademas, se
solicitaron los datos de rendimiento académico del alumnado procedente de las actas de

calificaciones correspondientes al curso académico evaluado.

En la tabla siguiente recogemos los cuestionarios recogidos tanto del ambito del
profesorado y del alumnado de Economia y de ADE y su peso en relacion con la totalidad

de la poblacién tanto en el 1° como en el 2° curso evaluados en el curso 2010-11.
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PROFESORADO ALUMNADO ALUMNADO ADE

CoANANARATA

N n % N n % N n %
1° Curso 36 22 61,1 109 38 34,8 211 45 21,3
2° Curso 25 17 68,0 65 24 36,9 184 82 44,5

Resultados

A continuacion presentamos una seleccién de datos relevantes en la evaluacion del curso
2010-11 a juicio de la Comision de evaluacion de la Facultad.
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Indicador

1.1

-

Funcionalidad de las Guias Docen

-

Suficiencia de la retroal

'

Relevancia para estimular la

3

3

'

Suficiencia de claridad en los criterios de cal

'

Suficiencia de normas atenuantes en la

'

Suficiencia del profesorado en el conoc

41

"

Suficiencia del profesorado en las

4

2

'

Funcionalidad de las tutorias

'

Adecuacion de los servi

:

Satisfaccion por el desa

6.3

'

Satisfaccion por la orga

6.4

'

PROFESORADO ALUMNADO ECO ALUMNADO ADE
Nll‘P ‘B ‘M‘nc N ‘P ‘B ‘M ‘nc N ‘P ‘B |M ‘nc
Relevancia de la politica de calidad ante la implantacion y desarrollo de las nuevas titulaciones de Grado
0,0 0,0 |455|545(0,0 0,0 [34,2(526/(132(0,0 44 1289(57,8(89 |0,0
0,0 [ 0,0 | 58,8/ 41,2/ 0,0 0,0 |125(41,7(458(0,0 3,7 (25652418300
tes elaboradas para los titulos de Grado
0,0 |45 |455(50,0(0,0 10,5 31,6526 (53 [0,0 22 |444(489|44 (0,0
0,0 |235| 41,2 353| 0,0 8,3 |66,7(208(42 |00 49 140,2|512|3,7 |00
imentacion de los estudiantes en la revision de las Guias Docentes
13,6| 27,3| 36,4| 18,2| 4,5 13,2 55,3|31,6(0,0 [0,0 00 (77,8]20,0(22 |0,0
59 [47,1)353/0,0 {118/ [0, [833|16,7|0,0 |00 85 |56,1(31,7|3,7 (0,0
motivacion y participacion del alumnado por parte del profesorado
0,0 [45 (22,768,245 79 |474(447(0,0 |00 44 157,8(31,1/6,7 |00
0,0 {59 |353]588|0,0 42 162529242 |00 85 [61,0(232(7,3 (0,0
ificacion
0,0 |45 |54,5(409(0,0 00 [47,4(474|53 |00 44 1289(60,0(6,7 |0,0
59 [ 0,0 | 29,4/ 64,7/ 0,0 0,0 |458(542(0,0 |00 6,1 |45,1(46,3|24 (0,0
evaluacion continua de los estudiantes
9,1 | 13,6/ 54,5/ 18,2| 4,5 10,5|57,9|26,3(53 [0,0 2441511244100 |0,0
59 [17,6/52,9/59 | 176 [375|54,2(83 |0,0 |00 30,5(51,2|159(24 |00
imiento y comprension de su materia
0,0 0,0 | 455/ 50,0| 4,5 0,0 [13,2(57,9(289](0,0 44 111,1]733|11,110,0
0,0 {59 |353]588|0,0 00 (83 [792(125(0,0 24 |134(72,0(122(0,0
habilidades y capacidad de ensefiar
0,0 | 0,0 |68:227,3| 4,5 0,0 [31,6(553(132(0,0 22 (156(73,3(89 |00
0,0 {59 |52,9]41,2/00 0,0 |20,8(66,7(125(0,0 3,7 |366(537|6,1 0,0
personalizadas para complementar la formacion del alumnado
22,7/ 36,4/ 40,9/ 0,0 | 0,0 0,0 [13,2{71,1]158]0,0 22 (22,2/60,0(156]0,0
2941529/ 59 (59 |59 42 |375(583(0,0 (0,0 9,8 |256(53,7|11,0(0,0
cios de informacion, asesoramiento y apoyo a los estudiantes
0,0 [22,7| 54,5 18,2| 4,5 132(36,8|47,4(26 |0,0 17,8133,3| 44,444 10,0
0,0 [ 17,6/ 58,8 11,8/ 11,8| [125|41,7|41,7|4,2 |0,0 18,3148,8(29,3(3,7 |00
rrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
0,0 |22,7| 50,0 27,3/ 0,0 10,5 (31,6(553(26 |00 0,0 |37,8(556(6,7 |00
0,0 | 23,570,600 |59 42 |458|458|42 |00 18,31439|34,1|3,7 |00
nizacion y funcionamiento de la Facultad
0,0 [9,1|59,1]31,8/ 0,0 26 (289(632(53 |00 0,0 |289(64,4(6,7 0,0
0,0 |59 |824/118/00 12,5/20,8 66,7 (0,0 [0, 85 [354(549(12 |00

11 Significado de valores: N= nada; P= poco; B= bastante; M= mucho; nc= no contesta
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Discusién/Conclusiones

1. Existe entre el alumnado la creencia de que las politicas de la calidad ante la
implantacion y desarrollo de las titulaciones de Grado son poco relevantes. Por otra
parte, mas de un tercio de los estudiantes consideran que su participacién en esta

politica no es suficiente.

2. Un gran porcentaje de los profesores no conoce o piensa que la retroalimentacion de los
agentes sociales en la revision de las Guias Docentes es insuficiente. También un
porcentaje relativamente alto de alumnos percibe falta de funcionalidad en ellas y

expresa una gran insatisfaccion en lo referente a la retroalimentacion.

3. Aparece una discrepancia entre profesores y alumnos en lo referente a la estimulacion
de la motivacion y participacion del alumnado; el alumnado percibe mayor la
suficiencia del profesorado en el conocimiento y comprension de la materia que en las

habilidades y capacidad de ensefiar.

4. Los alumnos manifiestan que la informacion que reciben sobre los criterios de

calificacion no es suficiente pese a que dichos criterios son suficientemente claros.

5. Existe una opinion opuesta de alumnos y profesores en relacion a la suficiencia de

normas atenuantes en la evaluacién continua.

6. Aparece una fuerte discrepancia entre profesores y alumnos sobre la utilidad de las
tutorias personalizadas.

7. Pese a su adecuacion, una parte considerable del profesorado y la mayoria del
alumnado opina que los servicios de informacion, asesoramiento y apoyo a los

estudiantes no son suficientes.

8. Los profesores se muestran altamente satisfechos por el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje. No opinan lo mismo los alumnos.

9. Mayoritariamente alumnos y profesores estan satisfechos con la organizacion y

funcionamiento de la Facultad.
PROPUESTAS DE ACTUACION

1. Habilitar en la pagina web de la Facultad un espacio con informacién sobre

participacion de los alumnos en las politicas de garantia de la calidad.
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11.

12.

15.

18.

Introducir en las Jornadas de acogida del alumnado de primer curso informacion

relevante respecto a las politicas de calidad.

Introducir en las Jornadas de formacion del profesorado aspectos de las politicas de la

calidad donde se pueda informar y recoger propuestas de mejora.

Constituir una comision de estudio para analizar y proponer cauces para que los agentes

sociales puedan participar en la revision de las Guias Docentes.

Desarrollar un grupo de discusion con los alumnos, a principio del curso académico,
organizado por los coordinadores de curso para favorecer la retroalimentacion de las

Guias Docentes.

Continuar con la formacion del profesorado para que éste sea capaz de mejorar su
capacidad de estimulo y motivacion del alumnado.

Pedir a los profesores que incluyan sus propuestas de normas atenuantes de la
evaluacion y realicen una informacion al inicio de curso en relacién con las actividades
evaluables. Solicitar a los 6rganos responsables de la UCLM que incorporen en las

Guias electronicas la referencia a las normas atenuantes.
Publicacion en un lugar visible del espacio Moodle de la asignatura los criterios de
calificacion.

Revisar el Plan de accién tutorial y el funcionamiento de las tutorias personalizadas.
Dada la confusion del término tutorias personalizadas se propone reconceptualizar el

término e incluso cambiar la denominacion y la organizacién de las mismas.

Finalmente se propone difundir la organizacion y funcionamiento de la Facultad entre

los diferentes colectivos.
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FORMACION ESPIRITUAL. EL CASO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE PEDAGOGIA - VERACRUZ DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

Nohemi Fernandez Mojica, Maria Esther Romero Ascanio, Maria Esther

Barradas Alarcon y Bigvai de los Santos Fernandez
Universidad Veracruzana
Introduccion

A partir del afio de 1998, afio en que se realizo la Conferencia mundial: Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, Visidén y Accion, convocada por
la UNESCO Yy efectuada en la ciudad de Paris, Francia. A partir de esta conferencia, a
nivel mundial se sentaron las bases para las misiones y funciones de la educacion
superior, bases que hasta la fecha rigen de los modelos educativos de las instituciones
educativas. Por otra parte, los modelos educativos incluyen los 4 Pilares de la
educacion para el siglo XXI, definidos por la UNESCO (2003) estos pilares son:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. El
Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF), vigente en la Universidad Veracruzana
(UV), se basa en los dos documentos rectores especificados por la UNESCO. De ahi
que por los cuatro pilares de la educacion, al estudiante de la U.V. se le considera un
ser integral esto es, se le concibe en cuatro aspectos: a) Formacion intelectual. Este tipo
de formacion tiende a fomentar en los estudiantes el pensamiento légico, critico y
creativo necesario para el desarrollo de conocimientos, sobre todo aquellos de caracter
tedrico que circulan de manera privilegiada en el ambito universitario; asi como a
propiciar una actitud de aprendizaje permanente que permita la autoformacion. Un
alumno formado de esta manera, desarrolla la habilidad para razonar, analizar,
argumentar, inducir, deducir y otras, que le permiten la generaciéon y adquisicién de

nuevos conocimientos y la solucién de problemas,

b) Formacion humana. Es un componente indispensable de la formacion integral y se
relaciona con el desarrollo de actitudes y la integracion de valores que influyen en el
crecimiento personal y social del ser humano como individuo. La formacién humana
debe abordar al sujeto en sus dimensiones emocional, espiritual y corporal, c)
Formacion social. Fortalece los valores y las actitudes que le permiten al sujeto

relacionarse y convivir con otros. Desde esta perspectiva se propicia la sensibilizacion,
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el reconocimiento y la correcta ubicacion de las diversas problematicas sociales; se
fortalece el trabajo en equipo, el respeto por las opiniones que difieren de la suya y el
respeto hacia la diversidad cultural y d) Formacién profesional. Este desarrollo esta
orientado hacia la generacion de conocimientos, habilidades y actitudes encaminados al
saber hacer de la profesion. La formacién profesional incluye tanto una ética de la
disciplina en su ejercicio como los nuevos saberes que favorezcan la insercion de los
egresados en condiciones favorables en la situacion actual del mundo del trabajo. (U.V
2010)

Retomando el segundo aspecto: La formacion humana, en este estudio de caso se
explora la dimension espiritual del estudiante. La pregunta a cuestionar es: ;(Qué
acciones contempla el Plan de Estudios 2000 de la Licenciatura en Pedagogia de la UV
para coadyuvar en la formacion espiritual del estudiante? Para dar respuesta a esta
pregunta, se revisaron los programas de las experiencias educativas (EE) y se detectd
que en ninguna se contempla la formacion espiritual del estudiante. Fue en las
dedicatorias de los trabajos de investigacion realizados en la EE Experiencia

Recepcional en donde se detect6 por parte de los estudiantes su formacion espiritual.

Objetivo. Conocer el aspecto espiritual de los estudiantes a través de las dedicatorias
presentes en los de las tesinas, monografias, memorias y tesis que los estudiantes han

realizan en la EE Experiencia Recepcional.

Método

Estudio de caso cualitativo aplicando la técnica de analisis de contenido.
Resultados

A continuacion se presenta las categorias detectadas en el analisis de contenido de las
dedicatorias de 67 trabajos de investigacion elaborados en la EE Experiencia
Recepcional del Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia 2000, de la
Universidad Veracruzana. México. Se hace hincapié que las 67 dedicatorias son para
Dios, también se refieren a €l como: Sefior, Jehova o Padre. Por cuestiones de espacio,
solo se presentan algunas expresiones en cada categoria. Expresiones de alabanza hacia
Dios: “...Sefior bendito seas por todo lo que me has dado y por permitirme cumplir una
meta mas...”, “...reconozco la necesidad de bendecirte en todo momento, gracias por

todo (Salmo 103)” ” Gracias Padre creador del cielo y de la tierra; por estar conmigo

desde mi concepcion hasta el dia de hoy y con toda seguridad sé que estaras conmigo
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hasta después de mi muerte, Padre en ti he confiado y seguiré haciéndolo. Salmo 48:14.
Expresiones de adoracion hacia Dios: “Gracias por acompaiarme y protegerme y
aungue fisicamente no te pueda abrazar, sabes que te adoro y te mando besos y abrazos
donde quieras que estés ““. Reconocimiento a Dios como dador de la vida:” Agradezco a
Dios por la vida. “A ti DIOS por darme la oportunidad de vivir” “A DIOS: Gracias por
el maravilloso don de la vida...” Reconocen a Dios como dador de la familia que
tienen: “A mi familia que es la muestra mas evidente de que Dios existe”, “...por darme
una familia la cual ha luchado de la mano conmigo para lograr esta meta a la cual hoy
llego”. Reconocimiento a Dios como dador de la sabiduria: “A DIOS. Por darme la
fortaleza y la sabiduria para lograr cada uno de mis objetivos...”,”A DIOS. Por darme
salud, sabiduria y esperanza para concluir mis estudios”, Reconocimiento a Dios como

(13

ayudador: “..., a sido capaz de ayudarme para realizar esta carrera y dedicarle mi
trabajo, por su infinito amor por todo a Dios, gracias”. Reconocimiento a Dios como
fortaleza: ..., por fortalecerme en los momentos mas débiles de mi vida, por poner en
mi el deseo de superarme, por cada una de las bendiciones otorgadas. Con todo mi amor
dedico a ti este trabajo. Reconocimiento a Dios como dador de alimento espiritual:“...
ademas de alimentarme espiritualmente y darme cuenta de que nunca, pero nunca me
dejaste sola.” Reconocimiento a Dios como guia:“...por ser el que guia mi vida
personal y profesional. Conciencia: “Gracias por darme un tesoro tan divino del cual
sabes que en un momento renegué pero ahora forma y es parte de mi vida”, “A ti Sefior.
A ti agradezco que me escuches en los momentos de alegria y tristeza, sé que no he sido
buena hija, hermana o persona, pero siempre he contado contigo, ya no me acuerdo
cuantas veces te pedi ayuda en los examenes o trabajos de la escuela, y tenia la
sensacion de que estabas a mi lado guidndome, un claro ejemplo fue cuando presenté el
examen de admision a la Universidad Veracruzana, sin ti no hubiese sido capaz de

afrontar ese reto, pero heme aqui cuatro afios y medio después, contigo aun a mi lado.”,
Conclusiones

Las categorias detectadas en estas dedicatorias son, segiin Llanes (2001, p 55) “Los
valores trascedentales que ocupan la esfera de las relaciones del hombre con el ser

(3

supremo, asimismo dice que “... no depende de la religion aceptada sino de la
dimension trascendente del hombre que se abre espontaneamente al mas alla, sea
ocasional o de modo constante” Las dedicatorias van dirigidas en su totalidad a Dios a

quien consideran un Padre o Sefior. Las categorias detectadas en las dedicatorias
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permitieron detectar dos de las tres funciones que segun Nee, (1989, p 34) tiene el
espiritu humano: “...el espiritu humano....tiene tres funciones principales. Estas son: la
conciencia, la intuicion y la comunién. La conciencia es el 6rgano que discierne;
distingue lo bueno y lo malo....”; Si el hombre obra mal, la conciencia levantara su
voz acusatoria. La conciencia se detectd en las declaraciones de reconocimiento de
culpabilidad. La segunda funcidon del espiritu humano es la intuicion. La intuicién es el
organo sensitivo del espiritu humano, se refiere a las revelaciones de Dios a través del
mover del Espiritu Santo en el creyente. Esta funcion esta ausente en los estudiantes.
La tercera funcion es la comunién y se refiere a la adoracion a Dios. Esta funcion si fue
detectada en los estudiantes. Con respecto a las categorias detectadas: el estudiante
expresa alabanza y adoracion a Dios acorde a lo escrito en el Salmo 145:3 “Grande es
Jehova, y digno de suprema alabanza; Y su grandes es inescrutable” y Salmo 29:2 Dad
a Jehova la gloria debida a su nombre; Adorad a Jehova en la hermosura de su
santidad”. El estudiante reconoce a Dios como: a) dador de la vida, como esta escrito
en el libro de Génesis 2:8 “Entonces Jehova Dios formé al hombre del polvo de la
tierra, y sopld en su nariz aliento de vida, y fue el hombre un ser viviente”. El
Diccionario de Sinénimos reporta que uno de los sinénimos de “espiritu” es “aliento”;
por lo tanto el “espiritu” proviene de Dios, asimismo tienen en mente lo escrito en el
Salmo 119:73 “Tus manos me hicieron y me formaron;...” ; b) dador de la familia,
como esta escrito en Efesios 3:14, 15 “ Por esta causa doblo mis rodillas ante el Padre
de nuestro Sefior Jesucristo, de quien toma nombre toda familia en los cielos y en la
tierra”; ¢) dador de la sabiduria, acorde a la cita de Santiago 1:5 “Y si alguno de
vosotros tiene falta de sabiduria, pidala a Dios, el cual da a todos abundantemente y sin
reproche, y le sera dada.”; d) ayudador, Salmo 146: 5 “Bienaventurado aquel cuyo
ayudador es el Dios de Jacob, cuya esperanza esta en Jehova su Dios”; e) fortaleza,
Salmo 27:1 “Jehova es mi luz y mi salvacion; ;de quién temeré? Jehova es la fortaleza
de mi vida; ;de quién he de atemorizarme?; f) de alimento espiritual, Juan 6:35 “Jesus
les dijo: Yo soy el pan de vida; el que a mi viene, nunca tendra hambre; y el que en mi
cree, no tendrd sed jamas” Juan 6: 48 “Yo soy el pan de vida” y g) guia, Salmo 27:11:
“Enséfiame, oh Jehova, tu camino, y guiame por senda de rectitud a causa de mis

<

enemigos”. Por ultimo, Las Sagradas Escrituras “....trata al hombre como un ser
tripartito: espiritu, alma y cuerpo. Primera de Tesalonicenses 5:23, 24 dice: « Y el
mismo Dios de paz os santifique por completo; y todo vuestro ser, espiritu, alma y

cuerpo, sea guardado irreprensible para la venida de nuestro Sefior Jesucristo. Fiel es el
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que os llama, el cual también lo hard» (Nee, 1989 p 23) Por su parte, la Universidad

Veracruzana abordar al sujeto en sus dimensiones: emaocional, espiritual y corporal.
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INVENTARIO DE PERSPECTIVA TEMPORAL DE ZIMBARDO: VALIDEZ
DE CONSTRUCTO CON ESTUDIANTES COLOMBIANOS

Daniel Gonzalez-Lomeli*, Lucila Cardenas-Nifio** y Ma Angeles Maytorena-

Noriega*
*Universidad de Sonora, **Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
Introduccion

En opinion de Zimbardo y Boyd (1999) la perspectiva temporal es un aspecto de gran
importancia para la formacion de una persona, puede considerarse también como una
dimensién fundamental de la construccion de tiempo psicologico, la cual incluye los
procesos cognoscitivos que clasifican la experiencia humana en comportamientos del

pasado, presente y futuro.

La perspectiva temporal segun Keough, Zimbardo y Boyd (1999) es “un proceso
inconsciente por medio del cual el acontecer continuode los hechos personales y
sociales se distribuyen en categorias temporales elegidas con el fin de dar orden,
coherencia y significado a esos eventos. Tales marcos temporales, pasado, presente y
futuro, ayudan a codificar, almacenar y evocar situaciones experimentadas, metas,
contingencias y escenarios imaginarios” (p. 150).Zimbardo y Boyd (1999) proponen la
existencia de perspectivas temporales: a) Pasado negativo, b) Pasado positivo, c)
Presente fatalista, d) Presente hedonista ye) Futuro.

En Espafia Diaz-Morales (2006) al validar el IPTZ encontré que los jovenes obtenian
una mayor puntuacién en la orientacion al presente hedonista, mientras que los adultos
de mediana edad se orientaban mas hacia el futuro. Otro estudio realizado con una
muestra de la poblacion brasilefia (Milfont, Andrade, Bello & Pessoa, 2008) indica que
el presente hedonista correlaciona positivamente con el uso de alcohol y negativamente
con religiosidad, mientras que la orientacién al futuro correlaciona positivamente con
salud y negativamente en lo concerniente a ser un bebedor; también hay evidencia de
que la orientacion temporal que se dé a nuestra vida, afectan los estilos sustentables
(Corral y Pinheiro, 2006); otras investigaciones sefialan también que las orientaciones
temporales inciden en el comportamiento de estudio (Gonzélez, Maytorena, Lohr &
Carrefio, 2006). Mientras que en otro estudio (Horstmanshof & Zimitat, 2007) llegaron
a la conclusion de que la orientacion temporal futura emerge como un factor importante,

como mediador entre el compromiso académico que muestran los estudiantes
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universitarios de primer afio, lo cual conduce a su persistencia para concluir los

estudios.

El objetivo de esta investigacion fue validar el Inventario de Perspectiva Temporal de
Zimbardo en una muestra de estudiantes colombianos con el fin de utilizarlo
posteriormente como una medida que brinde informacion acerca de las relaciones entre

las orientaciones temporales de los estudiantes y su desempefio académico.
Método
Participantes

La muestra fueron 770 estudiantes de los primeros tres semestres inscritos en la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. ElI 50.6% de la muestra son
mujeres. Los estudiantes pertenecian a 17 programas de licenciatura.

Instrumentos y medidas

El Inventario de Perspectiva Temporal elaborado por Zimbardo y Boyd (1999) mide las
escalas a) Pasado positivo, la cual evalla una actitud nostéalgica y feliz del pasado,
ejemplo de reactivo: Los lugares familiares de la infancia, sus sonidos y olores
frecuentemente me traen muchos recuerdos maravillosos; b) Pasado negativo, que
refleja una vision del pasado pesimista y negativa, ejemplo de reactivo: Revivo
constantemente en mi mente experiencias pasadas dolorosas; c) Presente hedonista,
formado por elementos relacionados con una actitud ante la vida y el tiempo basada en
el disfrute de los placeres del momento actual, ejemplo de reactivo: Yo intento vivir mi
vida lo mas plenamente posible, un dia a la vez; d) Presente fatalista es entendido como
la ausencia de orientacion temporal, sin énfasis en el momento presente, sin nostalgia
del pasado, ni interés por el futuro, ejemplo de reactivo: Ya que lo que tiene que pasar
de cualquier forma pasara, lo que yo haga no importa y; e) Futuro entendido como la
tendencia a planificar y realizar metas futuras distantes en el tiempo, ejemplo de
reactivo: Cuando quiero conseguir alguna cosa, me propongo metas y evalio los
recursos necesarios con los que cuento, para alcanzar esos objetivos. El Inventario
consta de 56 reactivos tipo Likert con cinco opciones de respuesta que van de 1 (muy

poco aplicable) a 5 (bastante aplicable).
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Procedimiento

Se aplico el Inventario en las instalaciones de la universidad a los estudiantes con su
autorizacion informada y previa anuencia del profesor a cargo en el momento de la

aplicacion en una sesion que dur6 aproximadamente 30 minutos.
Resultados
Analisis de confiabilidad del IPTZ.

Posterior al Analisis Factorial Confirmatorio se hizo un analisis de confiabilidad, en el
cual se incluyeron Unicamente los reactivos que quedaron después del modelamiento de
ecuaciones estructurales, el resultado indicaque el alfa de Cronbach de Pasado positivo
fue de .611, el indicador méas bajo fue para la escala Presente hedonista (.551), seguida
de las escalasPresente fatalista (.600)y Futuro (.600); el indice mas alto fue para la

escala Pasado negativo (.664).

La Figura 1 presenta el resultado del analisis factorial confirmatorio por modelamiento
estructural (Bentler, 2006) de las orientaciones temporales que mide el IPTZ, donde se
muestra que se mantiene una estructura de cinco orientaciones temporales: pasado
negativo, pasado positivo, presente hedonista, presente fatalista y futuro. Los cinco

factores quedaron integrados por cuatro variables manifiestas.

En el factor pasado negativo los pesos factoriales van de .485 a .624; y este factor
correlaciona en forma negativa y significativa (-.218) con el factor pasado positivo y
correlaciona en forma positiva y significativa con los factores presente hedonista (.508)
y presente fatalista (.472); en el caso del factor pasado positivo los pesos factoriales
flucttan entre .435 y .635, y posee una correlacion positiva y significativa (.564) con el
factor futuro.La escala de presente hedonista correlaciona de forma positiva y
significativa (.532) con el factor presente fatalista; para el presente hedonista, los pesos
factoriales de los indicadores que lo integran van de .355 a .703, mientras que para el
presente fatalista los pesos factoriales de sus indicadores se ubican entre .467 y .549.
Por ultimo, el factor denominado Futuro posee pesos factoriales de .419 a .685 con los
indicadores que lo integran y correlaciona de manera indirecta con el factor pasado
negativo a través del factor pasado positivo. Todas las variables latentes de primer orden
poseen validez de constructo convergente, ya que los reactivos que lo integran muestran
pesos factoriales similares entre los reactivos y el factor correspondiente que los

aglutina (Bentler,2006; Corral-Verdugo, 2002). Asi mismo, las 5 variables latentes
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poseen validez de constructo divergente ya que los valores de las correlaciones entre los
factores son menores que los pesos factoriales de los constructos y los reactivos que los
integran (Bentler, 2006; Corral-Verdugo, 2002). Los indicadores de bondad de ajuste
practicos son adecuados(Bentler, 2006; Corral-Verdugo, 2002), por lo que se concluye
que este modelo de relaciones de orientaciones temporales, como fue medido en la
muestra de estudiantes colombianos, es similar al modelo saturado en cuanto a poder de

explicacion.

Figura 1. Modelo multifactorial de perspectiva temporal en estudiantes colombianos, para cada
variable observada R? = (1-error de varianza), x> = 113 (60 gl) p= .000. IBBAN = .890,
IBBANN =.920, IAC =.939 y RMSEA = .034 (.024, .044). *p< .05.
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Discusion/Conclusiones
El Inventario de Perspectiva Temporal de Zimbardo IPTZ es un instrumento fiable que
hace mediciones consistentes, garantizando la estabilidad de las mismas en varias
aplicaciones al mismo sujeto.El modelo estructural resultante indica que se mantiene la
estructura multifactorial de perspectiva temporal, propuesta por Zimbardo. EI hecho de
que este Inventario posee validez de constructo, tanto convergente como divergente, es
adecuado para futuras investigaciones con estudiantes colombianos, porque gracias a
€s0 Se cuenta con un instrumento que permitira conocer las orientaciones temporales de
los estudiantes y en otros estudios se buscara las relaciones entre las perspectivas
temporales y las metas académicas que los estudiantes establecen, y que puede afectar el
desempefio académico universitarios, como lo mencionaron Aguilar, Valencia, Martinez
y Vallejo (2002) al mostrar que las medidas de motivacién han indicado la necesidad de
atender los aspectos motivacionales de los estudiantes, principalmente al ingresar a la
universidad tanto en los contenidos curriculares como en las estrategias de
evaluacion.Finalmente, se recomienda que al fomentar en los estudiantes el
establecimiento, seguimiento y evaluacion de las metas académicas(Lamas, 2008), no se
descuide la dimension temporal de la conducta durante la formacion universitaria de los
estudiantes.
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EL PROCESO DE INDEXACION JCR DE UNA REVISTA ESPANOLA DE
INGENIERIA MULTIDISCIPLINAR: EL CASO DE “DYNA
INGENIERIA E INDUSTRIA”

Manuel Lara-Coira* y José Maria Hernandez-Alava**
“Universidad de La Corufia; ~ Publicaciones DYNA
Introduccion

En el &mbito cientifico y técnico, la relevancia internacional del Journal Citation Report
(JCR) lo convierte en el indicador preferido para valorar la calidad de las publicaciones
periddicas. La inclusion de una revista en el JCR supone aumentar la presencia y
difusion internacional de la actividad investigadora e innovadora espafiola. Para ello se
necesita cumplir unos exigentes requisitos de calidad establecidos por los organismos
acreditadores para su inclusion en la Web of Knowledge, base de datos de citas y

referencias bibliograficas.

Pese a la cantidad y calidad de la produccién cientifica espafiola en el dmbito de la
ingenieria, y a la importancia de la citada base de datos para el reconocimiento
internacional de la actividad espafiola en este campo, hasta el afio 2005 aparecen en ella
pocas revistas espafiolas cientificas (sélo dos), y ninguna de ingenieria, lo que obligaba
a los investigadores espafioles del &mbito técnico y cientifico a acudir a publicaciones
extranjeras para difundir sus trabajos en revistas de calidad internacionalmente

reconocidas (Aréchaga y Fogarty, 2002).

En ese afio 2005, la revista DYNA, Ingenieria e Industria, creada en 1926 y de so6lida
tradicion técnica en Espafa, establecia entre sus objetivos estratégicos la mejora de su
visibilidad e impacto en el mundo de la ingenieria y la industria, considerando factor
critico de éxito su inclusién en las bases de datos mas importantes del mundo, y se

comenz0 a trabajar con los criterios marcados por los organismos acreditadores a tal fin.

En este trabajo se resume la descripcion del proceso seguido por DYNA hasta conseguir

su incorporacion a los indices de referencia de las publicaciones mundiales de calidad.
Método

A la vez que avanzaba en las necesarias modificaciones editoriales, DYNA solicito
oficialmente a Thomson Reuters (considerada la entidad mas importante en la seleccién

de las revistas mas influyentes en el ambito técnico y cientifico), la inclusion en sus
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bases de datos, enviando una muestra de cada ejemplar publicado para la revision por

sus evaluadores.

El sistema de evaluacion aplicado, como la mayoria de los sistemas de evaluacion en
este ambito (Delgado, 1997), utiliza unos indicadores, basicamente fundamentados en

tres criterios: a) formales; b) de difusion; y c) de contenido cientifico.

Bajo estos pardmetros, el desarrollo del proceso de acreditacion de la revista se planted
con el establecimiento de diferentes indicadores para su valoracion, de los que cabe

destacar los relacionados con:
- la calidad informativa en tanto que medio de comunicacion cientifica;
- la calidad del proceso editorial;
- la calidad cientifica;
- la calidad de la difusion y visibilidad internacional.

En lo que atafie a la calidad informativa de la revista, se establecieron los criterios
exigibles a los miembros de su consejo de redaccién (editorial board), regulando su
identificacion de forma clara y diferenciada, con sus nombres y exacta filiacion
profesional, ademas del centro de trabajo al que se encontrasen adscritos. Los mismos

requisitos se fijaron para los miembros del consejo asesor (scientific board).

Ademas, se redactaron las instrucciones detalladas a prescribir a los autores en relacion
con el envio de originales para su evaluacion y, de ser el caso, publicacién en la revista.
En estas instrucciones se aporta informacion referente a la cobertura de la revista y su
periodicidad, asi como al tipo de manuscrito admisible por la revista, con precisiones
sobre las partes que deben conformarlo y sobre la correcta elaboracion de titulos,
resimenes, palabras clave, y referencias bibliograficas. En estas instrucciones se recoge

también el sistema de evaluacion empleado y los criterios editoriales de publicacion.

Todos y cada uno de los articulos publicados deben contar con palabras clave y con
resumenes, que han de ser uniformes en su extension y reflejar la estructura del articulo.
Los titulos de los articulos, las palabras clave y de los resimenes deben ir acompafados

de su traduccidn al inglés.

Para mejorar la calidad del proceso editorial, se acotaron los plazos para el puntual
cumplimiento de la periodicidad de publicacidn, sin interrupcién o retraso en el nimero

de fasciculos establecidos para cada periodo.
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Se establecid el arbitraje cientifico en la evaluacion de originales, considerandose como
tal la revision por pares llevada a cabo por evaluadores externos, con la exigencia del
doble anonimato en dicha revision (doble-ciego), ocultdndose la identidad tanto de los

autores como de los revisores externos.

Se redactaron instrucciones para la revision de los trabajos, incluyendo informacion
sobre el procedimiento, la forma de llevarlo a cabo y los plazos previstos para su
realizacion, facilitando a los revisores una hoja de evaluacion para recoger sus criterios
y comentarios acerca de la originalidad, la relevancia, el rigor metodolégico y la

presentacion formal del manuscrito sometido a revision.

Se prepar6 también un modelo para la argumentacion y comunicacion a los autores de la
decision editorial adoptada sobre su trabajo, modelo que debe en todo caso incluir las
razones para la aceptacion, la revision o el rechazo de los manuscritos sometidos a

juicio, facilitandole a sus autores los dictamenes emitidos por sus evaluadores.

Se regul6 la composicién del Consejo de Redaccion, vinculado con la organizacion
editora de la revista y compuesto por el Director de la misma, un Secretario y varios
Vocales, cuya funcidon es la de asistir a la direccion su desempefio, especialmente en lo
referente al seguimiento de los trabajos y a la definicidn del estilo y contenidos de la
revista. Para una mejor valoracion de la calidad editorial de la revista, un nimero
importante de los vocales de su consejo de redaccion debe ser ajeno al organismo editor

0 patrocinador de la revista.

En este capitulo, se dispuso también la composicién del Consejo Asesor, en los que
también un ndmero significativo de sus miembros debe pertenecer a instituciones
diferentes al organismo editor o patrocinador de la revista, valorandose especialmente la

designacion de miembros extranjeros o ejercientes en organismos foraneos.

Por lo que respecta a la calidad cientifica de la revista, se buscd en primer lugar la
originalidad, exigiéndose que mas de la mitad de los articulos publicados comunicasen
resultados de investigaciones que aportasen a la sociedad técnica y cientifica nuevo

conocimiento, o bien gue rectificasen conocimientos anteriores.

En esta busqueda de calidad se impuso como filtro un factor de rechazo de los trabajos
superior al 40%, por ser éste un claro indicador del nivel de competitividad de la revista.

Se puso especial cuidado en evitar la endogamia en los trabajos publicados,
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excluyéndose una presencia excesiva de autores que pudiesen estar vinculados al

Consejo de Redaccion.

Por altimo, y en lo que concierne a la calidad de la difusion y visibilidad de la revista,
se persiguié la indizacion en el mayor nimero de bases de datos nacionales e

internacionales de su especialidad tematica.
Resultados

Como resultado del riguroso proceso de autocritica y consiguiente mejora en los
ambitos citados, desarrollado de manera sistematica para la consecucion de los
estandares de calidad perseguidos, DYNA fue siendo incluida en diferentes indices
nacionales e internacionales (Academic Search Complete, Compludec, Dialnet, Icyt,
Inspec, Latindex, Sumaris, Summarev, Technology Research, Ulrich’s Periodicals
Directory).

Finalmente, como resultado del proceso de evaluacion continua llevado a cabo por
Thomson Reuters a lo largo del afio 2007, la revista DYNA fue seleccionada para su
incorporacion al Science Citation Index Expanded (SCIE) desde enero del afio 2007,
consolidando en los dos afios siguientes su prestigio editorial con su inclusion en el
Journal Citation Report 2009 y 2010 (JCR 2009 y JCR 2010), como la revista en
espafiol con mayor nimero de citas en ingenieria multidisciplinar, entre las cerca de
ochenta revistas que esta entidad considera como las méas prestigiosas e influyentes del
mundo en esta disciplina, convirtiéndose asi en el mejor medio para la publicacion en
espafol de los resultados de investigacion en este ambito de las Universidades, Centros

Tecnoldgicos e Ingenierias de habla hispana.

La mejora continua del proceso editorial recogia sus frutos en el tltimo informe JCR de
2010, en el que DYNA incrementaba su factor de impacto en mas de un 132% con
respecto al obtenido en el afio anterior. Esta mejora del posicionamiento de DYNA en
los més prestigiosos directorios del mundo, se completaria con su inclusion en las bases
de datos Pascal, del Centre National de la Reserche Scientifique (2008), y Scopus, del
Grupo Elsevier (2010), y mediante la obtencién de la certificacion de excelencia en las
convocatorias ARCE (Apoyo a las Revistas Cientificas Espafiolas) de los afios 2010 y

2011 de la FECYT (Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia).

Es de destacar el notable avance en el proceso de internacionalizacion de las revistas

espafnolas mediante su indizacion en la prestigiosa Web of Science, base de datos de
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citas y referencias bibliogréficas, que ha pasado de incluir 72 cabeceras en el afio 2008,
a indizar 173 en el 2010 (Coslado, 2011). Este incremento ha tenido también su reflejo
en la exclusiva Journal Citation Reports, base de datos anteriormente citada en la que
Thomson Reuters publica anualmente el indice de calidad que clasifica las revistas
segun su area tematica, permitiendo establecer clasificaciones de las que han recibido
mayor nimero de citas y de las que poseen mejor factor de impacto dentro de su
categoria.

La mejora en la calidad de las revistas cientificas espafiolas se evidencia también por su
incorporacion a esta selecta base de datos, en la que han pasado de figurar 37 revistas en
el afio 2008, a incluir en el JCR 2010 nada menos que 121 entre un total mundial de
12.581 revistas del ambito de la ciencia y de las ciencias sociales (Coslado, 2011).

De estas 121 revistas cientificas espafiolas que aparecen en el JCR 2010, 73 pertenecen
al mundo de la ciencia (las otras 48 abarcan las ciencias sociales), y de ellas Unicamente
seis cuentan con un claro contenido técnico (Revista de Metalurgia; Materiales de
Construccion; Dyna, Ingenieria e Industria; Informes de la Construccion; Revista
Iberoamericana de Automatica e Informatica Industrial; Revista Internacional de
Métodos Numéricos para Célculo y Disefio en Ingenieria), con tan sélo dos en el ambito
de la ingenieria, siendo DYNA la Unica revista espafiola dedicada exclusivamente a la
ingenieria multidisciplinar, lo que evidencia las dificultades de conseguir la acreditacion

en este campo.
Discusién/Conclusiones

El proceso de indexacion es indudablemente exigente, como no podria ser de otra
forma, pero supone la consecucion de uno de los principales objetivos de las revistas
espafolas, el de que la mejora de su calidad se vea compensada con su inclusion en
bases de datos internacionales, consiguiendo asi una mayor presencia Yy, por
consiguiente, la posibilidad de recibir un mayor nimero de citas, elemento éste clave a
la hora de medir la visibilidad internacional y la calidad de las revistas, y el parametro

mas fiable para otorgar prestigio e influencia a una revista cientifica.

Por ultimo, debe destacarse que la visibilidad de la produccién cientifica espafiola se
estd viendo significativamente apoyada por la certificacién de calidad de revistas
cientificas que la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) esta
Ilevando a cabo (22 certificaciones de las 121 incluidas en el JCR 2010), dando ademas

195



soporte a los editores de las revistas cientificas espafiolas para la mejora del sistema

espafiol de investigacion y desarrollo.
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LAS TESIS DOCTORALES EN ENFERMERIA EN ESPANA

Mayte Lopez-Ferrer*, Virginia Dominguez-Rodriguez** y Ester Planells-
Aleixandre*

* INGENIO (CSIC-UPV), Universitat Politecnica de Valencia; ** Universitat de

Valéncia
Introduccion

La formacién en enfermeria ha experimentado diversas etapas, siendo una de las mas
importantes la integracion de los estudios en la universidad en 1977. Una vez
implantada la Diplomatura de Enfermeria se esperaba que en un margen de tiempo se
pudiera cursar la licenciatura y el doctorado en la propia disciplina. Pero esta
reivindicacion de la enfermeria nunca se materializd. Por ello, los profesionales que han
decidido realizar la licenciatura y doctorado se han visto obligados a realizarlo en otras
disciplinas. La oportunidad de este trabajo radica en que nos encontramos en un
momento que supone un hito para la profesion enfermera. La creacion del EEES, la
implantacion del Grado en Enfermeria y las posibilidades de realizacion de masteres
académicos oficiales, abren las puertas a los profesionales enfermeros para desarrollar
una carrera investigadora, que contara entre sus hechos mas relevantes y concluira con
la defensa de una tesis doctoral. A partir de ahora se presentaran las primeras tesis a
través de los estudios de la propia disciplina enfermera.

El valor de las tesis en la documentacion cientifica radica en que constituyen uno de los
mejores espejos en los que se reflejan las lineas, tendencias y potencialidades de la
investigacion en las universidades. Son un referente para conocer la estructura social de
la investigacion en la universidad, permiten analizar la evolucion de diferentes areas de
estudio, asi como la identificacion de los focos de generacion de investigacion y las
escuelas cientificas (Delgado, Torres, Jiménez y Ruiz, 2006; Repiso, Torres y Delgado,
2011).Por tanto, un analisis de las tesis doctorales enfermeras leidas en Espafia hasta el
presente nos permite conocer en profundidad el grado de desarrollo de la disciplina
hasta este momento, teniendo en cuenta que los conocimientos que la conforman como
disciplina cientifica se encuentran en fases iniciales de desarrollo y poner de relieve

nuevas oportunidades y nichos de cara al futuro.

Esta investigacion pretende caracterizar las tesis en enfermeria en Espafia. Ello implica,

en primer lugar, analizar su evolucion y su distribucion geografica e institucional; en
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segundo lugar, identificar las lineas de investigacion desarrolladas; también, identificar
a los actores principales (doctorandos, directores y miembros de tribunales) y establecer
redes académicas; y, finalmente, analizar los datos obtenidos desde la perspectiva de

género.
Método

En la realizacion de este estudio descriptivo longitudinal retrospectivo se ha utilizado
TESEO como fuente de informacion para recuperar las tesis sobre enfermeria leidas en
las universidades espafiolas. TESEO es el instrumento preferente y habitualmente
utilizado para la recuperacion de tesis por ser la unica herramienta que recopila en su
conjunto las tesis de las universidades espafiolas tanto publicas como privadas. (Lopez,
Ferndndez y Prat, 2005; Fuentes y Arguimbau, 2010; Repiso, Torres y Delgado,
2011).A nivel espafiol existen otras bases de datos referenciales y depdsitos de tesis,
destinadas a su recopilacion y difusion, pero presentan una menor cobertura que la base

de datos elegida.

La clasificacion Unesco utilizada para las palabras clave de TESEO no contiene
términos relativos a la disciplina enfermera, ni siquiera dentro de las clases
correspondientes a las ciencias médicas. Por lo tanto, la estrategia responde a una
basqueda tematica, basada exclusivamente en términos del lenguaje libre recuperados
en los campos Titulo y Resumen. Se trata de una estrategia de busqueda compleja,
realizada en diversas oleadas y que ha requerido, finalmente la revision pormenorizada

para asegurar la no inclusion de tesis no pertinentes.
Resultados

La produccidn de tesis espafiolas en enfermeria comienza en la década de los ochenta.
La evolucién del nimero de tesis ha sido ascendente, al igual que el conjunto de tesis
recopiladas en la base de datos TESEO. Destaca el periodo 2006-2008 donde la
produccion de tesis en enfermeria aumenta de manera vertiginosa, Como consecuencia
de la adaptacion al EEES, mientras que el numero de tesis en el resto de disciplinas

permanece casi estable.

Las tesis en enfermeria no se distribuyen por igual a lo largo del pais (ver figura 1). La
concentracion de tesis en determinadas comunidades autdnomas responde a dos
cuestiones, el namero de universidades en dicha comunidad y la cantidad de tesis

producidas por cada institucion.
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Andalucia es la CA con mas tesis en enfermeria, debido en gran medida a la aportacién
realizada por la U. de Granada, la segunda mas productiva, y a la presencia en esta

comunidad de ocho universidades en las cuales se han leido tesis de enfermeria.

La U. de Alicante es la méas productiva. Esta universidad implanté en 1999 el primer
titulo propio superior en enfermeria, con el objetivo de lograr una titulacion oficial de 2°
ciclo y firmé un convenio con la universidad holandesa Hogeschool Zeeland que
permitio a los egresados del titulo propio obtener, tras la realizacion de unos
complementos formativos, el Bachelor of Nursing. Mediante el reconocimiento mutuo
de las titulaciones entre los dos paises se rompié el techo académico de la enfermeria

espafiola (Morales, 2012). Se han leido tesis enfermeras hasta 49 universidades.

En términos generales, las principales lineas de investigacion dentro de la disciplina
enfermera estan relacionadas con las ciencias médicas, la psicologia y la sociologia. Sin
embargo se observan diferencias entre las universidades, algunas concentran casi todas
sus tesis en determinadas areas tematicas, mientras que otras se encuentran mas

diversificadas en cuanto a las lineas de investigacion dentro de la enfermeria.

Figura 1
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En la figura 2 se observa la red académica de las tesis de enfermeria en Espafa.

Estan representados directores y miembros de tribunales de tesis. Se muestran sélo las
relaciones més frecuentes, con lo que se ponen de relieve los cllsteres mas activos de la
red. No disponer de datos de afiliacion institucional para todos los actores supone una
limitacidn para el analisis de la colaboracion institucional. Siguiendo la presuncion general
de que las tesis se leen en las universidades donde radican sus directores, junto a la
identificacion del director figura la universidad de lectura. El tamafio de los nodos es
directamente proporcional al niUmero de veces que los actores han dirigido o figurado en
tribunales y el grosor de las lineas al niumero de veces en el que han coincidido en

diferentes tesis.

En general, los directores que méas colaboran pertenecen a la misma universidad, aunque
también se observan directores que perteneciendo a la misma universidad se organizan en

clasteres independientes.

El mayor componente es el formado por miembros de la U. de Alicante y la U. de Navarra.
En el segundo mayor componente se observa un marcado caréacter geogréafico conectando

las Universidades de Méalaga, Murcia y Granada.

Los enlaces entre directores son mucho mas intensos que entre miembros de tribunal, es
decir, que la colaboracion a traves de la codireccion de tesis es patron muy repetido en la
red.

Por lo que se refiere a las cuestiones de género, la profesion enfermera es una de las que
mayor segregacion horizontal. También las tesis en enfermeria son, en su mayoria,
defendidas por mujeres, no obstante la proporcién es muy inferior si la comparamos con el
porcentaje de tituladas en enfermeria. Esto significa que acceden proporcionalmente en
menor medida a la carrera investigadora que sus compafieros hombres. Pero es que ademas,
en el resto de roles estudiados, aquellos que implican liderazgo, como son los de director y
miembros de tribunales, se observa una segregacion vertical: cuanto mayor es el rango
académico o posicion de liderazgo, menor es la participacion de la mujer, lo que se aprecia
de manera evidente en los diferentes roles dentro de los tribunales. En la evolucién de estos
mismos datos se observa que a lo largo de los afios las mujeres no han sido capaces de
adquirir protagonismo en los roles de mayor importancia dentro del estatus académico

universitario.
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Las areas de investigacion preferidas por las mujeres han sido estudiadas a partir de la
direccion de tesis. Se ha calculado la proporcion de tesis dirigidas por mujeres dentro de
cada area tematica normalizada al nimero de tesis dirigidas por mujeres. Eso nos da areas
tematicas donde la proporcion de tesis dirigidas por mujeres es mayor, siendo estas las de
pedagogia, ciencias biologicas, antropologia y psicologia, y otras donde la proporcion de
tesis dirigidas por mujeres es inferior a las dirigidas por los hombres, siendo estas las de

sociologia, ciencias médicas e historia.
Conclusiones

Las tesis enfermeras en Espafia han experimentado una evolucion ascendente, mas acusada

a partir del afio 2006, debido al efecto Bolonia.

La distribucion geogréafica es diversa, siendo Andalucia y la Comunidad Valenciana las

mas proliferas. Las U. de Alicante y Granada se sitian como las mas productivas.

Las lineas de investigacion en las tesis en enfermeria se concentran principalmente en las

ciencias medicas, la psicologia y la sociologia.

Existe mayor autoria de tesis por parte de las mujeres. Sin embargo, los cargos que
implican liderazgo, como son los directores de tesis y los miembros del tribunal, estan
ocupados por hombres. Lo que demuestra la dificultad que tiene las enfermeras para

acceder a los roles con mayor estatus académico universitario.

Las redes académicas en enfermeria estan, en su mayoria concentradas en las propias
instituciones de trabajo, es decir, dentro de cada universidad, por lo tanto, existe mucho

potencial para desarrollar y ampliar la colaboracion de las redes cientificas en enfermeria.
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PUBLICACIONES ESPANOLAS EN ECO-ECONOMIA EN LA WEB OF SCIENCE
ENTRE 1995 Y 2009

Maria Luisa Lascurain-Sanchez, Carlos Garcia-Zorita, Antonio Serrano-L6pez y

Elias Sanz-Casado

*Universidad Carlos 111 de Madrid. LEMI (Laboratorio de Estudios Métricos de la

Informacion)
Introduccion

La eco-economia supone una forman de progreso econdmico que pone en valor aquellos
mecanismos que salvaguardan los recursos medioambientales, fuente de los sistemas
productivos y de los consumidores, apostando por beneficiarse de dichos recursos sin

agotarlos.

Espafia, como el resto de los paises de la Union Europea, se enfrenta a importantes retos
para atenuar y prevenir el impacto que el modelo econémico actual produce en el ambiente
y en la calidad de vida de los ciudadanos (Comisién Europea, 2008; Ministerio de Medio
Ambiente Rural y Marino, 2009; Nash, 2009). La OCDE realiza también una importante
labor de sensibilizacion en relacion con el desarrollo sostenible a través de diversos
programas que potencian estudios sobre el tema. Asi, el Horizontal Programme on
Sustainable Developmentpromueve estudios supervisados en al Annual Meeting of
Sustainable Development Experst (AMSDE) donde expertos de distintos paises analizan
los progresos y perspectivas de desarrollo sostenible de paises de su entorno. La OCDE
trabaja con la Comision de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas (UNCSD) y con la UNESCO.

Todos estos desafios se afrontan en base a criterios cientificos y técnicos. En Espafa las
universidades se han involucrado en el desarrollo de soluciones relacionadas con la
economia ecoldgica, contabilizandose mas de ochenta grupos de investigacion vinculados a
la Ecologia y el Medio Ambiente. Parte de la actividad investigadora se dirige a la
aplicacion de resultados en la industria, lo que se plasma en un creciente numero de
patentes concedidas y de proyectos de investigacion mixtos (universidad-empresa) o
financiados por la iniciativa privada. Y en el incremento en el nimero de publicaciones

cientificas dedicadas al tema.
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El objetivo principal planteado en esta investigacion es elaborar un perfil de publicacion de
los investigadores espafioles en eco-economia en la Web of Science entre los afios 1995 y

2009 incidiendo en los aspectos de especializacion tematica y colaboracion.
Metodo

La primera parte del estudio consistié en definir conceptualmente el area tematica para lo
cual se contd con un grupo de expertos para la discusion. A continuacion se disefid la
estrategia de busqueda que permitiria la recuperacion de los documentos relacionados con

la eco-economia en la fuente seleccionada.

Se utilizé la Web of Science (SCI, SSCI y las bases de datos de Proceedings), delimitando
el espacio temporal a los afios comprendidos entre 1995 a 2009 y el geogréfico a aquellos
documentos en los que en el campo direccion se incluyese al menos una institucion de

Espana.

Como tipologia documental se seleccionaron los Journal articles, Conference proceeding

papers y Review articles.

Se descargaron los registros en un archivo de texto etiquetado para el que se desarrollaron
scripts con el lenguaje de programacion Perl. Para el manejo de los datos se cred una base

de datos relacional, administrada por el gestor de bases de datos MySQL.

Se han utilizado indicadores bibliométricos unidimensionales y multidimensionales.
Resultados

Evolucién temporal de la produccién

Se obtuvieron un total de 15.810 registros cuya distribucion temporal a lo largo de los 15
afios de estudio se muestra en la tabla I, junto con la variacion interanual y los nimeros

indices (base afio 1995).
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Tabla 1. Evolucion temporal de las publicaciones espafiolas sobre eco-
economia en las WoS (1995-2009)

Afio Frec VarlInterAnual Numindice | VarBAse
1995 197 - 100 -
1996 249 26,40% 126 26
1997 308 23,69% 156 56
1998 580 88,31% 294 194
1999 625 7,76% 317 217
2000 647 3,52% 328 228
2001 731 12,98% 371 271
2002 859 17,51% 436 336
2003 883 2,79% 448 348
2004 1062 20,27% 539 439
2005 1337 25,89% 679 579
2006 1584 18,47% 804 704
2007 1922 21,34% 976 876
2008 2159 12,33% 1096 996
2009 2667 23,53% 1354 1254

Desde los 197 documentos publicados en el afio 1995 a los 2667 de 2009, podemos ver
como se multiplica por casi 14 la produccion. La variacion interanual es en todos los casos
positiva con valores que oscilan entre el 2,79% para el afio 2003 hasta el 88,31% en 1998.
El crecimiento medio acumulado es del 20,46%. Par el periodo que abarca desde 1995 a

2000 es de 24,43% y para el segundo periodo es algo menor, 20,23%.

Este crecimiento puede haberse visto favorecido por la existencia de sendos planes
nacionales (Plan de Fomento de las Energias Renovables 2000-2010 y Plan de Energias
Renovables 2005-2010)

Tematica

Tras definir la estrategia de busqueda los documentos de agruparon en tres bloques
tematicos correspondientes a las categorias de Utilizacion y reutilizacion de recursos (A),
Sub-productos bioldgicos (B) y Generacion de energias renovables (C) cuya distribucion
por total de documentos y porcentual se muestra en la tabla 2. Si bien el bloque tematico
mas representado es el B con un 67,63% sobre el total, sequido del C con el 34,23%, si
analizamos el crecimiento medio acumulado, utilizado para calcular la tasa porcentual
media a la que la produccion ha ido creciendo anualmente, observamos que los valores se

invierten y el bloque tematico A el que presenta el valor méas alto con el 26,7.
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Tabla 2. Temética general de los documentos

Crecimiento
% sobre ]
Bloques Num docs medio
total
acumulado
B: Utilization and reutilization of resources | 10693 67,63 18,41
C: Biological Sub-products 5412 34,23 23,49
A: Renewable energy generation 2068 13,08 26,7

Cada uno de los blogues tematicos esta formado por distintas subcampos (tabla 3), siendo
el mas numeroso el de “sustainable development” (con una frecuencia de 4.647) seguido de
tres relacionados con el bloque de “Utilizacion y reutilizacion de recursos” y referidos a

“Waste”, “Warwe” t Cobined energy Sysems”.

Tabla 3. Subcampos tematicos

Temética Total
Sustainable_development C 4647
Waste (B) 3359
Water (B) 2089
Combined (B) 2070
Soil (B) 1459
Air (B) 1252
Solar Energy (A) 1186
Energy Efficiency (B) 464
Biomass Energy C 421
Wind power (A) 402
Bio fuels C 344
Renewable energy generation (A) 317
Geothermal (A) 106
Marine OceanEnergy (A) 57

Colaboracién

Los documentos firmados en colaboracion se muestran en la Figura 1, e indican que esta se
duplica tanto en lo referido a colaboracion general como a colaboracion internacional. En
el primer caso pasa del 30,46% de los documentos en el primer afio de estudio al 62,28%
en el ultimo y del 16,72% de la colaboracién internacional en 1995 al 32,25% en 2009.

Ambos tipos de colaboracion presentan perfiles muy similares en cuanto a su promedio de
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variacion interanual (27,74% en el primer caso y 27,02% en el segundo) y en cuanto a

crecimiento medio acumulado (26,77 y 26,22).

Figura 1. Colaboracién / Colaboracion internacional

‘ —4— Colaboracién ‘

62,28
59,19

55,18 56,04

53,03
47,74 48,31 49,94 9104 7
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En el caso de la colaboracion internacional, se han analizado los paises con lo que publican
los investigadores espafioles, siendo en el caso de los tres bloques tematicos los mismos si
bien en distinto porcentaje. Se trata de Reino Unido, Alemaniz, Estados Unidos, Francia e

Italia
Discusién/Conclusiones

Desde el punto de vista metodoldgico, cabe destacar le importancia de una adecuada

delimitacién temética en un tema de estudio multidisciplinar y multisectorial.

Es creciente el interés por la eco-economia en Espafia segun se refleja en las publicaciones
recogidas en la WoS, que a lo largo del periodo de estudio se multiplican por 14 von un

incremento medio acumulado de 20,46%.

El area tematica mas productiva es “Utilizacion and reutilization of resources”, si bien la
que presenta un mayor incremento es “Renevables energy generation”, especialmente en

los Ultimos afios del anélisis.

El porcentaje de colaboracién total se duplica desde el inicio del periodo, comportandose

de modo similar la colaboraciéon internacional.

Los paises con los que colabora Espafia en el tema son los mismos en todos los bloques

tematicos.

Referencias

207



Comision Europea (2008). La economia de los ecosistemas y la biodiversidad: informe

provisional. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de las Comunidades Europeas.

Ministerio de Medio Ambiente Rural y Marino (2009). Espafa: El medio Ambiente en
Europa: Cuarta Evaluacion. Madrid: Ministerio de Medio Ambiente Rural y

Marino.

Nash, H.A. (2009). The European Commission's sustainable consumption and production
and sustainable industrial policy action plan. Journal of Cleaner Production, 17,
496-498.

208



COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LOS TITULOS DE GRADO: DE LA
MEMORIA DE VERIFICACION A SU IMPLANTACION EN EL AULA

Mercedes Martin-Lope, Rosa Santero y Nuria Elena Gomez
Universidad Rey Juan Carlos
Introduccion

La adaptacion de las antiguas titulaciones universitarias a la normativa del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) es ya una realidad, en la medida que el actual
curso académico 2011-2012 finaliza con los primeros/as graduados/as, y es un buen
momento para hacer algunas reflexiones sobre aspectos fundamentales del cambio

experimentado en las universidades espafiolas.

Los actuales grados que las universidades ofrecen se han implantado después de un
proceso de disefio por parte de las propias universidades y de evaluacion por parte de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o las agencias
regionales en aquellas Comunidades Auténomas que asi lo contemplan; el proceso
continGa con un seguimiento de la titulacién para una posterior acreditacion pasados

cinco afos desde la implantacion.

Una vez evaluado positivamente el titulo y aprobado por el Consejo de Universidades y
la Comunidad Auténoma a la que corresponda, la universidad puede implantar el nuevo
grado. En este momento se cierra una primera fase de disefio y evaluacion, y una vez
que la universidad tiene permiso para su implantacion, comienza una segunda fase
donde la referencia imprescindible para la puesta en marcha y el seguimiento posterior,

es la memoria de verificacion aprobada.

La ANECA ha puesto a disposicion de las universidades varios documentos de apoyo
para la elaboracion de la memoria de verificacion que les permita comprobar que el
disefio propio del titulo de grado cumple con las exigencias legales requeridas por el
Ministerio de Educacién para su implantacion; de este modo, y teniendo en cuenta las
distintas recomendaciones de ANECA vy la normativa vigente, las universidades han
incorporado dentro de su disefio de los titulos de grado aquellas competencias que han
considerado que sus estudiantes iban a adquirir al finalizar su titulacion, y asi quedan

recogidas en sus memorias de verificacion.
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El objetivo de este capitulo es presentar una experiencia concretade un grupo de
docentes,de como la memoria de verificacion aprobada del titulo ha orientado el disefio
de las guias docentes y la importancia que ha tenido en el proceso de implantacion y
puesta en marcha en el aula de un sistema de seguimiento de la evaluacién de las
competencias transversales que los estudiantes deben adquirir una vez finalizado el
Grado de Administracion y Direccion de Empresas (ADE) en la Universidad Rey Juan
Carlos (URJC). Todo ello nos ha permitido descubrir y analizar las debilidades y
fortalezas del proceso y estdn siendo de gran utilidad en el seguimiento y mejora

continua de la titulacion.
Método

El proyecto de innovacién educativa donde se enmarca esta investigacion constituye la
ultima fase de tres proyectos anteriores, siendo el objetivo final del mismo el disefio
de una aplicacidon informatica que posibiliteel seguimiento de la evaluacion de las
competencias transversales propuestas en el Grado de ADE, complementada con una
contrastacion empirica para dicha titulacion que proporcione unos resultados

provisionales para su validacion.

En el primero de los proyectos de innovacién se llevé a cabo una puesta en comun
entre profesores de varias asignaturas y de diferentes departamentos que formaban parte
del equipo docente del Grado en ADE (Mateméticas, Economia, Estadistica,
Organizacion de Empresas, Marketing y Econometria) con el propdsito final de elaborar
materiales comunes que posibilitasen la coordinacién de asignaturas en cuanto a

contenidos curriculares.

En el segundo de ellos, el objetivo principal fue la coordinacién horizontal de
asignaturas y profesores del grupo anterior del Grado en ADE con la finalidad de
conseguir la coordinacion de competencias que los alumnos deben alcanzar. Para
conseguir este proposito se plantearon para todas las asignaturas implicadas, métodos
de aprendizaje, actividades, trabajos, experiencias y desarrollo de competencias de
manera conjunta. Estas actuaciones marcaron el paso previo necesario para conseguir el
escalonamiento de actividades coordinadas para la consecucion de competencias; asi,se
determinaron las competencias a trabajar y coordinar. Este trabajo se completd con la
elaboracion de fichas para cada una de las competencias; en cada una de ellas se
incluyeron la definicién de la competencia correspondiente, las actividades para su
consecucion y las formas de evaluacion de su consecucion.Esta fase tuvo como
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documentos de apoyo el Libro blanco de la ANECA y la memoria del Grado para
ADE.

En el tercero de los proyectos, se llevd a cabo la propuesta de un Sistema Integral de
Seguimiento para la Evaluacion Final de las Competencias en los Estudios de Grado en
ADE vy la potencial comprobacion final de que dichas competencias se han trabajado
(asignaturas concretas) y que se han superado con las actividades propias en cada una de
ellas, escaladas en dificultad y exigencia.

Por ultimo, y en el marco del actual proyecto, todas estas labores de coordinacion,
informacidn, seguimiento, valoracién y evaluacion se han trasladado a una aplicacion
informética via web, para que la informacion sea fuente de rectificaciones y mejoras.
Nuestro propoésito es medir empiricamente como un alumno estd asimilando una
determinada competencia a lo largo de los cuatro cursos que conforman el Grado en
ADE vy certificar al final de esos afios si finalmente ha conseguido incorporar la
habilidad trabajada con las actividades propuestas de forma escalonada.Actualmente se
estan analizando los datos recogidos por cada uno de los profesores que han participado

en nuestro sistema piloto de seguimiento.

Como ya se ha mencionado anteriormente, todo este proceso se inici6 con la revision de
las competencias de la memoria verificada por ANECA y su contrastacion con la
competencias incluidas por el profesorado en las guias docentes de las asignaturas del
titulo, lo que nos ha permitido después de un andlisis cualitativo (previo al analisis

cuantitativo en proceso), llegar a los resultados que se exponen a continuacion.
Resultados

Se detectaron ciertas debilidades en cuanto al establecimiento de ciertas competencias

transversales; entre ellas, podemos destacar:

Definicion de la propia competencia: la competencia instrumental CI 5 definida en la
memoria de verificacion como “Conocimientos de Informatica relativos al ambito de
estudio: usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional” forma parte, entre otras, de la guia docente en la
asignatura de Informaética; esta definicion tan delimitada no se ajusta a lo que en esta
asignatura se trabaja realmente. Es por ello que, la coordinacion entre el profesorado de
distintas materias/asignaturas a la hora de trabajar las competencias transversales, obliga

a una unificacion conceptual en cuanto a la definicion de cada una de las competencias;
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cometido que ya iniciamos en una fase previa y del que tenemos en proceso la

elaboracion definitiva de las guias para cada una de las competencias.

Duplicidad de competencias entre las propuestas de la Memoria verificada; asi, parte de
la competencia personal CP1 de nuestra memoria “Motivacion por la calidad y Rigor en
el trabajo” estaba contenida en la competencia sistémica CS6 “Motivacion por la
Calidad” La decision adoptada al respecto ha sido redactar de nuevo la CP1 como Rigor
en el trabajo. Del mismo modo las competencias CS 3 “Creatividad” y CS 5 “Iniciativa
y espiritu emprendedor”, estaban unidas y por lo tanto duplicadas en la  CP2
“Creatividad, iniciativa y espiritu emprendedor”. Se tomo la decision de eliminar esta

ultima y mantener las dos competencias sistémicas.

Incorporacion de competencias especificas en la categoria de transversales: la
memoria verificada contemplaba entre sus competencias transversales la competencia
instrumental CI2 que al definirla como “Capacidad de organizacion y planificacion:
organizar, planificar y administrar una empresa u organizaciéon de tamafio pequefio y
mediano, entendiendo su ubicacion competitiva e institucional e identificando sus

fortalezas y debilidades”, se convirti6 en especifica.

Competencias asociadas a asignaturas optativas: hecho que no garantiza la adquisicion
de esta competencia en los titulados que no la cursen, bien porque esta asignatura no sea
elegida por los propios estudiantes, bien porque no se dé la circunstancia de un minimo
namero de alumnos para que la asignatura sea ofertada por la Universidad. En nuestro
caso particular nos encontramos con que la competencia CS4 “Liderazgo” se trabaja
exclusivamente en dos asignaturas: Sociologia de la Empresa, dentro del grupo de
formacion béasica de rama, y Derecho Administrativo de los Sectores Regulados, de
caracter optativo; en este caso concreto y en este curso escolar esta asignatura optativa
de nuestra memoria no se ha ofertado a los estudiantes, luego sera exclusivamente la
asignatura de Sociologia la que evaluara la consecucién de una competencia importante

para los Graduados en Administracion y Direccion de Empresas.

Ndmero excesivo de competencias transversales asociadas a una misma asignatura: en
nuestro analisis concreto, nos encontramos con un amplio nimero de asignaturas que
contemplan en sus guias docentes mas de diez competencias transversales, lo que

dificulta en gran medida el trabajo y evaluacion de las mismas.
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Dicusion/Conclusiones

De los resultados esbozados en el apartado anterior, podemos concluir que el esfuerzo
de coordinacion realizado en estos cuatro afios nos ha proporcionado un feedback
importante para la mejora en la planificacion de la titulacién a través de las propuestas
Ilevadas a la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion, y que posteriormente se

han trasladado como propuestas de modificacion y mejora a ANECA.

El proceso y la metodologia desarrollada en la elaboracion del sistema de seguimiento
estd jugando un papel fundamental en la evaluacién de la implantacion real del Grado
ya que la contrastacion empirica en la que estamos trabajando actualmente permitira
comprobar como se trabajan y evaltan las competencias transversales en las asignaturas

que forman parte del disefio curricular de dicho titulo.
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PERCECAO DOS DIPLOMADOS SOBRE A OFERTA FORMATIVA NO
AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR — OCASO
DO INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

Teresa Teodoro y Pedro Cardao

Unidade de Investigacéo para o Desenvolvimento do Interior. Instituto Politécnico da

Guarda
Introducéo

Existe atualmente uma grande preocupacéo a nivel mundial com a garantia da qualidade
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). O crescente interesse na qualidade e nos seus
padrdes resulta da massificagcdo do ensino superior e dos custos de financiamento, quer

por parte do setor publico, quer por parte do setor privado.

Na Europa, que anseia ser uma das economias baseadas no conhecimento mais
dindmicas do Mundo (Estratégia de Lisboa), as IES tém tentado demonstrar a sua
qualidade, designadamente, dos seus programas educativos e respetivos graus. A
exigéncia pela qualidade tem sido atribuida & crescente importancia da existéncia de um
grande numero de diplomados altamente qualificados, com conhecimentos e
competéncias que respondem as mais elevadas necessidades sociais e profissionais, ao
aumento da concorréncia entre as IES para atracdo de mais estudantes, logo, mais
recursos financeiros, a necessidade de mecanismos de controlo por parte dos governos
e, por ultimo, ao compromisso com a qualidade e a sua avaliacdo assumido em varias
declaracBes rubricadas pelos estados membros da Unido Europeia (Declaracdo de
Bolonha de 1999, Declaragéo de Berlim de 2003 e Declaracédo de Bergen de 2005).

No que diz respeito a Portugal, e com a criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Qualidade
(A3ES), estdo a ser dados passos no sentido da avaliacdo e acreditacdo de ciclos de
estudos e instituicGes. Em 2009, a A3ES apresentou um estudo no qual foram propostos
as IES dez referenciais, formulados em termos de proposicdes, caracterizadores de
Sistemas Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ) consonantes com os padrbes e
orientacOes europeus e requisitos legais aplicaveis. Num destes referenciais — garantia
da qualidade da oferta formativa, refere-se a necessidade de ter em conta o feedback de
anteriores estudantes aquando do processo de tomada de decisdes relativamente a
manutencdo, atualizacdo ou renovacdo das ofertas formativas. Também o referencial

relativo aos sistemas de informacdo apresenta a necessidade das IES disporem de
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mecanismos de recolha de informacdo relativa aos seus grupos de interesse, incluindo

nestes os seus diplomados e respetiva empregabilidade.

Neste contexto, a auscultacdo dos diplomados como grupo de interesse no ambito da
garantia da qualidade das ofertas formativas e parceiros estratégicos das IES €
determinante no sentido de conhecer as dificuldades sentidas aquando da insercdo na
vida ativa e as competéncias e ferramentas consideradas importantes para o desempenho
da atividade profissional. Esta informacdo é de grande valor no momento da
planificacdo dos planos curriculares, contetdos programaticos e metodologias de ensino

e aprendizagem dos cursos.
Método

O estudo foi desenvolvido com base nos padrdes e orientagfes europeias para a garantia
da qualidade no ambito do Espaco Europeu do Ensino Superior e nos referenciais
propostos pela A3ES para os SIGQ a adotar pelas IES. De forma a obter informacao
valida capaz de responder as atuais exigéncias, o Instituto Politécnico da Guarda (IPG)
realizou um inquérito por questionario aos diplomados no &mbito da implementagéo do
seu SIGQ.

Sendo a realidade em estudo todos diplomados do IPG, o meio de comunicacao
selecionado para a realizacdo do estudo foi a internet, concretamente o correio
eletronico, dada a dimensdo e dispersdo geografica do universo. Quanto ao instrumento
para a recolha de dados, foi determinada a realizacdo de um inquérito por questionario
como a forma mais vidvel e adequada para a obtencdo da informacéo pretendida. A
populacdo do estudo foi assim composta pelos diplomados do IPG com endereco de
correio eletronico conhecido, englobando diplomados das quatro unidades organicas do
IPG, com diferentes graus académicos (bacharelatos, licenciaturas e mestrados), em
regime pré e pos Bolonha. A recolha dos enderecos de correio eletronico disponiveis

resultou numa lista de distribuicéo para contacto com 1470 diplomados do IPG.

O questionario foi construido e aplicado atraves do servico Google Docs, uma aplicagédo
baseada na web do Google. A ligagdo de acesso ao questionario eletronico foi divulgada
por correio eletrénico no inicio do més de dezembro de 2011 permanecendo ativa e em
modo de aceitagdo de respostas até ao final desse mesmo més.Em termos de

participacao, foram recebidas 394 respostas fixando a taxa de resposta em 27%.
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Os dados obtidos foram exportados para o programa informatico IBM SPSS
Statistics 20 de forma a realizar uma andlise descritiva univariada dos dados. No caso
daquestdo chave do estudo — Considera que existem matérias relevantes que deveriam
ser introduzidas ou aprofundadas nos contetdos programaticos do curso?Se SIM,
quais?, e uma vez que as respostas a segunda parte da questdo consistiam em opinides
livres, nas préprias palavras dos diplomados, procurou-se identificar os principais temas
focados pelos diplomados. Para o efeito, as respostas texto foram importadas para o
IBM SPSS Text Analytics for Surveys (4.0.1) com vista a extracdo de conceitos e termos
ecriacdo de categorias. Esta etapa consistiu na leitura e compreensdo das respostas,
observacdo e andlise de conteidos e determinacdo de ideias-chave intrinsecas com vista

a classificagdo e agrupamento de ideias chave em categorias.

Com base nas respostas obtidas foi entdo determinada a criacdo de oito categorias para
enguadramento das respostas, a saber: 1) Reforco da lingua portuguesa; 2) Reforgo
das linguas estrangeiras; 3) Maior proximidade com a realidade do mercado de
trabalho; 4) Alteracdo/aprofundamento de conteldos programaticos; 5) Mais
programas informaticos e tecnologias de informacdo; 6) Mais competéncias
transversais; 7) Melhorar aspetos relacionados com o corpo docente; e 8) Maior
componente pratica.Posteriormente, procedeu-sea categorizacdo das respostas texto,
ou seja, a selecdo e associacdo entre termos e conceitos extraidos e categorias. Sendo 0s
conceitos e termos a base para este processo, cada opinido foi cuidadosamente analisada
com vista a identificacdo e correcdo de possiveiserros.Concluida a atribuicdo multipla
de categorias e respostas, procedeu-se a exportacdo dos resultados para SPSS ea
integracdo de oito novas varidveis dicotomicas com o valor Sim ou N&o em fungdo da

atribuicdo ou ndo das categorias as respostas.
Resultados

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que, na opinido de 65% dos diplomados do
IPG, existem matérias relevantes a introduzir ou aprofundar nos contetdos
programaticos dos cursos frequentados sendo que 35% ndo considera existirem

quaisquer lacunas na formacdo académica obtida (tabela 1).
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Tabela 1 - Percecdo dos diplomados do IPG relativamente a
existéncia, ou ndo, de matérias relevantesa introduzir ou
aprofundar nos cursos

Frequéncia %
Néo 137 34.8
Validos Sim 257 65.2
Total 394 100.0

Os diplomados forambastante participativos na segunda parte da questéo indicando,
para além de sugestbes em termos de estrutura dos planos curriculares, outras
observacdes relacionadas com contetdos e metodologias de ensino e aprendizagem.
Como é possivel verificar na tabela 2, sdo trés as categorias mais destacadas nos
comentérios dos diplomados do IPG, a saber: a Alteracdo/aprofundamento de contetidos
programaticos (30%), a Maior componente pratica (23%) e o Refor¢co das linguas
estrangeiras (18%).
Tabela 2 — Perce¢do dos diplomados do IPG relativamente as matérias relevantes a

introduzir ou aprofundar nos contetdos programaticos dos cursos
Frequéncia %

Alteracdo/Aprofundamento de contetdos programaticos 103 30%
Maior componente pratica 78 23%
Reforco das linguas estrangeiras 62 18%
Mais programas informaticos e tecnologias de informacdo 31 9%
Maior proximidade com a realidade do mercado de trabalho 30 9%
Competéncias transversais 24 7%
Melhorar aspetos relacionados com o corpo docente 7 2%
Refor¢o da lingua portuguesa 6 2%
Total 341 100%

Constata-se que 30% dos diplomados sugerem a necessidade de alteracdo de contetidos
programaticos baseada na introducdo ou aprofundamento de unidades curriculares ou
matérias como economia, direito laboral, marketing, entre outras.A componente pratica,
na forma de estagios realizados ao longo e final da formacdo academica e aulas com
vertente mais préatica, é referenciada em 23% dos casos como aspeto a fomentar nos
cursos. E também significativa a percentagem de comentarios que recai sobre a
necessidade de reforcar as linguas estrangeiras (18%), sobretudo o inglés, mas também
0 espanhol, o francés e o aleméo. Por outro lado, 9% das reflexdes dos diplomados
incidem sobre a necessidade de mais programas informaticos e tecnologias de

informacgdo sendo exemplos os sistemas de informacdo geogréfica ou softwares de
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faturacdo. Em igual percentagem (9%), € referenciada a necessidade de maior
proximidade com a realidade do mercado de trabalho traduzida numaestreita
ligacdoentre os temas academicos e a realidade de trabalho. Os diplomados do IPG
destacam ainda competéncias que, apesar de ndo relacionadas com uma area de
formacdo especifica, sdo consideradas fundamentais para o seu bom desempenho
profissional. Estas competéncias, designadas transversais, registam 7% do total de
comentarios. Sdo exemplos sugestdes direcionadas para competéncias de lideranga,
gestdo de equipas, gestao do stress, protocolo, entre outras. Por ultimo, duas categorias
registam, cada uma, 2% dos casos: a primeira categoria consiste na melhoria de aspetos
relacionados com o corpo docente, concretamente a preparagdo para lecionar
determinadas matérias e o baixo incentivo a criatividade dos estudantes; a segunda
categoria diz respeito ao reforco da lingua portuguesa e abrange comentarios

essencialmente relacionados com a capacidade de comunicacgdo escrita em portugués.
Conclusdes

O envolvimento dos diplomados no processo de garantia da qualidade das ofertas
formativas é determinante para o processo de melhoria continua das IES e,
inevitavelmente, para a definicdo de estratégias futuras. No caso particular do IPG, as
principais recomendacdes retiradas deste estudo sédo a introducdo e aprofundamento de
contetidos especificos nos cursos identificados, a aposta progressiva na vertente pratica
das formacdes e o reforco do inglés como lingua estrangeira presente nas estruturas

curriculares dos cursos.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y ADQUISICION DE COMPETENCIAS:
UNA PROPUESTA DE ANALISIS EN EDUCACION SUPERIOR

René Jesus Payo Herranz y Maria Consuelo Saiz Manzanares
Universidad de Burgos
Introduccion

Las estrategias de aprendizaje (Ausubel, 1968; Beltran, 1993; Bruner, 1966; Flavell,
1981; Sternberg, 1990) son un elemento basico para la adquisicién de competencias
tanto conceptuales o especificas como procedimentales o transversales. Investigaciones
en estudiantes universitarios (Veenman y Verheij, 2003) han demostrado que las
habilidades metacognitivas influyen directamente en el éxito de los aprendizajes y que
dichas habilidades son independientes en parte, de las capacidades cognitivas de los
sujetos (Pozo & Del Puy, 2009). Estos aspectos son esenciales para una resolucion
exitosa de las tareas. Del mismo modo en el éxito del aprendizaje influyen los procesos
de planificacion de la propia cognicion y los procesos de autorregulacion en los que se
puede diferenciar entre: autocontrol y autoconocimiento (Davidowitz y Rollnick, 2003).
Dentro de todas las estrategias de aprendizaje sefialadas, las mas vinculadas al
desarrollo de las competencias de resolucion de problemas (“aprender a aprender”) son
las metacognitivas y de apoyo al procesamiento de la informacion. La adquisicion y uso
de las mismas se ha hecho referencial en el espacio universitario a nivel internacional,
ya que la sociedad actual exige que los futuros profesionales sean eficaces en la
resolucion de las tareas laborales en las distintas especialidades (Saiz, Montero, Bol,
Carbonero, & Roman, 2011). En concreto la utilizacion de las estrategias
metacognitivas y de apoyo al procesamiento se ha relacionado con un mayor éxito
académico y laboral (Veenman, Wihelm, y Beishuizen, 2004; Saiz, Montero, Gonzélez,
Aguilar y Peldez, 2010; Saiz y Roman, 2011). Atendiendo a lo anterior los objetivos de
este estudio se centran por un lado en conocer el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje de los alumnos en las asignaturas de Arte y Observacion Sistematica e
investigacion en contextos educativos, y por otro en estudiar su relacién con los

resultados de la evaluacion continua de competencias efectuado por lo profesores.
Método

Participantes. En este estudio se ha trabajado con una muestra total de 102 de

alumnos/as procedentes de los grados de: Maestro de Infantil (70 sujetos; 65 mujeres;
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media edad: 20 afios y 5 hombres media edad: 23,8 afios) y de Comunicacion
Audiovisual (32 sujetos; 17 mujeres; media edad: 19,7 afios y 15 hombres media edad:
22 afos).

Disefo. Se utilizé un disefio correlacional, en el que las variables sujetas a correlacion
fueron: las puntuaciones en las estrategias de aprendizaje en la escala de Roman y
Gallego (1994): Escala 1: adquisicion de la informacion; Escala 2: codificacion de la
informacion; Escala 3: recuperacion de la informacion; Escala 4: habilidades
metacognitivas y de apoyo al procesamiento de la informacién y las puntuaciones
medias obtenidas por los sujetos en la evaluacion de competencias en cada una de las

asignaturas (Arte y Observacion Sistematica e investigacion en contextos educativos).

Instrumentos. Se utilizo la escala de estrategias de aprendizaje (ACRA) de Roman y
Gallego (1994) asi como las calificaciones finales (practica y teoria) en las disciplinas

de Observacion Sistematica e investigacion en contextos educativos y Arte.
Procedimiento.

Al inicio de las asignaturas se aplico a los alumnos el ACRA de Romén y Gallego
(1994), una vez finalizadas ambas disciplinas se recopilaron las calificaciones realizadas
en la evaluacion continua desde una media ponderada en funcién de los pesos asignados

en las guias docentes a cada apartado de evaluacion.
Resultados

Los percentiles medios méas bajos se encontraron en la escala 3 (Recuperacién de la
informacidn) y en la escala 4 (Habilidades metacognitivas y de apoyo al procesamiento)
tanto en la asignatura de Arte (p=52.84; p=47.21) como en la asignatura de Observacion
Sistematica e investigacion en contextos educativos (p=48.25; p=47.82) (ver tabla 1 y
2).
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Tabla 1. Descriptivos (media y desviacion tipica) de los percentiles
de adquisicion en la escala de estrategias de aprendizaje y en las
calificaciones finales en la asignatura de Arte.

Desviacion
Media tipica N

Evaluacion 8.89 .81 31
global de competencias

El 68.96 24.17 32
E2 72.96 20.89 32
E3 52.84 24.89 32
E4 47.21 29.25 32

Tabla 2: Descriptivos (media y desviacion tipica) de los percentiles
de adquisicion en la escala de estrategias de aprendizaje y en las
calificaciones finales en la asignatura de Observacion Sistematica.

Desviacion
Media tipica N

Evaluacion 7.94 .80 72
global de competencias

El 60.30 26.72 72
E2 52.20 29.23 72
E3 48.25 24.23 72
E4 47.82 27.02 72

Como puede observarse en las tablas 3 y 4, no se encontraron correlaciones
significativas entre las calificaciones finales y las estrategias de aprendizaje de los
alumnos en ninguna de las escalas (en las asignaturas de Arte y de Observacién
Sistematica).

Tabla 3. Correlacion entre las valoraciones contenidos-después y las
calificaciones en Arte.

Evaluacion El E2 E3 E4
global de
competencias

Evaluacion 1

global de

competencias

El 14 1

E2 16 24 1

E3 21 .05 38" 1

E4 29 27 43" 56* 1
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Tabla 4. Correlacion entre las valoraciones contenidos-después y las
calificaciones en Observacion Sistematica.

Evaluacion El E2 E3 E4
global de
competencias

Evaluacion El E2 E3 E4

global de

competencias

El -.08 1

E2 -15 g3 1

E3 -.26 62**  74** 1

E4 -.04 AT** 49 2% 1

Discusién/Conclusiones

La evaluaciéon de competencias no ha correlacionado significativamente en ninguna de
las asignaturas (Arte y Observacion Sistematica e investigacidn en contextos
educativos). Lo que lleva a inducir que los aprendizajes de los alumnos pueden seguir
siendo mecénicos y no significativos. Este hecho s6lo puede ser constatado a traves de
estudios longitudinales que analicen las estrategias de generalizacion y de transferencia
de los alumnos respecto de los aprendizajes en entornos reales de trabajo. Es necesario
sefialar que las altas calificaciones no parecen relacionarse con las habilidades
metacognitivas y de apoyo al procesamiento, si bien éstas son basicas como sefialan las
ultimas investigaciones para el desarrollo de un aprendizaje eficaz (Van der Stel &
Veenman, 2008). Lo que lleva a cuestionar si realmente el proceso de aprendizaje esta
cambiando en Educacion Superior en cuanto al desarrollo de habilidades de

autoconocimiento, autorreflexion y autoplanificacion.
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PRIMEROS RESULTADOS DE LA APLICACION DE NUEVAS
METODOLOGIAS DOCENTES EN LA ENSENANZA DE ECONOMETRIA EN
EL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

José Antonio Ordaz-Sanz, Maria del Carmen Melgar-Hiraldo y Carmen Maria

Rubio-Castano
Universidad Pablo de Olavide
Introduccion

En 2009/2010 se implantan los primeros titulos de Grado en la Universidad Pablo de
Olavide (UPO), de Sevilla. En particular, en su Facultad de Ciencias Empresariales
(FCE) se inicia ese afio el Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE).

La puesta en marcha de los Grados representa la culminacion del proceso de adaptacion
al Espacio Europeo de Ensefianza Superior y al marco metodoldgico del Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS). EI ECTS supone una profunda
renovacion de las metodologias docentes y de evaluacion, otorgando al alumno un
mayor protagonismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Consciente del cambio de
filosofia que esto suponia, la UPO empez0 a prepararse afios antes mediante la adopcién
de Experiencias Piloto ECTS en sus titulaciones. En concreto, en la FCE se inici6 en
2005/2006 en la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas (LADE).

Las Experiencias Piloto ECTS de la UPO se definieron segun los principios contenidos
en el Informe de la Comisidn para la Innovacién de la Docencia en las Universidades
Andaluzas (2005). Con carécter general, se reducia la presencialidad de la docencia
tradicional, persiguiendo transferir al estudiante tiempo adicional para poder desarrollar
por si mismo toda una serie de competencias, destrezas y habilidades. Asociadas a una
organizacion docente distribuida en distintos niveles de agrupacién de los alumnos, se
fijaron unas normas generales de evaluacion, consistentes en otorgar un 70% de la
calificacion global de cada asignatura a la docencia “clasica” y el 30% restante a un

conjunto de actividades que primaba la implicacion directa del alumno (Ordaz, 2007).

Con este sistema se consiguid, en general, que aumentara el seguimiento de las
asignaturas y también se elevaron las tasas de rendimiento. Sin embargo, se puso de
manifiesto que el tratamiento homogéneo que se hacia de todas las asignaturas, aun con

caracteristicas muy distintas, no era el mas adecuado. Este hecho se corrigio al
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organizar la docencia delos Grados en la UPO, considerando (dentro de unos limites)
las particularidades e idiosincrasia de cada asignatura. Seguidamente ahondaremos en
esto, mostrando las aspectos basicosde las metodologias docente y evaluadora de los
Grados en la UPO vy, en particular, en la FCE. Como ejemplo, se toma la asignatura de
Métodos Estadisticos y Econométricos en la Empresa, de 2° curso de GADE,

analizando los resultados obtenidos en 2010/2011, su primer afio de docencia.
Método

La ordenacion de la actividad docente para los Grados fue establecida en la UPO por su
Consejo de Gobierno en noviembre de 2008. Como marca el Real Decreto 1125/2003,
cada curso tiene 60 créditos (30 por semestre), fijandose su duracion en el maximo
establecido de 40 semanas: 30 dedicadas a las actividades presenciales y las 10 restantes
como tiempo adicional de estudio y trabajo individual que los alumnos precisan para la
superacion de las ensefianzas. Ademas, de acuerdo con todas las Universidades

andaluzas, se decide que la carga del estudiante se distribuya del modo siguiente:

- 1 crédito ECTS corresponde a 25 horas de trabajo del estudiante.

- Trabajo presencial del estudiante: 30% de la carga total (7,5 horas por crédito).
- Trabajo particular del estudiante: 60% de la carga total (15 horas por crédito).
- Evaluacion (de conocimientos y competencias): 10% (2,5 horas por crédito).

De manera general, se distinguen dos tipos de actividades: las ensefianzas bésicas (EB)
y las ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD). En las EB se tratan los fundamentos
metodoldgicos y los conceptos esenciales de cada disciplina, siendo impartidas a
“lineas” formadas por unos 60 alumnos. En las EPD, se desarrollan casos practicos que
faciliten la adquisicion de competencias por parte del estudiante. Se imparten en los tres
grupos de 20 alumnos que conforman una “linea”. En asignaturas especificas, también
se prevé la realizacion de actividades dirigidas (AD) o seminarios en los que el profesor
dirige el proceso de resolucion autdbnoma por el estudiante de problemas cientificos. Las

AD se imparten a subgrupos resultantes de la division por mitad de cada grupo de EPD.

La distincién entre estos tipos de actividades nace del bagaje adquirido con la
Experiencia Piloto, si bien se mejora con el ajuste del nimero de alumnos que los
conforman y, ademas, con el establecimiento de 6 modelos de asignaturas diferenciadas

por la proporcion de cada tipo de ensefianza desarrollada, como muestra la Figura 1.
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Figura 1

MODELOS DOCENTES DE LAS ASIGNATURAS

Tipo de actividad Numero de A1 A2 B1 B2 c1 c2
docente alumnos por grupo

EE B0 T0% | 70% [ 60% | 60% | 50% | 20%

EFD 20 30% | 15% [ 40% | 25% | 50% | 35%

AD mw %% | — %% | - 15%

En cuanto a la evaluacion, lo Unico que se establece a nivel global de la UPO es 2
convocatorias de examen por curso para cada asignatura: una al final del semestre y otra
en julio. Lo demas se deja a criterio de los Centros.Asi, la Facultad de Ciencias
Empresariales (2009) establecio un sistema de evaluacion que reflejaba las distintas

tipologias de las asignaturas. Los puntos esenciales en los que se sustenta son:
- Las EB se evaltan mediante un examen final en cada convocatoria.

- Las EPD se evaltan de forma continua a lo largo del curso, a través de la realizacion

de las actividades y exdmenes periodicos que se consideren en cada asignatura.

- El peso correspondiente al examen final y a la evaluacion continua coincide con el

peso de las EB y de las EPD en la docencia de la asignatura, segun su tipologia.

- En cada una de las 2 convocatorias, junto al examen correspondiente, se tiene en

cuenta la calificacion del control continuo obtenida en el curso

Nos centramos a continuacién en nuestra asignatura: Métodos Estadisticos y
Econométricos en la Empresa, materia obligatoria de 6 créditos (45 horas de clases
presenciales) que se imparte en el 2° semestre de 2° curso de GADE y es de tipo C1. De
este modo, le corresponden un 50% de la docencia presencial a EB (22,5 horas) y el otro
50% a EPD (22,5 horas). Se imparten 1,5 horas de EB cada semana, como lecciones
magistrales del profesor para introducir los principios basicos de la materia. En las EPD
(1,5 horas semanales) se desarrollan los conocimientos teéricos abordados en las clases
de EB, aplicandolos de forma practica a la resolucion de problemas. En este contexto, el
uso de herramientas informéaticas como IBM SPSS Statistics y EViews juega un papel
trascendental. Por ello, la mayoria de las EPD tienen lugar en aulas informaticas.

La evaluacion consta de un examen final con un peso del 50% (es decir, 5 puntos sobre
10) y de un blogue de evaluacion continua que significa el 50% restante de la
calificacion global (5 puntos sobre 10) (Ordaz et al., 2010). Concretamente, en el

examen final se evaluaran tanto los conocimientos tedricos como practicos adquiridos
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por el alumno; en cuanto a las pruebas que han de configurar el control continuo del

trabajo del estudiante y de su adquisicion de conocimientos y competencias durante el

curso, asi como sus correspondientes puntuaciones, son las referidas en la Figura 2.

Figura 2
EVALUACION CONTINUA EN METODOS ESTADISTICOS Y ECONOMETRICOS EN LA EMPRESA
- . Peso en la .,
. Conocimientos y competencias que se .. | Puntuacion
Pruebas realizadas , evaluacion
evaltan . (sobre 10)
continua
Pruebas tipo test al final de cada unidad temética Adquisicion de conocimientos tedricos 30% 15
Entrega perfodica de ejercicios realizados fuera del horario de clase presencial Adquisicion de conocimientos practicos 10% 05
Resolucidn de ejercicios con herramientas informéticas (Eviews , IBM SPSS Statistics ) |Uso de herramientas informéticas 30% 15
Realizacion y exposicion de un trabajo en grupo Capacidad de trabajo en grupo y expresion oral 30% 15

Resultados

La Figura 1 ofrece los resultados finales de la asignatura a través de las ratios

“Presentados/Matriculados”, “Aprobados/Presentados” y “Aprobados/Matriculados”.

Figura 1

Total curso

89,66%

100% A
000 | 75,32%
67,53%
80% 1
70% A
60% 1
50% 1
40% A
30% 1

20% 1
10% 1

0%

% Present./Matric. % Aprob./Present. % Aprob./Matric.

El rendimiento de los alumnos puede considerarse como altamente satisfactorio.En
efecto, la tasa de “Presentados/Matriculados” alcanza el 75,32%; por su parte, la ratio de
“Aprobados/Presentados” llega practicamente al 90% (en la 12 convocatoria, incluso
llegd a ser del 94,44%). Estos datos hacen que la ratio de “Aprobados/Matriculados”
alcance la significativa cifra del 67,53%.

Estos resultados suponen un aliciente para el Equipo Docente de esta asignatura,
animando a continuar abundando en esta senda en el préximo curso, con el objetivo de
que los resultados sean ain mejores y no fruto de un determinado afio, el del estreno. En
particular, se debe insistir en lograr el seguimiento de la Asignatura desde su comienzo
por parte de un mayor nimero de estudiantes, para mejorar asi las tasas de rendimiento.
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Discusién/Conclusiones

En 2009/2010, se inici6 el nuevo titulo de Grado en ADE en la UPO, con la adecuacion
y mejora de la metodologia aplicada en la Experiencia Piloto de adaptaciéon al ECTS
desde 2005/2006 en LADE. Basicamente, se trataba de utilizar nuevas metodologias
docentes para potenciar la adquisicion de competencias por parte del alumno, a través

de una mayor participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Paralelamente, la FCE de la UPO establecié una normativa de evaluacion en Grado
acorde a la metodologia usada, que contempla explicitamente el control continuo,

ademas de un examen final, con la idea de poner en valor el trabajo del alumno.

En la asignatura de Métodos Estadisticos y Econométricos en la Empresa estamos
satisfechos con el rendimiento alcanzado en su primer afio de imparticion. Esperamos
que si se sigue trabajando en el sentido hecho hasta ahora, se conseguira “enganchar” al

alumnado y contribuir asi a una mejor ratio de “Aprobados/Matriculados”.
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RELACION ENTRE CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL,
EMPLEABILIDAD, COMPROMISO DE CARRERA'Y SENSIBILIDAD
EMOCIONAL, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Norma Betanzos-Diaz* y Francisco Paz-Rodriguez**

*Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM e **Instituto Nacional de

Neurologia y Neurocirugia (INNN)
Introduccion

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA) en México el uso de tabaco y
alcohol va en aumento en los dltimos afos, de 5.03% a 6%. En universitarios, sucede
algo parecido y los problemas asociados a esto aumentan, afectando la capacidad del
estudiante de afrontar los estimulos externos. Las consecuencias sociales y personales
ha generado un interés creciente, debido a que se han documentado tasas elevadas de
problemas, generando preocupacion ya que se ha observado que el consumo de alcohol
es mas frecuente en universitarios, que en jovenes de la misma edad que no son
estudiantes. Es claro que para el bebedor, el hecho de consumir, produce una sensacién
de placer, tranquilidad o incluso exaltacion. Pero con el tiempo se crea resistencia y se
necesita mayor alcohol para lograr la sensacién de placer (Albarracin y Mufioz, 2008).
Asi, pueden ser mas propensos a experimentar activacién autonémica, perturbacién y
agitacion ante experiencias estresantes, percibir y afrontar la vida, de forma estresante e
ineficiente, teniendo menor bienestar psicolégico y mas quejas somaticas, ansiedad,
rabia, tristeza y disgusto. A esto se le conoce como sensibilidad egocéntrica negativa
(Guarino y Roger 2005). Por ello este estudio transversal descriptivo, se pretende
describir la relacion entre consumo de alcohol y tabaco, autoeficacia para la
empleabilidad, compromiso de carrera y sensibilidad emocional en estudiantes

universitarios.
Meétodo
Participantes.

331 universitarios, 27% hombres y 72% mujeres, con una edad promedio de 22.4 afios
(DE = 3.5), el 67.4% son estudiantes y 32.6% pasantes o graduados. En lo referente a su
estado civil el 93.1% son solteros, un 4.8% son casados y 2.1% se encuentra en union

libre.

232



Instrumento.

Se formularon reactivos en base a los conceptos investigados preguntando, datos
personales, laborales y de busqueda de empleo, habitos de consumo de alcohol y
tabaco. Utilizando criterios propuestos por la ENA para medir consumo de bebidas y
cigarros. Se obtuvo la cantidad de alcohol y tabaco en el ultimo mes, y se agrupé en: a)
no consumidores, b) consumidores de menos de cinco copas y/o cigarros (consumo

bajo), y c) consumidores de méas cinco copas y/o cigarros por ocasion (consumo alto).

WSES - Escala de Autoeficacia en el Trabajo, compuesta por 10 reactivos en una escala
Lickert, que va de 1 (no en absoluto) a 5 (muy bien). La escala arroja dos factores
integracion relacional, que es la predisposiciono atenciona las relaciones
concomparieros y superiores; compromiso, que se refiere ala percepcionde alcanzarlos
objetivosycomprometerse consu trabajo (Pepe, Farnese, Avalone y Vecchione, 2010).
El coeficientealfa de Cronbach en este estudio fue0,72para integracion

relacionaly0,79para compromiso.

SWSES - Escala de Autoeficacia para la Busqueda de Empleo, cuenta con cuatro
factores de 3 reactivos denominados afrontamiento de la frustracion (p. ej., me siento
capaz de hacer frente a los fracasos), exploracion del mercado (p. ej., buscar la
informacion que necesito), planificacion proactiva de la carrera (p. ej., elaborar
estrategias orientadas a conseguir mis objetivos) e integraciéon (p. ej., trabajar con
personas nuevas). El alfa de Cronbach en este estudio paralos cuatro factoresfue0.70,
0.81, 0.80y0.67.

Compromiso de carrera. Consta de 17 reactivos en formato Likert de seis puntos, donde
el estudiante responde al modo en que se relaciona e involucra con su carrera 0
profesién. Se reportan dos factores Compromiso con la carrera (12 reactivos) e
Involucramiento (5), que en conjunto explican el 57.7% de varianza. El alfa de
Cronbach por factor fue 0.90 y0.88.

Sensibilidad Egocéntrica Negativa, se refiere a emociones y sentimientos negativos

orientados hacia si mismo. El coeficientealfa de Cronbach fue0.76.
Procedimiento.

Se invitd a participar a prestadores de servicio social y practicas profesionales del INNN
y estudiantes de la carrera de psicologia de la UAEM. Todos firmaron una carta de

consentimiento informado. Después de explicarles en que consistia el estudio,
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garantizando la discrecion y anonimato de las respuestas. Se aplicaron los cuestionarios
en una sola sesion en los laboratorios y departamentos del INNN y aulas de la Facultad
de Psicologia de la UAEM.

Andlisis estadisticos utilizados.

Para el analisis de los resultados se utilizd el paquete estadistico SPSS para
Windows, versioén 20.0. Se realiz6 estadistica descriptiva y para la comparaciéon de
promedios en variables continuas se utilizé la prueba t-test, para proporciones se uso la
prueba de Chi-cuadrada. Ademas un andlisis psicométrico de las escalas, valorando su
consistencia interna y validez de contenido (mediante andlisis factorial exploratorio).
Finalmente, se calculd la puntuacion de empleabilidad, compromiso de carrera,
sensibilidad emocional y consumo de alcohol y tabaco, para posteriormente hallar la

relacién entre ambas mediante correlacion de Spearman.
Resultados

En lo referente al consumo de alcohol, el 59.8% tiene bajo consumo y un 27.8% alto
consumo. En cuanto al tabaco, 26% tiene bajo consumo y 3.6% alto consumo. Respecto

al sexo en la figura 1 se muestran las diferencias.

Figura 1. Figura 2.

Alto Consumo Trabaja actualmente
J %2 = 4.782: p = .029
@ Alcohol

31.6%
O Tabaco

:'Zl 2204 233%  22.4% O Hombres
i 19.8% .
Mujeres 2 9% 1 O Mujeres
x*=15.995p =.001 O UAEM
UAEM

|43.3%
Hombres j 5 6% O INNN

INNN

Hombres  Mujeres

En la figura 2, se muestran los porcentajes de estudiantes con trabajo por sexo e
institucion de los encuestados. El 23.1% trabaja actualmente, teniendo una antiguedad
en promedio de 1 mes y hasta 11 afios (M 19 meses; DE 23 meses), el 22.7% tiene
contrato de planta y el 44.7% no tiene horario fijo, mientras que un 82% no recibe
prestaciones, en el 65.3% el trabajo no se relaciona con la profesion que estudian. En los

ultimos seis meses la figura 3 muestra las diferencias por sexo e institucion.
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Figura 3.

Universitarios
¢Han buscado trabajo
en los aitimos 6 meses?

38.1%

41.3%
69.8% UAEM. Relacionado a la carrera
30.2% INNN. 23.9% UAEM.
(X2 =4.432 p = .035) 82.1% INNN.
(x? =37.627 p = .001).

41.1% Hombres.
36.9% Mujeres.

Respecto a si buscaran empleo en un futuro inmediato sus respuestas las podemos ver

en la figura 4.

Figura 4.

Universitarios
¢ Buscaran trabajo
en los proximos 6 meses?
70%

65.9%
65.9% UAEM Relacionado a la carrera
82.1% INNN 57.1% UAEM.

2 = = 89.1% INNN.
(x2 = 7.382 p =.007) e T,

76.7% Hombres.
67.1% Mujeres.

En lo referente a la planeacion de su futuro laboral, responden de la siguiente forma.

Tabla 1. ;Qué piensas hacer una vez finalizados tus estudios?
UAEM INNN Total
% % %

Buscar trabajo empresa privada 252 6.3 18.6
Buscar trabajo Gobierno o sector publico 245 557 354

Crear una empresa/trabajar por mi cuenta 102 3.8 8.0

Realizar practicas en otro lugar 4.8 00 31
Realizar maestria/doctorado 224 278 243
Realizar otros estudios 8.2 63 75
Viajar 4.1 00 27
Nada 0.7 00 04

Las correlaciones indican que el alto consumo de tabaco presenta una relacion
significativa negativa con la exploracion del mercado laboral (r = -0,13, p < 0,05),
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integracion, afrontamiento de la frustracion y planeacién proactiva de carrera (r = -0,12,
p < 0,05). Por otro lado con respecto a el consumo de alcohol, existe una correlacion
negativa significativa con la integracion (r = -0,17, p < 0,05), la exploraciéon del
mercado laboral (r = -0,12, p < 0,05), afrontamiento de la frustracion (r = -0,11, p <
0,05) y planeacion proactiva de carrera (r = -0,19, p < 0,05), integracion relacional y
sensibilidad egocéntrica negativa (r = 0,15, p < 0,01). Finalmente, las variables de
consumo de tabaco y alcohol correlacionan positivamente (r = 0,39, p < 0,01).

Discusién/Conclusiones

Los estudiantes que presentan un mayor consumo de alcohol y tabaco muestran menor
capacidad de integracion, exploracion del mercado laboral, afrontamiento de la
frustracion y planeacion proactiva de carrera. Afectando las competencias vy
cualificaciones transferibles que refuerzan su capacidad para aprovechar las
oportunidades de educacién y formacion que se les presentan, encontrar y conservar un
trabajo, progresar o conseguir empleo y adaptarse a los cambios tecnoldgicos, de
empleo o de condiciones en el mercado de trabajo.

Las condiciones de precariedad y flexibilidad en que se encuentran los encuestados con
empleo son de llamar la atencién, esto se puede explicar debido a la falta de
oportunidades y competencias tanto en la formacién profesional como de habilidades
sociales, que les facilite ser vistos como recursos humanos calificados y orientados
hacia actividades competitivas. Situacién que concuerda con los reportes de desempleo

en América Latina (De Vries y Navarro 2011).

Se pudo ver que las personas empleables y con iniciativa tienen mayores probabilidades
de conseguir los trabajos que desean y de adecuarlos mas a sus preferencias y valores.
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LA CALIDAD DE LOS ARTICULOS SOBRE PUBLICIDAD Y GENERO: UNA
REVISION SISTEMATICA

Marian Navarro-Beltra y Marta Martin-Llaguno
Universidad de Alicante
Introduccién

En el ambito académico existe tradicién por medir o clasificar la investigacion cientifica
(Buela-Casal, 2003). De esta forma, es habitual considerar que la calidad de los
articulos se determina a través del factor de impacto que poseen las revistas en las que
son publicados (Buela-Casal, 2001). Asi, ninguna de las propuestas alternativas a este
criterio de evaluacion ha logrado una difusién y aceptacion suficiente para ser aplicada
de forma sistematica (Aleixandre-Benavent, Valderrama-Zuridn y Gonzélez-Alcaide,
2007).

El concepto de factor de impacto fue sugerido por el Institute for Scientific Information
(IS1) de Filadelfia (Buela-Casal, 2001). Este criterio de evaluacion fue publicado por
primera vez en 1963 en un suplemento del Science Citation Index (SCI), denominado
Journal Citation Reports (JCR), con el propésito de cuantificar las diversas
publicaciones (Buela-Casal, 2003). Este suplemento ha llegado a convertirse en la

publicacién mas destacada del ISI (Buela-Casal, 2003).

En concreto, el factor de impacto, que se publica anualmente y posee dos ediciones
(Science y Social Science), se encarga de medir la repercusion de una revista en la
produccién cientifica a través del numero de citas que la publicacién ha recibido
(Aleixandre-Benavent et al., 2007). Para calcular el factor de impacto hay que dividir
“el numero total de citas que reciben en un afio los articulos publicados en una revista
en los dos afios anteriores entre el nimero de articulos publicados en esa revista en esos
dos anos” (Buela-Casal, 2003).

Por su parte, en el ambito académico se vienen realizando investigaciones sobre
publicidad e iméagenes de género de forma prolifica desde los afios 60 (Napoli,
Murgolo-Poore y Boudville, 2003). Asi, son abundantes los estudios que analizan el
papel de la mujer en la publicidad (Martinez, 2004). Ante la existencia de una amplia

produccidn cientifica relacionada con esta tematica y la posibilidad de evaluarla a través
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de su inclusién, o no, en la base de datos JCR*, surge la necesidad de comprobar si los

estudios acerca del género y de la publicidad son de calidad.

Por tanto, el objetivo principal del presente trabajo consiste en conocer la calidad de las
investigaciones relacionadas con la publicidad y el género. De forma mas concreta se
pretende analizar a) el nUmero de revistas que publican trabajos vinculados con el tema
de estudio, b) cuantas de esas revistas estan indexadas en JCR y, c) en caso de estarlo,

con qué categoria se relacionan.
Metodo

El presente estudio se basa en la realizacion de una revision sistematica de la

produccion cientifica relacionada con el género y la publicidad.

El universo de estudio estd conformado por los articulos empiricos vinculados con la
publicidad y el género que han sido publicados en inglés o en castellano entre 2001 y

2010*° a través de revistas cientificas.

La estrategia de busqueda ha consistido en introducir diez términos clave™ en siete
importantes bases datos nacionales e internacionales que proporcionan textos de
diversas areas tematicas, de forma que uno o varios de esos conceptos aparecieran en el
titulo y/o en el resumen de los documentos. En concreto, en Dialnet, Compludoc e
ISOC se han insertado los términos clave en castellano y se han localizado los
documentos publicados en este idioma, por su parte, en ERIC, Sociological Abstracts,

PubMed y Scopus se ha recurrido a la lengua inglesa.

Las caracteristicas de cada base de datos han condicionado las estrategias de busqueda
secundarias. Asi, en Compludoc se ha utilizado al apartado que localiza articulos y se
han insertado los términos clave en dos ocasiones, una para buscar en el titulo y otra en
el resumen. Por su parte, en Dialnet se ha recurrido a la secciéon de documentos y se han
localizado los términos clave en cualquier parte de los articulos publicados en revistas.

En el caso de ISOC se ha empleado la base de datos de sumarios que examina las areas

12 Se puede considerar que una revista indexada en JCR ya es de calidad, pues para que una publicacion
sea considerada por el ISI debe “superar una evaluacion de calidad cientifica y formal” (Bordons, Felipe y
Gomez, 2002).

13 Este periodo temporal abarca los diez ultimos afios disponibles, en el momento de la recogida de
informacion, de la base de datos JCR. A su vez, este periodo coincide con el total de las ediciones de JCR
del siglo XXI existentes hasta la recoleccion de datos.

Y<publicidad y género”, “publicidad y mujer”, “publicidad y discriminacién”, “publicidad vy
discriminacion por género”, “publicidad y discriminacion por sexo”, “publicidad sexista”, “publicidad y

sexismo”, “publicidad y estereotipos”, “estereotipos de género y publicidad”, y “publicidad y sesgo de
género”.
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tematicas de forma conjunta, en concreto, en la busqueda por campos se han rastreado
todas las palabras de los términos clave en dos ocasiones, una para el titulo y otra para
el resumen. Para localizar documentos en ERIC, Sociological Abstract, PubMed y
Scopus se ha recurrido a la busqueda avanzada y se ha limitado la localizacion de

documentos al titulo y al resumen.

e 9

A su vez, se ha utilizado el operador boleano “y” siempre que ha sido necesario.
Ademas, cuando ha sido posible se ha recurrido a la blusqueda avanzada y se ha
determinado la lengua, el periodo temporal y el tipo de documento. En caso de no poder

realizar cualquier acotacion esta labor se ha efectuado manualmente.

Del total de documentos obtenidos se han seleccionado para su analisis los articulos
empiricos publicados en inglés o en castellano entre 2001 y 2010 en revistas cientificas
que versan, con enfoque de género, sobre cualquier parte del proceso de la
comunicacion publicitaria: el ambito en el que se elabora la comunicacién (agencias de
publicidad), el mensaje (manifiestos publicitarios) y la recepcion (percepcion del
publico). Se han eliminado los textos que no cumplen con estos criterios de inclusion.
Asi, dos investigadores, de manera independiente, han seleccionado la muestra y han
obtenido los datos en funcidn las especificaciones acotadas de antemano (Deeks, 1998),

de forma que las discrepancias fueron resueltas a través de la discusion y el consenso.

Con el proposito de cumplir los objetivos sefialados anteriormente se ha elaborado un
protocolo de codificacion especifico. Entre otras cuestiones, se ha anotado la revista en
la que los articulos seleccionados han sido publicados y se ha comprobado si en el afio
de publicacion del documento esa revista estaba indexada enJCR, bien en su edicién de
Ciencias, bien en su edicion de Ciencias Sociales.

Con referencia al procedimiento seguido en el presente trabajo cabe destacar que en
primer lugar se han disefiado los instrumentos de recogida de informacién, en segundo
lugar se han insertado los términos clave en las bases de datos consideradas y en tercer
lugar se ha seleccionado la muestra. A continuacion se ha recogido la informacion
necesaria en las hojas creadas a tal efecto y posteriormente se ha realizado una base de
datos en el programa SPSS 15, finalmente para realizar los analisis se ha recurrido a las

frecuencias y a las tablas de respuesta maltiple.
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Resultados

Tras eliminar las repeticiones y los documentos que no cumplen los criterios de
inclusion, se ha obtenido un total de 130 articulos que han sido hallados en 101 revistas
distintas, situacion que indica la gran variedad de publicaciones que incluyen articulos
cientifico-empiricos relacionados con la publicidad y el género. De esta forma, la gran
mayoria de revistas, en concreto 85, Unicamente poseen un documento vinculado con el
tema de estudio. Por su parte, Sex Roles es la revista que mayor nimero de documentos
incluye, ya que publica 11 textos, a continuacion se sitUa International Marketing
Review con cuatro y posteriormente se ubican Comunicar: Revista Cientifica de
Comunicacion y Educacién y Zer con tres escritos cada una. Por su parte, el resto de
publicaciones, concretamente 12, insertan dos trabajos sobre publicidad y género.

Como se puede observar en la tabla 1, 62 revistas han sido halladas en la edicién JCR
de Ciencias Sociales y 3 en la edicion de Ciencias. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que estas tres ultimas revistas (American Journal of Psychiatry, Scandinavian
Journal of Public Health y Psychotherapy and Psychosomatics) se pueden encontrar en
ambas ediciones. Por tanto, se puede afirmar que de las 101 revistas que publican
articulos sobre publicidad y mujer, 62 formaban parte de la base de datos JCR en el afio

en el que publicaron articulos relacionados con el tema de estudio.

Tabla 1. Edicién JCR en la que se ubican las revistas

Revistas en la base de datos JCR en el afio de | Respuestas Porcentaje
publicacion del articulo® Ne Porcentaje | de casos
Edicién de Ciencias Sociales 62 95,4 100
Edicién de Ciencias 3 4,6 4,8
TOTAL 65 100 104,8

%Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Las 62 revistas encontradas en la base de datos JCR se relacionan con un total de 27
categorias, no obstante, hay que tener en cuenta que diversas publicaciones aparecen
asociadas a mas de una. “Estudios de la Mujer” es la categoria que aparece con mayor
frecuencia, ya que alcanza el 17,9% de las respuestas. A continuacion se sitdan
“Negocios” (14,3%), “Psicologia del Desarrollo” (9,8%), “Psicologia Social” (9,8%),
“Comunicacion” (8%), “Sociologia” (5,4%), “Salud Publica, Ambiental y Ocupacional”

(3,6%), “Ciencias Sociales, Interdisciplinar” (3,6%), “Psicologia Aplicada” (2,7%) y
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“Ciencias Sociales, Biomédica” (2,7%). Por su parte, el resto de categorias tinicamente

se pueden encontrar en una o dos ocasiones.
Discusién/Conclusiones

Los resultados del presente estudio ponen de manifiesto la existencia de una amplia
variedad de revistas que difunden articulos vinculados con la publicidad y el género,

situacion que muestra la falta de publicaciones especializadas en esta tematica.

No obstante, mas del 60% de las revistas encontradas formaban parte de la base de datos
JCR en el afio en el que publicaron trabajos relacionados con el género y la publicidad,
especialmente de la edicion de Ciencias Sociales. Por tanto, se puede afirmar que la

produccion cientifica analizada es de calidad.

Pese a existir una amplia variedad de categorias en las que se ubican las revistas
encontradas, cabe resaltar que mas del 50% de las respuestas se relacionan con cuatro
categorias, a saber: “Estudios de la mujer”, “Negocios”, “Psicologia del Desarrollo” y

“Psicologia Social”.
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LA APLICACION DEL METODO DEL CASO COMO METODOLOGIA
ACTIVA DE APRENDIZAJE

Elisenda Tarrats-Pons
Universidad Politécnica de Catalufia
Introduccion

La adaptacion de las universidades al Espacio Europeo de Educacion Superior ha
supuesto una transformacién de la educacion basada en la ensefianza a una educacion
basada en el aprendizaje. Este cambio en el modelo universitario presupone una
obligada transformacion de la metodologia que deben utilizar los docentes,
contribuyendo a una participacion mas activa del alumno (Chickering y Gamson, 1987).
Asimismo nos encontramos ante un nuevo modelo de alumno que no se siente nada
motivado ante una exposicion magistral ya que considera que dichos contenidos los
puede aprender de manera auténoma sin tener que asistir a clase. Entre las metodologias
activas para el aprendizaje destacamos el método del caso (Barnes, Christensen y
Hansen, 1994). Esta metodologia didactica involucra al estudiante en una problematica
real que le permitira desarrollar integralmente determinadas competencias transversales
de: comunicacion oral y escrita y trabajo en equipo (Barrows, 1986; Benson, Noesgaard

y Drummond-Young, 2001).

Asimismo permite integrar significativamente los contenidos de la asignatura
(basicamente conceptuales y procedimentales), permitiendo una mayor transferencia del

aprendizaje a entornos laborales (Barrows, 1985).
Método

La Universidad Internacional de Catalufia imparte en los alumnos de tercero del Grado
de Administracion y Direccion de Empresas la asignatura de Direccion y Gestion de
Recursos humanos. Durante el semestre 2011-2012 han cursado esta asignatura 64

alumnos.
Los objetivos especificos del curso se concretan en:

- Exponer y analizar la politica de recursos humanos, clave para la eficiencia

econdmica y social de la empresa.

- Proporcionar las técnicas e instrumentos para la gestion y direccion de los

recursos humanos que permitan la consecucion de los objetivos empresariales.
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- ldentificar y prever las técnicas mas adecuadas para el control de la direccion de

los recursos humanos.

A continuacion desarrollamos una tabla de los contenidos y sesiones del curso,

especificando las sesiones donde los alumnos han tenido que resolver un caso:
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Tabla 1. Contenidos y sesiones del curso

Fecha Contenido Método del caso Entregas
Miércoles 7 de septiembre 0. Presentacion del curso académico.
Lunes 12 de septiembre 1. La gestion de los recursos humanos en la
sociedad del conocimiento.
Miércoles 14 de septiembre 2. Anélisis de los puestos de trabajo X Constitucion
equipos
Lunes 19 de septiembre 2. Andlisis de los puestos de trabajo.
Miércoles 21 de septiembre 3. Evaluacion del desempefio
Lunes 26 de septiembre 3. Evaluacion del desempefio X G- APT
Miércoles 28 de septiembre 4. Seleccion
Lunes 3 de octubre 4. | Seleccion
Miércoles 5 de octubre 4. Seleccion
Lunes 10 de octubre 4. Seleccion
Miércoles 12 de octubre NO HAY CLASE
Lunes 17 de octubre 5. Formacion
Miércoles 19 de octubre NO HAY CLASE
Lunes 24 de octubre 5. Formacion X
Miércoles 26 de octubre 6. Gestidn por competencias
Lunes 31 de octubre NO HAY CLASE
Miércoles 2 de noviembre 6. Gestion por competencias G- Formacion
Lunes 7 de noviembre 7. Comunicacion interna
Miércoles 9 de noviembre 7. Comunicacion interna X
Lunes 14 de noviembre 8. Clima y motivacion laboral
Miércoles 16 de noviembre 8. Clima y motivacion laboral
Lunes 21 de noviembre 9. Cuadro de mando integral
Miércoles 23 de noviembre 9. Cuadro de mando integral X G- Motivacion
Lunes 28 de noviembre 10 | Politica retributiva
Miércoles 30 de noviembre 10. | Politica retributiva X I-Encuesta
RRHH

Lunes 5 de diciembre

NO HAY CLASE

Miércoles 7 de diciembre

NO HAY CLASE

Lunes 12 de diciembre 11. | Relaciones laborales

Miércoles 14 de diciembre 11. | Relaciones laborales

Lunes 19 de diciembre 12. | Presentaciones eficaces

Miércoles 21 de diciembre 12. | Presentaciones eficaces G- Costes (RL)
Del 9 al 14 de enero | EXAMENES

examenes

De las 12 unidades de contenidos previstas se han impartido la mitad utilizando como

metodologia, el método del caso para verificar el impacto que tiene en la motivacion y

el rendimiento del alumno. Se ha mantenido en los otros mddulos un modelo mas
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tradicional basado primordialmente en clases magistrales. Todos los casos presentados
poseen un formato homogéneo: presentacion del caso, diagnéstico de la situacion,
cuestiones significativas a resolver y propuesta de solucion. Los problemas disefiados
para las sesiones responden a las problematicas que el docente ha podido analizar y
reflexionar, fruto de mas de una década de experiencia en la empresa privada. El
objetivo es que los alumnos analicen la situacion que se les presenta, definan los
problemas a los que se enfrentan, lleguen a conclusiones sobre las acciones a llevar a
cabo, contrasten ideas y las defiendan ante su grupo de trabajo. Asimismo en el examen
final de la asignatura los alumnos han resuelto un caso de similares caracteristicas.
Mediante la utilizacion de una metodologia de estas caracteristicas, permite incrementar
el nimero de problemas resueltos practicos que asimismo facilitaran una mayor

transferencia del conocimiento en el futuro laboral de los alumnos.
Resultados

Al finalizar el semestre del curso 2011-2012 para valorar la experiencia se ha pasado
una encuesta ad hoc a los alumnos que comparase la utilidad de ambas metodologias.
Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la metodologia de andlisis de casos
constituye una interesante herramienta didactica que contribuye a la motivacion del
alumno en la disciplina y favorece su aprendizaje versus metodologias
magistrocéntricas. ~ Asimismo de manera auténoma les permite integrar los
conocimientos adquiridos mediante las clases presenciales y aplicarlos a casos reales en
el contexto de la practica de RRHH mejorando la futura transferencia de los mismos.
Permite la autoevaluacion del alumno en el dominio de la materia, permitiéndole tomar

las decisiones oportunas para mejorar su rendimiento.
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Tabla 2. Resultados del cuestionario de evaluacion

Items de valoracion Muy Adecuado Regular No
adecuado adecuado

1.Satisfaccion en relacion a la utilizacion de la | 91,75 8,25 0

metodologia del caso

2.Interés de los casos propuestos 68,82 27,82 0 0

3.La utilizacion de casos motiva el aprendizaje 90,2 9,8 0 0

4.Suple la exposicién magistral 0 15,88 32,15 51,97

5.Mejora la capacidad de comunicarme eficazmente | 76,47 23,53 0 0

a nivel oral y escrito.

5.Mejora la capacidad de trabajo en equipo. 76,47 23,53 0 0

5.Contribuye a la transferencia del conocimiento en | 76,47 23,53 0 0

un entorno laboral

6.La metodologia del método del caso responde a | 82,35 17,65 0 0

mis expectativas.

Asimismo y desde el punto de vista docente, recibimos un feedback continuado de lo
que los alumnos saben y de lo que los alumnos tienen dudas, permitiendo ajustar la

planificacion de las sesiones e insistir en los conceptos clave.

Algunas de las dificultades surgidas durante el proceso dado el elevado numero de

alumnos en clase (64 alumnos) son:

- Algunos alumnos evitan responder en publico por temor a equivocarse o hacer el

ridiculo.

- Falta de madurez académica que hace que los alumnos sobretodo en la
resolucion de los primeros casos, no preparen adecuadamente y con la suficiente
profundidad los casos. Consideramos que esta dificultad seria subsanable

aportando un rubrica disefiada especificamente para este fin.
Discusion/Conclusiones

Como conclusion destacariamos que esta experiencia nos implica reformular el modelo
tradicional de aprendizaje, incluyendo en todos los modulos formativos el método del
caso que resulta mas atractivo y contribuye a un mejor rendimiento del alumno.

Asimismo mediante la utilizacion de esta metodologia conseguimos:

- Reducir las horas de clase magistral planteando casos que permitan introducir la

teoria en su resolucion.
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- Aproximar al alumno a la realidad empresarial y a los problemas que en un

futuro proximo debera resolver.

- Fomentar la participacion activa del alumno y mejorar asimismo las

competencias de comunicacion eficaz y trabajo en equipo.
Como mejoras de futuro a implementar destacariamos:

- Valorar la posibilidad que los alumnos preparen parte del contenido conceptual

por su cuenta y que deberan plasmar en la resolucion del caso.

- Desarrollar en una aplicacion Web como moodle un amplio abanico de casos de
cada una de las unidades del curso para que los alumnos los puedan resolver por

su cuenta.
Referencias

Barnes, L., Christensen, C., Hansen, A. (1994). Teaching and the Case Method: text,

cases, and readings. Boston: Harvard Business School.

Barrows, H. (1985). How To Design A Problem-based Learning Curriculum for the

Preclinical Years. New York: Springer Publishing.

Benson, G., Noesgaard, C. y Drummond-Young, M. (2001).Facilitating small group
learning in problem-based learning.In: E. Rideout, (Ed.), Transforming Nursing
Education ThroughProblem-based Learning (pp. 75-102). Sudbury: Jones &
Bartlett.

Chickering, AW. & Gamson, Z.F. (1987).Seven principles for good practice in
indergraduate education.AAHE Bulletin, 39, 3-7.

249



APLICACION DEL METODO DEL CASO EN LA ENSENANZA DEL
PERIODISMO: RETOS Y OPORTUNIDADES DERIVADAS DE LAS NUEVAS
TITULACIONES DE GRADO ADAPTADAS AL EEES

Carmen Fuente Cobo y Montse Mera Fernandez
CES Villanueva (Universidad Complutense de Madrid)
Introduccion

Si el empleo de casos como método pedagdgico requiere su insercién en modelos de
organizacion docente mas amplios, en los que todos los recursos y metodologias deben
alinearse en funcion de los objetivos docentes perseguidos (De Miguel, 2006), en el
caso de la formacion universitaria de los periodistas nos encontramos con un problema
inicial de alto calado, como es la falta de consenso en torno a cuél debe ser el contenido
de dicha formacion y, por ende, qué aproximaciones pedagdgicas son mas adecuadas.
Esta ausencia de consenso es global, como ponen de manifiesto estudios sobre

educacion comparada (Macdonald, 2006; Mensing, 2010).

En Espafia, los estudios de Periodismo no adquirieron rango universitario hasta 1971,
afio en el que se pusieron en marcha las dos primeras Facultades de Ciencias de la
Informacion (Universidad Complutense de Madrid y Universidad Autonoma de
Barcelona), al amparo de la disposicion transitoria segunda de Ley General de
Educacion, y se reconocio oficialmente la Facultad de Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Navarra, hasta entonces Instituto de Periodismo.

En la Universidad Complutense, el plan de estudios del afio 2003 ha dado paso a las
nuevas titulaciones de Grado en Periodismo, que han comenzado a implantarse en el
curso 2010/2011. Este proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) ha permitido reflexionar sobre las competencias necesarias en la profesion de

periodista y la revision de los planes de estudios actuales a la luz de dichas necesidades.

El Método del Caso es especialmente Util para el desarrollo de capacidades y destrezas
relacionadas con el pensamiento critico, la interlocucion constructiva, la exposicion y
presentacion de ideas y juicios, y la toma de decisiones informadas y reflexivas en un
entorno que se asimila al profesional. Estos resultados formativos coinciden con las
exigencias de formacién que, a juicio del Libro Blanco de los Titulos de Grado en
Ciencias de la Comunicacién elaborado por la ANECA en 2005, deben orientar el
Titulo de Grado en Periodismo.
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El Método del Caso tiene una amplia tradicion, sobre todo en el &mbito anglosajon,
como herramienta pedagogica en la formacion de los periodistas para enfrentarse a la
resolucion de situaciones dilematicas relacionadas con la ética profesional, la gestion de
empresas periodisticas y la gestion y organizacion de procesos de produccion

informativa.
Método

Este es el contexto en el que se sitla el proyecto de investigacién abordado por un
equipo de profesores del CES Villanueva, centro universitario adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid, en el que se imparten tres titulaciones de Grado: Periodismo,
Publicidad y Relaciones Publicas, y Comunicacion Audiovisual, que comenzaron a
implantarse en el mismo curso que en la Universidad Complutense: 2010/2011.

Como antecedente inmediato del proyecto, en el curso 2009/2010 se realizd una
investigacion con cargo al programa de Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad
Docente de la UCM, con el objetivo, entre otros, de identificar problemas de
coordinacion entre asignaturas y materias en las licenciaturas de Periodismo, Publicidad
y Relaciones Puablicas, y Comunicacion Audiovisual, que en el curso siguiente
comenzarian a ser remplazadas por los nuevos titulos de Grado. Como segundo
objetivo, se planteaba el desarrollo y prueba de una herramienta de generacion de guias
docentes en linea, susceptibles de recoger informacién suficiente de cada asignatura
como para poder detectar deficiencias de coordinacién, duplicidad o reiteracion de
contenidos docentes, si los hubiera. Esta herramienta debia permitir, ademas, la
publicacion al exterior de los contenidos generales de cada asignatura, en cumplimiento

de los requerimientos de transparencia de las nuevas titulaciones.

En la titulacion de Periodismo se analizaron 41 asignaturas (mediante analisis de
programas académicos y cuestionario exhaustivo en linea a todos los profesores
afectados para conocer el contenido de su actividad docente a lo largo del afio,
incluyendo contenido de cada tema del temario, lecturas recomendadas, casos
analizados, material de apoyo, etc). Como resultado del proceso, se detectaron
repeticiones de contenidos en 19 asignaturas, solapamiento de bloques programaticos en
otras cinco, repeticion de contenidos practicos en tres y en una se considerd necesario
reorientar la totalidad del temario. A partir de este analisis, se plante6 un plan de
actuacion encaminado a resolver los problemas detectados y asegurar la coherencia y
consistencia del plan de estudios en su imparticion efectiva por parte de los profesores.
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La informacion obtenida en este primer proyecto permitié comprobar, entre otras
cuestiones, las metodologias docentes desde una perspectiva que iba mas alla de lo
meramente enunciativo —esto es, declaraciones de intenciones contenidas en los
programas / guias docentes publicados--, para adentrarse en la constatacion empirica de

la realidad vivida en cada asignatura y en cada aula.

En una segunda fase, se ha planteado la realizacion de un proyecto especifico sobre la
utilizacion del Método del Caso en la ensefianza del Periodismo en Espafia. Este
proyecto tiene, a su vez, varias subfases, la primera de las cuales ha consistido en un
analisis del estado de la cuestion en las universidades espafiolas en las que se imparten

estudios de grado en Periodismo.

Para analizar el nivel de implantacion del Método del Caso, en esta primera fase nos
hemos centrado en la informacién publicada sobre la metodologia docente seguida en
cada asignatura y materia y contenida en los planes de estudio de todas las titulaciones

de Grado en Periodismo impartidas en Espaiia.

La informacion sobre la metodologia docente utilizada en cada asignatura es uno de los
contenidos informativos que deben hacer publicas, a través de sus paginas web, todas
las universidades en relacion con los titulos de Grado implantados, en cumplimiento de
las exigencias que en materia de transparencia se derivan del Espacio Europeo de
Educacion Superior y cuyo seguimiento estd encomendado a la ANECA a través del

programa Monitor.
Resultados

Se han identificado 41 centros universitarios en los que, de acuerdo con la informacion
contenida en la Guia Oficial de Titulaciones y Postgrados de las Universidades
Espafiolas publicado por la CRUE, se han impartido titulos de Grado en Periodismo en
el curso 2011-2012. Para cada una de dichas universidades, se han estudiado los
programas y guias docentes de las titulaciones identificadas, es decir, mas de 150

programas y guias docentes.

Una primera observacion se deriva precisamente del grado del cumplimiento de las
universidades espafiolas en relacion con la obligacion de transparencia indicada, ya que
un 20% de las webs de las titulaciones analizadas no permitian acceder a la informacion
buscada, o lo permitian solo de manera muy limitada. No obstante, y dado que las

bldsquedas se concentraron en un periodo determinado de tiempo (una semana), se ha
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previsto la realizacion de una nueva busqueda, de contraste, para comprobar en qué
medida este elevado porcentaje se debe a procesos internos de actualizacion seguidos
por cada universidad.

En la practica totalidad de las universidades analizadas, la titulacion recibe la
denominacion de “Grado en Periodismo”, con limitadas excepciones entre las que puede
citarse la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), en la que recibe la
denominaciéon de “Grado en Comunicacion” aunque el plan de estudios responde
fundamentalmente al de una titulacion en Periodismo; y la Universidad de Lleida, en la

que se denomina “Grado en Comunicacion y Periodismo™.

Para proceder a la observacion del nivel de implantacion del Método del Caso en esta
primera fase, se han extraido de los programas y guias docentes todas la referencias a
casos contenidas en los mismos, tanto si el concepto “Método del Caso” aparecia
explicito en el apartado de metodologias docentes, como si simplemente se enunciaba

de manera genérica la utilizacion de casos como parte del proceso pedagdgico.

Una vez obtenido el listado de asignaturas, se ha procedido a agruparlas por materias, de
acuerdo con la estructura general del Titulo de Grado en Periodismo contenida en el
Libro Blanco de ANECA en relacion con los contenidos comunes obligatorios (50% del
total). En al menos 15 de las 30 universidades a cuyas guias docentes y programas ha
sido posible acceder, éstas contienen alusiones al uso de casos bien como contenido
docente o bien como metodologia docente (50% del total). Por otra parte, el recurso a
esta herramienta no se cifie a las materias tradicionales de Etica Periodistica, sino que
puede encontrarse relacionado con materias muy diversas, y principalmente aquellas
vinculadas con la formacién en gestion de empresas y procesos de produccién

periodistica.
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Tabla 1. Relacion de asignaturas y materias en las que se utilizan casos (contenidos comunes

obligatorios)

Materia (ANECA, Libro Blanco)

Asignatura

Expresién Oral y Escrita para los medios de informacién

Pragmatica y Discurso en el Periodismo

Informacién periodistica y comunicacion digital

Redaccion Periodistica
Informacién y Comunicacion Politica
Informacién Periodistica Especializada

Organizacion y produccion informativa

Teoria de la Empresa Informativa
Documentacion

Marketing aplicado al Periodismo
Gabinetes de Comunicacion

Direccion y Gestion de Empresa Periodisticas

Periodismo especializado

Literatura y Medios de Comunicacion

Teoria e Historia del Periodismo

Historia del Periodismo

Libertad de expresidn, responsabilidad periodistica,

opinion publica

Etica y Deontologia Periodistica
Derecho de la Informacion

Opini6n Pablica

Fundamentos y andlisis de la informacion y la | Teoriay Préctica del Periodismo

comunicacion Estructura y Sistema Mundial de la Informacion

Mundo actual: comprension y evolucién contemporanea | Sociologia
Relaciones Exteriores de Espafia

Relaciones Internacionales

Por otra parte, del total de referencias que contienen la palabra “caso” obtenidas en el
analisis, son muy escasas aquellas en las que aparece explicitado el “Método del Caso”
como herramienta pedagdgica, mientras que en el resto se recogen de manera general,
en enunciados del tipo “uso de casos”, como un elemento mas del material didactico
empleado en el aula o fuera de ella. La terminologia empleada incluye las siguientes

99, <

denominaciones: “casos practicos”; “casos practicos derivados de contenidos tedricos”;

“debate de casos”; “descripcion de casos”; “casos tedrico-practicos” ; ‘“andlisis de

99, ¢

casos”; “resolucion de casos”;

99, ¢

estudios de caso”; “metodologia del estudio de casos”;

“andlisis de casos paradigmaticos”.
Discusion/Conclusiones

Del estudio realizado se deduce un interés claro y extendido por la comunidad docente
de la titulacion de Periodismo por la utilizacion de casos como herramienta pedagdgica
adaptada a las necesidades y objetivos de las asignaturas y materias propias de esta

titulacion.
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Pero, de acuerdo con los datos obtenidos en esta primera exploracion, los profesores de
Periodismo utilizan el término “caso” para referirse a realidades muy diversas entre las
que se incluye, de manera preferente, el recurso a descripciones de situaciones reales,

como elemento ilustrativo de contenidos del temario.
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EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DIDACTICA Y DE
COORDINACION DE COMPETENCIAS ENTRE ASIGNATURAS DE UN
POSGRADO DE GESTION EN INGENIERIA CIVIL

Miguel Picornell, Victor Yepes, Eugenio Pellicer y Cristina Torres-Machi
Grupo EXCELCON, Universitat Politecnica de Valencia
Introduccion

La necesidad de una formacion en gestion aplicada a la construccion ha sido reconocida
en los ultimos afios por muchos autores, profesionales y organizaciones (Arditi y Polat,
2010; Christodoulou, 2004). Estas competencias en gestion resultan esenciales para la
préactica profesional de los individuos y organizaciones que trabajan en el sector de la
construccion. Sin embargo, la mayoria de los planes de estudio se centran en cursos
tradicionales de construccion sin abordar los temas relacionados con la gestion (Long,
1997; Lowe, 1991; Russell, Yao, Farr, Bishop y Walesh, 1996; Yepes, Pellicer y
Ortega, 2012). Con el objetivo de dar solucion a estas carencias de formacion en
aspectos de gestion en la construccién se crea en el afio 2008 el Master Universitario en
Planificacion y Gestion en Ingenieria Civil (MAPGIC de aqui en adelante). El propdésito
del MAPGIC es aportar un enfoque de gestion integral para la construccion, no sélo
desde el punto de vista productivo, sino también desde el punto de vista empresarial .El
programa del MAPGIC esta formado por 11 asignaturas obligatorias (48 ECTS), un
namero variable de asignaturas optativas (12 ECTS) y un trabajo final de Master (15
ECTS). En el afio 2010 se llevo a cabo un andlisis critico de la situacién del MAPGIC
que condujo a la constatacion de la existencia de dos areas de mejora que, tanto alumnos
de ediciones anteriores del Master como los propios profesores habian expresado de

forma reiterada:

= Existen distintas materias del MAPGIC que abordan, desde distintas perspectivas,
aspectos relacionados entre si y que tienen como elemento comun el proyecto y la
ejecucion de una obra. Ello implica que, en numerosas ocasiones, los alumnos
realizan ejercicios practicos o el profesor expone casos que, en cada materia varian
sustancialmente debido a que se eligen obras de muy variada procedencia. Para
solucionar este problema se podrian coordinar las asignaturas y ofrecer un mismo
ejemplo que redundaria en una mayor eficiencia tanto en profesores como en

alumnos.
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= Por otra parte, el MAPGIC debe desarrollar una serie de competencias especificas y
genéricas trascendentales para los alumnos y éstas se deben hacer de forma
coordinada entre todas las materias impartidas.

Para mejorar estos dos aspectos del MAPGIC se introdujo en el curso académico 2010-
2011 la metodologia del estudio de caso coordinando 6 asignaturas del master. Se
realizaron encuestas al alumnado y entrevistas al profesorado para evaluar las ventajas e
inconvenientes de la incorporacion del estudio de caso. Los resultados de la encuesta a
los alumnos se muestran en la tabla 1(Jimeénez, Pellicer, Yepes, 2011). A la vista de los
resultados se puede afirmar que el estudio de caso fue una experiencia positiva en
general para el alumnado (valores positivos de la tabla 1 muestran que los alumnos
estan de acuerdo con la proposicion y valores negativos en desacuerdo. Cuanto mas
cercano es el promedio a +2 ¢ -2 mas de acuerdo o en desacuerdo estan los alumnos
respectivamente).Solamente se valordé negativamente la forma en la que se habian
explicado los objetivos. Con respecto a las competencias transversales adquiridas los
alumnos destacaron principalmente el trabajo en equipo y la gestion del tiempo. El
profesorado considerd que la experiencia fue positiva pero mostré problemas en cuanto
a la coordinacion entre las asignaturas y la carga de trabajo extra que les suponia la

implementacion del estudio del caso.

Tabla 1 — Resultado de la encuesta tipo Likert realizada a los alumnos del MAPGIC

Proposicion Promedio
1. Trabajar en un Unico proyecto mejora la vision global. 0,83
2. Prefiero trabajar en un Gnico proyecto a trabajar en varios proyectos no relacionados. 0,80
3. Trabajar en un Unico proyecto es mas motivador que varios proyectos parciales. 0,86
4. Los objetivos a alcanzar fueron claramente explicados por los profesores. -0,17
5. Trabajar en un proyecto comdn supone una carga de trabajo excesiva 0,66
6. Considero que el sobresfuerzo realizado con el proyecto comun vale la pena. 0,71
7. Considero adecuado utilizar esta metodologia en préximas ediciones del MAPGIC. 1,26

A raiz de los buenos resultados obtenidos de esta primera experiencia se decidio
desarrollar para el curso académico 2011-2012 un proyecto de innovacion y mejora
educativa basandose en el estudio de caso como estrategia didactica y de coordinacion

de competencias entre asignaturas.

El objetivo de este articulo es presentar el disefio del proyecto de innovacion y mejora
educativa desarrollado por el profesorado del MAPGIC para el curso 2011-2012.

Método
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Para llevar a cabo este proyecto de innovacion y mejora educativa se disefiaron una
serie de actividades basadas en un Unico proyecto real de ingenieria civil. Este proyecto
era comin a un total de 9 asignaturas del MAPGIC. Para ello fue necesaria la
coordinacion de 10 profesores del maéster. En cada una de las asignaturas, las
actividades se disefiaron para ser realizadas en grupos de 4 personas para fomentar la

adquisicién de competencias transversales.

Los objetivos concretos que se pretenden cumplir con este proyecto de innovacion son:
la mejora del rendimiento académico (O1), la evaluacion y seguimiento del aprendizaje
(02), el aumento de la participacion y la motivacion del alumnado (O3) y el desarrollo
del aprendizaje autonomo y significativo (O4). Estos objetivos pretenden alcanzarse
mediante la realizacion de una serie de acciones concretas alineadas con dicho objetivos
y cuyo fin dltimo trata de aumentar las competencias especificas y genéricas de los
alumnos (F1) y mejorar la coordinacién interdisciplinar de los profesores (F2) de una
parte muy significativa de las asignaturas del MAPGIC. En la tabla 2 se muestran, a
modo de ejemplo, algunas de las relaciones entre las acciones, los objetivos, los niveles
de logro vy la pertinencia con la finalidad del proyecto disefiados para llevar adelante

este proyecto de innovacion.
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Tabla 2. Relaciones entre acciones, objetivos, niveles de logro y la finalidad del proyecto.

# | ACCIONES OBJETIVOS NIVELES DE | FINALIDAD DEL
CONCRETA LOGRO PROYECTO
A | Conocimiento de las | (O1), (O3) Realizacion  de | (F1), (F2)
motivaciones de los | Los estudiantes motivados | una encuesta al | El conocimiento de
estudiantes aprenden con mayor rapidez y | inicio del curso | las fuentes
mediante una | mas eficazmente. Es | para conocer las | motivadoras de los
encuesta al inicio | importante conocer sus | motivaciones de | alumnos permitira
del curso motivaciones para despertar el | los alumnos elaborar  estrategias
interés y dirigir los esfuerzos comunes para
para alcanzar metas definidas. aumentar las
competencias.
K | Elaboracion de las | (O1), (02) Se elaboraran 9 | (F1)
guias docentes de | Las guias docentes suponen la | guias  docentes | La incidencia de esta
las asignaturas | herramienta basica del Sistema | para el curso en | accién va
implicadas para el | ETC. Influyen decisivamente | funcion de los | directamente
curso 2012-2013 en | en el rendimiento académico y | resultados enfocada a la
funcion de los | en los aspectos de evaluacion y | alcanzados por el | adquisicion de
resultados seguimiento proyecto. competencias por
parte del alumno..

La implantacion de la metodologia descrita requiere, para la comprobacion de su éxito,
tanto indicadores de proceso como finales. Los indicadores de proceso sirven para
realizar el seguimiento del proyecto y corregir en caso necesario. Los finales daran
como resultado la satisfaccion de alumnos y profesores, asi como la adquisicion de las
competencias requeridas por el titulo. Los indicadores seleccionados para este proyecto

han sido:

= Informe de gestion del MAPGIC (tasa de rendimiento, satisfaccién del alumno, etc.).
= Indicadores internos (porcentaje de realizacion y entrega en plazo de las actividades)

= Encuestas (Percepcion de las competencias adquiridas e influencia de la metodologia).
Resultados

Los resultados obtenidos hasta la fecha son los procedentes del proceso de seguimiento
y control del MAPGIC. Los indicadores y encuestas realizadas muestran que la mayoria
de los alumnos apoyan la iniciativa (82%) y la consideran mejor que realizar actividades
independientes (72%). El profesorado sigue sefialando la dificultad de coordinar las 9

asignaturas y el gran trabajo extra que esto supone. Se espera que al finalizar el curso
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académico 2011-2012 los resultados sean sensiblemente mejores a los obtenidos
durante el curso 2010-2011.

Discusion/Conclusiones

La implantacion del estudio de caso como estrategia didactica y de coordinacion de
competencias estd obteniendo buenos resultados y estd siendo bien recibida por los
alumnos y el profesorado del Méster en Planificacion y Gestion en Ingenieria Civil. Las
principales ventajas observables que esta metodologia ha producido en el méaster han
sido el aumento de la motivacion por parte del alumnado y la mejora en la adquisicion
de competencias transversales como el trabajo en equipo. Las principales barreras para
la implementacion de esta metodologia parecen ser la dificultad de coordinacién entre
las distintas asignaturas y la carga de trabajo extra que debe soportar el profesorado.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE BASADO EN
PROBLEMAS EN ASIGNATURAS DE CONTABILIDAD

Esteban-Salvador, M2 Luisa, Pérez-Ferrer, Sandra y Rubio-Crespo, Ana
Universidad de Zaragoza
Introduccion

A diferencia de la metodologia de ensefianza tradicional, donde el profesor transmite
conocimientos y después plantea su aplicacion en la resolucion de problemas, en el PBL
primero se muestra el problema, después se identifican las necesidades de aprendizaje y
con posterioridad se busca la informacion precisa para la resolver los supuestos
planteados (Hernandez, Lacuesta y Catalan; 2005). Esta técnica didactica plantea a los
estudiantes una situacion que han de resolver mediante el autoaprendizaje y el
razonamiento critico hasta su resolucién. Se trata de una metodologia activa en la que se

fomenta el trabajo cooperativo y se desarrollan habilidades de aprendizaje.

La adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior supone el
ajuste del curriculo universitario a dos tipos de competencias, las transversales o
genéricas y las especificas. En el marco europeo y con la finalidad de promover el
debate y la reflexion en las universidades sobre competencias, se desarrolla el proyecto
Tuning. Para Gonzalez y Wagenaar (2003) el desarrollo de competencias y destrezas se
enmarca en el paradigma de una educacion centrada esencialmente en el estudiante, de
modo que éste, como nucleo del proceso plantea la cambiante labor del profesor. Con la
independencia de las técnicas aplicadas, el principal beneficio de este proceso de
cambio es “la mejora del contexto del aprendizaje y su orientacion en el propio alumno,
y no en los contenidos de la materia seleccionada como se venia haciendo hasta ahora.
Es nuestro deber como docentes aprovechar esta oportunidad para fomentar en la
universidad espafiola una profunda reflexion y discusion que nos ayude a optimizar el
sistema nacional de educacion superior” (Tejedo, 2008). De acuerdo con Gonzélez y
Wagenaar (2003) el educador pasa a ser un compariero que orienta el aprendizaje hacia
el logro de unas metas adecuadamente definidas por lo que su papel consistird en el
enfoque de actividades y organizacion del aprendizaje de acuerdo con las necesidades
del estudiante. Con lo que para conseguir el éxito, la coordinacion y planificacion se
convierten en actuaciones fundamentales (Florido, Jiménez y Perdiguero, 2010).

Florido, Jiménez y Perdiguero (2010) evidencian que “(1) la Universidad Publica es la
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mas activa en esta materia; (2) Las titulaciones que mas experiencias de adaptacion
muestran son las titulaciones de Economia y ADE vy las relativas a algun tipo de
Ingenierias, con méas de la mitad de los casos; (3) Las asignaturas evaluadas son en su
mayoria troncales u obligatorias, siendo mas frecuente la adaptacion en cursos

superiores a primero y en asignaturas no tedricas”.
Método

En el caso que nos ocupa, la experiencia la llevamos a cabo en el grado de
Administracion y Direccion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de la Universidad de Zaragoza. La metodologia seguida para efectuar el
trabajo ha sido tomada en parte de la seguida por un grupo de profesores de la Escuela
Universitaria Politécnica de Teruel durante los afios 2002-2005 (Hernandez, Lacuesta y
Catalan, 2005). El proyecto se ha desarrollado durante los cursos 2010/2011 y
2011/2012 para las asignaturas Contabilidad Financiera | y Contabilidad Financiera II,
de 6 créditos ECTS, que se imparten el primer y segundo cuatrimestre respectivamente,

del primer curso de la titulacion.

El primer paso fue establecer grupos, para ello se crearon 15 grupos de cuatro personas
cada uno, siendo la creacién de los grupos libre. En la primera sesion se explicd la
nueva metodologia docente a los estudiantes. Se pretendid que comprendieran la
finalidad de esta técnica y los resultados que se esperaban conseguir. Planteamos el caso
de un supuesto empresario con un capital determinado, que tras haber realizado un
estudio de mercado, quiere crear una empresa dedicada a una actividad que los propios
estudiantes han de definir y que el/la empresario/a ha de aceptar. En este caso, las
profesoras representaban el rol de empresario, siendo los alumnos los encargados de
solucionar las demandas a dicho empresario, realizando el encargo contable

correspondiente.

El trabajo se realiz6 en dos etapas. La primera coincidio con la creacion de la empresa,
y la segunda y mas avanzada, transcurrido el primer ejercicio econémico. Se decidio
proponer tres grupos de proyectos, uno correspondiente a una empresa comercial, otro a
una industrial y otro a una de servicios, para que cada uno de los grupos eligiera uno de
ellos. El capital que este empresario aportaria a su empresa seria cuantificado por las
profesoras, y el mismo importe para cada equipo. Cada grupo debia de asignar una

actividad especifica a su empresa y darle un nombre.
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La actividad de la empresa y la identificacion de los distintos hechos econdmicos fueron
definidas por cada uno de los grupos, y aceptadas por las profesoras quienes asumian el
papel del empresario/a. Las profesoras podian en todo momento sugerir determinadas
actividades a desarrollar en la empresa, si bien, la resolucion en todo caso

corresponderia a los estudiantes, haciéndose participes de su autoaprendizaje.

En la primera parte del trabajo los conocimientos a alcanzar estaban en relacion con los
contenidos de la asignatura estudiados hasta ese momento. En la segunda parte, estos
conocimientos se ampliaron a la totalidad de contenidos de la asignatura. A

continuacion definimos el plan de trabajo propuesto a los estudiantes:

a) Presentacion de la documentacién relativa correspondiente al primer dia de la
sesion, en la que se deberia de especificar en nombre del grupo, el nombre de sus
componentes, el nombre de la empresa y actividad principal, las principales
decisiones tomadas, y el problema a resolver y la responsabilidad de cada uno de

los componentes.

b) Busqueda de informacion

c) Disefio de un plan de trabajo.

d) Desarrollo del plan de trabajo.

e) Entrega de la documentacién correspondiente a la primera parte del trabajo.
f) Presentacion publica de la primera parte del trabajo.

g) Elaboracion de un documento correspondiente a la segunda parte del trabajo.

h) Presentacion publica de la segunda parte del trabajo en la que se pondran en

comun los principales resultados y conclusiones.

Para llevar a cabo la experiencia, los estudiantes distribuyeron su tiempo en reuniones
con su grupo, trabajo personal, tutorias con las profesoras y presentaciones de los
trabajos. Cada grupo cuenta con un coordinador o lider y un secretario, de modo que de
cada reunion se debe redactar y presentar un acta y presentarla como parte de la

documentacion.

La metodologia utilizada para valorar la experiencia fue el disefio de una encuesta una

vez expuestos y presentados los trabajos en la que se preguntd a los estudiantes
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cuestiones relativas a su valoracion de la experiencia, su utilidad, y las dificultades con

las que se encontraron.

Con la encuesta se pretende conocer en que medida los estudiantes estiman que han

adquirido las competencias tanto trasversales como especificas de las asignaturas.
Resultados

Dado que el trabajo no ha sido concluido definitivamente, en las siguientes lineas
mostramos algunos de los resultados preliminares de las encuestas respondidas por los
estudiantes, pero es preciso sefialar que el proyecto esta en estos momentos en curso,
por lo que no presentamos conclusiones definitivas sino un esbozo de las principales

ideas.

De las entrevistas realizadas cabe destacar que para los estudiantes la implicacién de
mas asignaturas en esta metodologia es importante. Han valorado positivamente el
tamafo del grupo, la adquisicion tanto de competencias genéricas y especificas, y en
término medio han considerado el reparto de las tareas proporcionado. Consideran
importante la adecuacion de los espacios de trabajo a las necesidades de trabajo en
grupo.Entre las sugerencias observadas podemos destacar la valoracion de los supuestos
reales de empresas, la evaluacion continua, y el trabajo del grupo ademas del trabajo
individual de cada componente. Algunos estudiantes han demandado més tiempo para
realizar este tipo de trabajos. Entre las dificultades cabe destacar la falta de tiempo, la
integracion de los conocimientos adquiridos durante la carrera y el fomento de la

discusion y compresion del problema por parte de los miembros del grupo.
Discusion/Conclusiones

Con la aplicacion de esta metodologia de aprendizaje se pretende que el estudiante
desarrolle una serie de capacidades como son el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la
iniciativa, la comunicacion oral y escrita, y el desarrollo de habilidades y de

competencias.

De las respuestas abiertas podemos destacar respecto al funcionamiento de los grupos
que las opiniones de los distintos miembros eran escuchadas y que todos los

componentes han participado de forma constructiva en la experiencia.
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MEJORA DE LA ATENCION Y EL APRENDIZAJE EN GRUPOS
NUMEROSOS UTILIZANDO MOODLE Y UN LECTOR DE TARJETAS
COMO HERRAMIENTAS. APLICACION A BIOLOGIA MOLECULAR

Carmen Arizmendi
Universidad de Salamanca
Introduccion

El modelo de la formacién del médico basado en resultados incluye la comprensién de
las ciencias basicas sobre las que se sustenta la practica de la medicina. EI médico
acomete su tarea comprendiendo lo que esta haciendo, y puede justificar porqué lo hace
(Bardn, 2006; Millan, 2006). La ensefianza de Bioquimica y Biologia Molecular
proporciona las bases para la comprension del comportamiento fisico-quimico del
organismo humano. Sin embargo, esta percepcion no es evidente para el estudiante de
primer curso, y es tarea relevante del profesorado mostrarla. La ensefianza de esta
materia tiene la dificultad afiadida del constante avance del conocimiento cientifico, el
cual, al tiempo, va siendo aplicado a la préctica clinica. Qué debe saber el futuro médico
de esta materia, y, con qué profundidad, es el reto del profesorado. Ademas de la
motivacién, hacer llegar los conocimientos al estudiante, y que los aprenda con
aprovechamiento, es objetivo importante. En este trabajo proponemos un sistema para
aumentar la eficiencia y eficacia de la ensefianza-aprendizaje, en el contexto académico
actual. Se ha ideado un formato de preguntas/respuestas, que se ha implementado
durante el curso 2011-12 en el segundo cuatrimestre de primero de Grado en Medicina.
La participacion del alumnado ha sido del 100%. Se han analizado la presentacion en la

primera convocatoria de examen y las calificaciones obtenidas.
Método

Es conocido que los mandos electronicos de respuesta ayudan al docente a potenciar el
grado de atencion de los estudiantes, a aumentar el grado de comprension de la materia,
y a interactuar con el alumnado. Ademas, los estudiantes participan anonimamente, e
integra un “juego” que anima a la participacion del alumnado més que una clase
tradicional (Prim et al., 2009). Sin embargo, el coste de los mandos interactivos para un

numero elevado de estudiantes excede los presupuestos disponibles.

En sustitucion de dicho sistema, se ha formulado uno de preguntas/respuestas que

consiste en intercalar preguntas de tipo test de opcion maultiple entre las diapositivas de
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las lecciones magistrales. Las preguntas se exponen en clase para lectura por el
estudiante un tiempo breve, pero se responden en Moodle, fuera del aula. El contenido
de las preguntas persigue poner a prueba la comprension de los conceptos clave
explicados. El porcentaje de fallos igual o superior a 50% sugiere volver a explicar el

concepto en la clase siguiente. Las calificaciones individuales no se hacen publicas.
Participantes

Han participado los 257 matriculados en la asignatura Procesos Bioquimicos y
Metabolicos, de primer curso del Grado en Medicina, (segundo cuatrimestre curso
2011-12). Las calificaciones alcanzadas se han comparado con las de los mismos
estudiantes en la asignatura Bioquimica. Otras comparaciones incluyen datos de la
misma asignatura, pero de distintos estudiantes, del curso 2010-11, asi como de la

asignatura Bioquimica, de la Licenciatura de Medicina, cursos 2004-5 a 2009-10.

Se han utilizado un mando a distancia con puntero laser (Logitech), un lector de tarjetas
Xiring-Argos (Acotec SmartCard Solutions), un adaptador de puerto serie a puerto USB
(Digitus), y un ordenador portatil (Toshiba modelo Satellite), y la plataforma Moodle.
Disefio

Se redactan preguntas de tipo test, -con cinco respuestas posibles y solo una correcta-,
se introducen en las diapositivas de clase (Power Point), y son respondidas en un

cuestionario de Moodle por un grupo de estudiantes que se selecciona al final de cada

clase y se identifica mediante lector de carnet universitario.

Los resultados de los tests no se muestran a los estudiantes individuales sino que se
analizan y se exponen en la clase siguiente. Ademas, se vuelve a explicar el concepto

que aparezca en una pregunta cuyo porcentaje de aciertos sea inferior al 50%.
Procedimiento

1- Intercalar diapositivas conteniendo preguntas de test entre las de Power Point, y

permitir una lectura rapida (tiempo de dedicacion del docente 60 min.).

2- Con las preguntas presentadas en clase (entre 8 y 12), confeccionar un cuestionario

de Moodle (tiempo de dedicacion del docente 20 min.).

3- Seleccionar el alumnado a participar, al azar, al final de cada clase.
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4- Registrar a los participantes por carnet universitario en lector de tarjetas (17

estudiantes se registran en 1 min.).

5- Descargar el fichero de alumnado del lector al ordenador (Excel) (tiempo de

dedicacion del docente 1 min.).

6- Enviar la clave del cuestionario Gnicamente al alumnado registrado, y fijar una hora

para responder durante la tarde (tiempo de dedicacién del docente 3 min.).

7. Acceder y responder al test en la hora fijada y comunicada junto con la clave

(dedicacion del estudiante 7 min.).

8. Recabar la “tabla de estudiantes por rango de calificacion” y el “anélisis de items”

que proporciona Moodle.

9. Presentar y comentarlos datos relevantes de 8. en la clase siguiente.

10. Volver a explicar materia con porcentaje de fallos igual o superior a 50%.
Resultados

Uno de los objetivos es el entrenamiento del estudiante en responder a las preguntas de
test, puesto que una parte de la evaluacion final consta de 60 de estas preguntas. Para
ello, las preguntas de cada clase se agrupan en bloques de materia y en un test de
autoevaluacion para todos. En la Figura 1 se muestran los resultados de los test de
examen final de la parte de la asignatura con el sistema propuesto y los de otra parte con
clase tradicional. Las diferencias en el porcentaje de fallos y aciertos no fueron
significativas. Sin embargo, el numero de preguntas en blanco se redujo

significativamente.

Figura 1. Resultados de aciertos, fallos y blancos en test final
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ACIERTOS FALLOS BLANCOS

El sistema con tests se utilizé en la materia de Biologia Molecular (BM). En Regulacion
del Metabolismo (RegMet) no se aplicaron tests.
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Por otro lado, con el propésito de averiguar si el sistema era efectivo sobre la
presentacion a examen y sobre el rendimiento de los estudiantes, se compararon los
resultados estadisticos de calificaciones finales en acta, con los de la asignatura

Bioquimica, del primer cuatrimestre.

Figura 2. Porcentajes de presentacion a examen y calificaciones, ambos en
primera convocatoria. Resultados de 220 estudiantes de bioguimica y 257
de procesos bioquimicos y metabolicos (37 estudiantes eran repetidores o
trasladados)
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La figura 2 muestra que el porcentaje de estudiantes de Procesos Bioquimicos y
Metabdlicos que presentan el examen en primera convocatoria se ha reducido en
relacién con la asignatura del primer cuatrimestre. El porcentaje de suspensos también
se ha reducido significativamente. Los porcentajes de aprobados y notables son

similares, si bien el de sobresalientes ha aumentado significativamente.
Discusion/Conclusiones

La asignatura Bioquimica de la Licenciatura en Medicina en la Universidad de
Salamanca era troncal, obligatoria, anual, con 21 créditos, 10 de teoria 'y 11 de practicas.
El nimero de estudiantes era elevado, la teoria en grupo Unico y las practicas en grupos
de 15-30 alumnos (10-12 grupos). Dicha asignatura se situaba en el primer curso.
Bioquimica ha sido una de las asignaturas de mayor fracaso, con un elevado nimero de
estudiantes que no presentan el examen (15-45%), y un porcentaje bajo de estudiantes
con calificaciones maximas, en los ultimos 6 cursos de la Licenciatura (Arizmendi,
2009). En el Grado, Bioquimica se ha estructurado en dos asignaturas de 6 créditos
ECTS: Bioquimica, impartida en el primer cuatrimeste, y Procesos Bioquimicos y
Metabolicos, en el segundo. En Bioquimica de Grado se realizaron tests de
autoevaluacion cuya calificacion no contaba. El sistema de inclusion de preguntas de

test en las clases magistrales se ha implementado, sdlo, en una parte de la asignatura
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Procesos Bioquimicos y Metabolicos. Algunas conclusiones sobre el trabajo son:1) El
sistema ayuda al profesorado a detectar deficiencias y a agudizar la explicacion de los
conceptos clave, en coincidencia con el sistema de mandos interactivos (Prim y col.,
2009).

2) Conocer los tipos de preguntas, y su expresion escrita, reduce el estrés que provoca el
factor sorpresa en los examenes finales. No obstante, el porcentaje de alumnos que
presenta la evaluacion final no aumenta, pero si lo hace el nimero de estudiantes que

superan la asignatura en primera convocatoria.

3) Se piensa que seleccionar a los participantes al final de la clase obliga a todos a

prestar atencion, aunque no se ha valorado expresamente este resultado.

4) La dedicacion horaria del docente aumenta en 1 h. por clase. El tiempo de dedicacién

del estudiante es 8-10 min. En definitiva, la actividad no produce sobrecarga.

5) El registro por lector de carnets es rapido, aceptado por los estudiantes, y util,

también, si se persigue el control objetivo de presencialidad.

6) El coste de las herramientas necesarias es 10 veces inferior al de los sistemas de

mandos de presentacion interactiva.

7) La aceptacién y seguimiento por los estudiantes es unanime, aunque responder a los

cuestionarios sea voluntario y las notas no cuenten. Posiblemente por el factor “juego”.
8) Es generalizable entre materias y a cualquier nimero de estudiantes.
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ESTIMULACION DE LA CREATIVIDAD MEDIANTE EL USO DE
ESTRATEGIAS DE INNOVACION DOCENTE

Maria Luisa Sanz de Acedo-Lizarraga, Maria Teresa Sanz de Acedo-Baquedano y

Oscar Ardaiz-Villanueva
Universidad Publica de Navarra
Introduccion

La estimulacidon de la creatividad es una de las metas mas relevante y a su vez necesaria
de la Educacion Superior. Existen mdltiples técnicas que conducen al logro de este
objetivo. En la presente investigacion se examing, en estudiantes universitarios, la
eficacia de dos herramientas informaticas denominadas “Wikideas” y “Creativity
Connector” asi como la del método didactico “Pensar Activamente en Entornos

Creativos, PAEC” en la generacion de ideas y en el desarrollo de un producto nuevo.

La creatividad es una forma de pensar que produce muchas ideas (fluidez), variadas
(flexibilidad), nuevas (originalidad) y detalladas (elaboracion) con la finalidad de
solucionar problemas, inventar historias, formular preguntas, disefiar objetos, etc., Utiles
para el individuo, el grupo o la sociedad. Puede analizarse desde diferentes perspectivas:
como un producto concreto, un proceso consciente e inconsciente, una persona con

rasgos especiales y un ambiente social donde se manifiesta y estimula.

La capacidad para producir algo novedoso, Util, de calidad e importante es la forma mas
generalizada de reconocer a una persona como creativa, ya que cuando un desenlace es
original resulta facil inferir que el procedimiento que lo produjo fue creativo (Mumford,
2003). Dentro de un proceso o secuencia de fases temporales que conducen a la
creacion de algo nuevo, se han identificado las fases de preparacion o recopilacion de la
informacién, la de incubacion o interaccion de procesos de forma inconsciente, la de
iluminacién o propuesta de la idea creativa, la de verificacion o ejecucion de dicha idea
y la de difusion o divulgacion del producto creador. Las personas creativas suelen ser
curiosas por las cosas que suceden en la vida, tienen confianza en sus posibilidades,
toleran la ambigledad, son flexibles ante lo que ocurre, se muestran extrovertidas y
viven en armonia con sus emociones al mismo tiempo que son sensibles a las
emociones de los demas y aceptan el riesgo cuando desean dar cierto salto mental en su

produccion. Finalmente, el ambiente tiene una gran influencia en la creatividad, pues
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ayuda a maximizar la ejecucion creativa fomentando la inspiracion y evaluando los
resultados (Amabile, 2001).

La creatividad supone esfuerzos solitarios pero también, en alguna etapa del proceso
creador, la combinacion de contribuciones de otras personas. Si es cierto que el sujeto
creativo es importante, lo es sobremanera que esté integrado en un grupo innovador si
se desea proponer muchas alternativas de solucion, elegir una de ellas y desarrollarla
con acierto. Como proponen Fischer, Giaccardi, Eden, Sugimoto, y Ye (2005), la
creatividad es mas bien fruto de la colectividad, es decir, de la practica compartida de
las ya citadas habilidades esenciales que la potencian: fluidez, flexibilidad, originalidad
y elaboracién. Igualmente, Curseu (2010) sostiene que normalmente los equipos de
trabajo consiguen resultados mas creativos que los individuos aislados. El proceso de
creatividad grupal se desarrolla en dos fases: en la primera, las ideas particulares actdan
como estimulo en la memoria a corto plazo de los componentes del grupo y se
yuxtaponen con sus propias opiniones; en la segunda, la memoria a corto plazo activa la
memoria a largo plazo y recupera de ella informaciones y experiencias que al
combinarse con las recibidas generan nuevas asociaciones alcanzando asi el producto
creativo. En este proceso grupal intervienen mdltiples factores de naturaleza cognitiva y

social.

Desde hace unos afios los cientificos manifiestan un interés por investigar el papel que
desempefian las herramientas informaticas en la estimulacion de la creatividad,
principalmente las Web 2.0 (Shneiderman, 2006). Una de las aplicaciones mas
importantes de las Web 2.0 son las Wikis y las redes sociales. Las tecnologias Wikis
permiten disefiar, modificar y guardar paginas webs para su posterior visualizacion, y
las redes sociales facilitan la comunicacion de los usuarios conformando entre ellos una
estimable “capacidad intelectual colectiva”. Estas herramientas ofrecen muchas
ventajas; se citan como muestra las siguientes: a) facilitan la visualizacion y
manipulacion de gran cantidad de informacion; b) gestionan la comunicacion entre los
grupos haciendo posible que los participantes manifiesten sus pensamientos y observen
en pantalla las opiniones de sus compafieros sin conocer quién las formul6 (anonimato),
lo que evita el bloqueo que pueda producirse en las actuaciones cara a cara; c) atendan
en los participantes la sensacion negativa de ser evaluados por los demas; d) no es
necesario atender a las ideas de los deméas en el momento que las exponen; €) su

utilizacion no requiere proximidad geografica o temporal entre los participantes; f)
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eliminan la competitividad que con frecuencia impulsa a querer hablar al mismo tiempo;
g) favorecen la investigacion sobre nuevas técnicas y métodos de generacion de ideas y,
por ultimo, h) fomentan la motivacion y el deseo de dedicar tiempo y esfuerzo a la
creacion. Todas las ventajas comentadas confirman que dichas herramientas son un
recurso util en la educacion puesto que crean un entorno idéneo para el desarrollo de las

competencias creativas (Sanz de Acedo Lizarraga, 2010).

Las herramientas Web 2.0 que se utilizaron en este estudio fueron “Wikideas” y
“Creativity Connector” (Sanz de Acedo Lizarraga, Sanz de Acedo Baquedano, y Ardaiz
Villanueva, 2011). “Wikideas” permite trabajar y comunicarse de forma simultdnea con
diferentes participantes, pues proporciona un espacio virtual de aplicacion personal
donde se pueden introducir, comunicar, analizar y evaluar las ideas que cada usuario
genera sobre una actividad que se plantea. Por su parte, “Creativity Connector”, basada
en la tecnologia de algoritmos de grafos y del filtraje colaborativo, sirve para formar

grupos de trabajo de acuerdo a su afinidad e interés por un objetivo de investigacion.

También la creatividad puede fomentarse utilizando métodos didacticos que propician
un clima de clase iddneo para pensar, crear y transferir los aprendizajes a otras
situaciones personales, académicas o profesionales. En el presente estudio se utilizé el
método “Pensar Activamente en Entornos Creativos” que secuencia el aprendizaje en
ocho etapas: reunir y organizar informacion, identificar los objetivos del aprendizaje,
generar ideas acerca del tema de estudio, decidir qué ideas, hechos o problemas son més
relevantes, verificar el aprendizaje a nivel individual y grupal, evaluar la respuesta de
cada uno y del grupo de trabajo a las exigencias del aprendizaje, comunicar o presentar
el trabajo a los otros grupos de la clase y, finalmente, aprender de las experiencias y
transferir lo aprendido a otras situaciones (Sanz de Acedo Lizarraga, Sanz de Acedo

Baquedano, y Soria Oliver, 2010).

Apoyados en el marco tedrico expuesto, el presente estudio tuvo como finalidad
estimular la creatividad mediante la practica de las herramientas “Wikideas” y
“Creativity Connector” integradas al método ‘“Pensar Activamente en Entornos

Creativos, PAEC” en estudiantes universitarios.
Método

Participantes. La muestra estuvo constituida por 37 alumnos de la titulacion de

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion de la UPNA matriculados en la asignatura
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de “Ampliacion de sistemas operativos”. Para superar dicha asignatura, los alumnos
debian disefiar durante cuatro meses un proyecto informatico innovador sobre “cémo

mejorar los sistemas que ofrece internet”.

Materiales. Se utilizo: a) las herramientas informaticas mencionadas y otros programas
y aplicaciones complementarios; b) libros de texto y articulos cientificos sobre la
asignatura en la que se realizé el estudio; c) el Cuestionario de Opinidn sobre las
ventajas de las herramientas informaticas y del método PAEC para el logro de los

objetivos del curso académico y el fomento de la creatividad.

Disefo. Las variables independientes del estudio fueron las herramientas “Wikideas” y
“Creativity Connector” y el método “Pensar Activamente en Entornos Creativos”; la
variable dependiente fue la creatividad como proceso y producto, medida por el nimero
de ideas creativas generadas por cada sujeto, por los indicadores de creatividad
presentes en el proyecto y por el Cuestionario de Opinion aplicado a los participantes al

final del estudio.

Procedimiento. El estudio se llevd a cabo siguiendo las ocho etapas del método PAEC.
En cada etapa los estudiantes utilizaron diferentes herramientas informaticas, segun las
exigencias del aprendizaje. Por ejemplo, en la fase de “generar ideas”, proponian en la
herramienta “Wikideas” variedad de ideas sobre sus posibles proyectos a realizar y de
forma andnima las intercambiaban con sus compafieros y las evaluaban. La intervencion
se desarroll6 durante cuatro meses distribuidos entre las ocho etapas del método a razon

de cuatro horas semanales de clase con la presencia del tutor.
Resultados

Los resultados cualitativos obtenidos en este estudio revelaron que es posible mejorar la
creatividad a través del uso de las herramientas Web 2.0 integradas a métodos que
favorecen la reflexion y la participacion de los estudiantes de forma creativa. Asi lo
manifestaron en las muchas ideas creativas propuestas para sus trabajos (mas de 200),
en los proyectos informaticos desarrollados y en el Cuestionario aplicado que recogia
informacidn sobre el apoyo ofrecido por las herramientas informaticas y por el hecho de
organizar el aprendizaje en ocho etapas sistematicas para la ejecucién del proyecto.
Entre el 59% y el 73% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en considerar que las
herramientas les ayudaron mucho en las tareas de acceder a la informacion, planificar

las actividades, generar ideas nuevas, llevar a cabo el proyecto informatico innovador y
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motivarse por conseguir los objetivos del curso; entre el 70% y el 80% manifestaron
que el método PAEC les habia ayudado a programar sus actividades docentes,
autorregular la ejecucion del proyecto, interaccionar con sus compafieros y practicar

competencias cognitivas y creativas.
Discusion/Conclusiones

Podria decirse que el objetivo del estudio fue alcanzado a pesar de las limitaciones
metodoldgicas del mismo. Tanto las herramientas “Wikideas” y “Creativity Connector”
como el método “Pensar Activamente en Entornos Creativos” tuvieron su impacto en la
estimulacion de la creatividad individual y grupal. Efectivamente, los estudiantes
propusieron bastantes ideas creativas y desarrollaron un proyecto original e innovador,
lo cual supuso alcanzar los objetivos del curso académico de acuerdo a los criterios

marcados por el tutor de la asignatura.
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INTEGRACAO ACADEMICA DA POPULACAO QUE INGRESSA O ENSINO
SUPERIOR

Andreia Costa, Francisco Vidinha, Olga Louro, Sofia Roque, Helena Arco y

Manuel Santo
Escola Superior de Saude de Portalegre — Instituto Politécnico de Portalegre
Introducéo

O atual sistema de ensino superior europeu considera o estudante como 0 agente
principal no seu processo de formacdo, onde a transicdo educativa impOe desafios
académicos, cognitivos, afetivos, pessoais e sociais (Casanova e Polydoro, 2010) os
quais devem assumir-se como geradores de mudanga no estudante que através do apoio
da instituicdo do ensino superior conduzem a uma transicdo bem sucedida (Cunha e
Carrilho, 2004).

A literatura nesta area, realca o primeiro ano como 0 tempo em que Se registam as
maiores quebras nas expectativas anteriormente formadas acerca do ensino superior
bem como as maiores dificuldades de adaptacdo e quebras no rendimento académico
(Fernandes et al, 2004).A par das expectativas positivas, vivenciadas pelos estudantes,
anteriormente focadas, emerge um manancial de receios e dificuldades, personificadas
pelas exigéncias do novo contexto educativo, as quais se acrescentam e destacam, para
alguns estudantes, a separacdo e as saudades da familia e dos amigos, a sensacdo de
soliddo, a saida de sua casa para uma nova casa e/ou para uma cidade nova, ladeados
pelo medo de ndo se conseguirem governar sozinhos; tratam-se dos estudantes
deslocados. Neste enquadramento, Ferraz e Pereira (2002), afirmam que existe uma
correlagé@o positiva entre 0 homesickness (saudades de casa) e o neuroticismo, dito de
outro modo, quanto mais saudades de casa o estudante tem, mais tendéncia apresenta

para 0 neuroticismo e vice-versa.

As vivéncias dos estudantes, na transicdo educativa para 0 ensino superior, revestem-se
de uma diversidade de tarefas em diversos dominios: Académico, Social, Pessoal e
Carreira/vocacional. O éxito das mesmas determinard a qualidade da integracdo no
ensino superior. Assim, urge nas instituicOes integradoras dos estudantes de ensino
superior desenvolver uma atitude de acolhimento e acompanhamento dos mesmos no

sentido de despistar potenciais crises e/ou desafios no processo de integracao.
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Numa filosofia subjacente ao sucesso no ensino superior, a intervengdo passa também
pela prevengdo de intercorréncias negativas nas vivéncias de adaptagdo ao ensino
superior experienciadas pelos estudantes, que possam conduzir ao abandono e/ou
insucesso escolar, pensa-se que com a caracterizacdo da integracdo numa fase inicial, se
podera atempadamente sinalizar casos de estudantes com problemas de adaptacao, para
uma intervencao estruturada, personalizada e humanizada pelas estruturas competentes

e ja organizadas na instituig&o.

O presente estudo tem como objectivo caracterizar a integracdo social dos estudantes
que frequentam o 1° ano do curso de licenciatura em enfermagem da Escola Superior de

Saude de Portalegre no ensino superior.
Metodologia

O presente trabalho é um estudo transversal, descritivo, reveste-se de cariz quantitativo,

recorrendo a aplicacdo de um questionario validado para o efeito.

Pretende-se que o instrumento de colheita de dados permita a avaliacdo de dimensdes
que integrem o ambito pessoal, interpessoal, curso/carreira, estudo e institucional.
Assim, optou-se pela versao reduzida do Questionario de Vivéncias Académicas - QVA
(QVA-I), constituido por 60 itens redistribuidos numa estrutura de cinco dimensdes
(Almeida, Ferreira & Soares, 1999): Pessoal — integra itens (13) associados ao proéprio,
avaliando as percepcdes de bem-estar fisico e psicoldgico; Interpessoal — é composto
por itens (13) relativos a relacdo com os pares e relacbes de maior intimidade,
abordando ainda o tema da participacdo em atividades extracurriculares; Curso/carreira
— envolve a integracdo no curso e os ideias que apresenta em relacdo a carreira (13
itens); Estudo — abrange a capacidade de estudo do estudante, as rotinas inerentes ao
trabalho do estudante, a gestdo do tempo, o recurso ao centro de documentacéo e outros
meios de aprendizagem (13 itens); Institucional — compreende o interesse do estudante
pela instituicdo, a intencdo de continuidade dos seus estudos na instituicdo que
frequenta, assim como o conhecimento das estruturas de apoio disponiveis e a

percepcédo da qualidade dos servicos (8 itens).

A populacdo em estudo é constituida pelos Estudantes do 1° ano do Curso de
Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de Saude de Portalegre, perfazendo

um total de 104 estudantes.
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A opcdo metodoldgica para a seleccdo dos participantes dispensou recurso a calculo

amostral uma vez que integra a populagao total.

O Unico critério de inclusdo no estudo é frequentar o 1° ano do curso de licenciatura em
enfermagem leccionado no Instituto Politécnico de Portalegre (IPP), pela primeira vez,
excluindo-se os estudantes que reprovaram em anos anteriores. Assim a populagéo
participante foi constituida por todos os estudantes do 1° ano do, que livremente
aceitaram participar.

Os estudantes foram informados dos objectivos do estudo, de que os questionarios

deveriam respondidos de forma andnima e da garantida da confidencialidade dos dados.

Segundo Quivy, “ndo ¢é de estranhar que a maior parte das vezes, o campo de
investigacdo se situe na sociedade onde vive o proprio investigador” (Quivy, 1992,
p.160). Assim, na mesma linha pensamento, confirmando a afirmacdo do autor, o
campo de pesquisa seleccionado coincide com o campo de ac¢do profissional dos
investigadores, docentes do IPP, sendo esta opc¢éo justificada pelo interesse e dedicagéo
dos profissionais a sua instituicao.

A recolha de dados foi efectuada no segundo trimestre de 2012, Janeiro,
correspondendo ao 4° més do ano lectivo, tendo decorrido os primeiros trés meses do 1°

ano de curso.

O tratamento dos dados foi realizado com recurso ao programa SPSS versédo 17 pela
facilidade que este instrumento nos proporciona, tanto na organizacdo como na analise
descritiva e inferencial dos dados. Na analise dos dados prevé-se ainda a realizacdo de

andlise factorial exploratoria.
Resultados

A populacdo caracteriza-se por ser maioritariamente do sexo feminino (79%). Estes
resultados correspondem ao esperado na medida em que o curso de enfermagem
caracteriza-se por ser tradicionalmente feminino, apesar da mudanga registada nos
ultimos anos, como se confirma pelos 21% de estudantes masculinos, a tendéncia da

frequéncia do curso de enfermagem permanece feminina.

As idades dos estudantes situam-se entre os 17 e os 39 anos, com média nos 20 anos e
desvio padrdo de 4,2. A pesar destes valores, verifica-se, que 70% da populacdo tem 18

ou 19 anos. Este resultado realca as recentes politicas de ensino relativamente ao
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ingresso no ensino superior, denominado de “novas oportunidades”, em que permite,
através de provas especificas para o efeito, a entrada no ensino superior a pessoas com
idade igual ou superior a 23 anos. Esta opcdo justifica cerca de 20% da populacédo

estudada.

Da populacédo estudada 66% encontra-se deslocada da sua residéncia, do seu ambiente
familiar, dos seus amigos e conhecidos, ou seja, saiu de casa para estudar. Na maioria
dos casos, constitui a primeira situacdo em que este fendmeno se regista. A esmagadora
maioria destes estudantes, provenientes de outros distritos, vive num apartamento
alugado com outros estudantes (67%), cerca de 22% encontra-se na residéncia do
Instituto Politécnico de Portalegre e os restantes vivem sozinhos ou com familiares

residentes na zona.

A caracterizacdo da populacédo por tipo de condicdo do pai, regista-se maioritariamente
pelo exercicio de uma profissdao. Existem, no entanto, 8% dos casos que poderdo
merecer um olhar mais atento na perspetiva das necessidades econémicas associadas as
despesas inerentes a frequéncia do ensino superior. Relativamente a condicdo
profissional da mae, apesar da irrefutadvel maioria exercer uma ocupacdo profissional
remuneradas, constata-se que 10% dos casos podem oferecer dificuldades por se
encontrarem desempregadas (8%) ou incapacitadas (2%). Estes resultados s&o
concernentes com a situacdo econdémica do pais refletindo a elevada taxa de

desemprego, com maior énfase nas mulheres.

No que se refere aos indicadores que compdem a integracdo global observa-se numa
analise mais detalhada que existe uma parte da populacdo que se encontra inadaptada
em cada uma das dimensdes: 8% da populacdo considera-se inadaptada na dimenséo
pessoal; 6% na dimensdo interpessoal; 6% na dimensao institucional; 4 % na dimensao
estudo/curso e 2% na dimensdo carreira. No entanto, de uma forma global, decorridos
trés meses de integracdo nas vivéncias académicas, observa-se que a totalidade da
populacéo se considera integrada, 49,5% adaptada e 50,5% muito adaptados.

Concluséao

Os resultados sugerem a necessidade de acompanhamento da populagéo estudada em
areas de intervencdo especifica. A integragdo no ensino superior constitui desafios que

se colocam a varios niveis, a presente atividade permitiu verificar a pertinéncia de
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projetos que na sua interacdo com a comunidade académica permitam a continua

monitorizacdo destes indicadores de integracgéo.

Importa olhar o estudante de forma diferenciada e acolhedora, global e sistémica,
principalmente no 1° ano de ingresso no ensino superior, de forma a minimizar o
impacto educacional do mesmo, nos estudantes; resultante das exigéncias colocadas
pelo novo contexto e as caracteristicas associadas ao desenvolvimento dos proprios
estudantes. Considera-se que 0s servigos de apoio existentes na instituicdo constituem
as respostas necessarias as necessidades identificadas, assim como o acompanhamento
tutorial que estes estudantes dispdem. Assim, pretende dar-se continuidade a este
projeto na medida da avaliacdo da integracdo académica no final do ano letivo,

decorridos 9 meses da ingressao no ensino superior.
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LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: POSIBILIDADES Y
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Introduccion

Hacia finales del siglo XX, en el marco del ascenso del Estado Evaluador (Neave,
2001), se asiste a nivel mundial a “un amplio movimiento de control y vigilancia estatal
de la esfera publica” (Canales, 2010: 11). En el campo educativo, esto supuso la
distribucion selectiva de recursos financieros y la reorientacion de tareas. Desde la
década de 1980 actores, niveles y elementos de los sistemas de educacion superior
fueron sometidos a escrutinio y a rendicion de cuentas. En este contexto, el docente
paso a considerarse un elemento clave en el aseguramiento de la calidad de los sistemas
de educacion superior por lo que la mayoria de los paises se vio abocada a la tarea de
disefiar e implementar dispositivos de evaluacion del trabajo docente. Se pusieron en
marcha diferentes mecanismos de evaluacion para el acceso, la carrera docente, el

desempefio y la actividad investigadora de los profesores universitarios.

En el caso de Espafia, la evaluacion de la docencia universitaria comienza a regularse en
1983 con la sancion de la Ley de Reforma Universitaria (LRU). La sancién de la LOU
de 2001 -modificada en 2007- y la incorporacion de Espafia al Espacio Europeo de
Educacién Superior constituyen dos hitos importantes ya que a partir de este momento
la evaluacion de la docencia si bien queda en manos de las universidades, debe ajustarse
a un modelo propuesto a nivel nacional que responde a criterios y directrices derivadas
de instancias supranacionales.La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) -en sintonia con los criterios y directrices de la European
Network forQualityAssurance in HigherEducation (ENQA)- propone el Programa
DOCENTIA con la mision de facilitar y apoyar la evaluacion de la actividad docente

del profesorado del sistema universitario.
Método

La metodologia empleada consiste en el analisis documental y bibliogréafico que permite

reconstruir los procesos de evaluacion a nivel de los discursos y las practicas. Por una
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parte, se analiza el discurso normativo vigente referido a la cuestion de la evaluacion de
la docencia universitaria en Espafia.Para ello se contemplan los documentos nacionales
y supranacionales que regulan dicho proceso (Documento ‘Criterios y Directrices para
la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior’ de la
EuropeanAssociationforQualityAssurance in HigherEducation (ENQA) y el Programa
de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado Universitario
(DOCENTIA). La relevancia del analisis del plano normativo radica en la consideracion
del discurso como préctica social, un modo de accidn y representacion que contribuye
en la construccion de identidades, posiciones y relaciones sociales asi como de sistemas
de conocimientos y creencias (Bourdieu, 1985). Por otra parte, se realiza una revision
bibliogréfica con el fin de recuperar la puesta en practica de las politicas de evaluacion

en contextos institucionales especificos.
Resultados

El anélisis del discurso que regula la evaluacién de la docencia en Espafia se realiz6 en
torno a tres cuestiones: los supuestos de los procesos de evaluacién de la docencia
universitaria, el sentido del concepto de calidad que subyace y la conceptualizacion de

la funcion docente propuesta por las distintas instancias.

En cuanto a la evaluacion, parece existir ciertas tensiones/contradicciones entre los
propositos explicitos que guian el proceso y los supuestos implicitos en su disefio.
Mientras en los documentos se afirma que se trata de una evaluacion formativa, el
proceso evaluativo que se propone contempla una seri