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Fig. 4. Porcentaje de webs universitarias en cada
drea en relacion a la renta per capita de su pais

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos y su posterior interpre-
tacion nos han conducido a las siguientes con-
clusiones que corroboran la hipétesis de partida.

Apenas hay estudios sobre los paises arabes en
Internet, por lo que este trabajo permite conocer
la presencia que el mundo arabe y sus universi-
dades tenian en Internet en el afio 2009, asi
como la evoluciéon general sufrida (favorable)
por los Estados Arabes durante el periodo 2010-
2103 con respecto a su tecnologia. Para ello, se
ha aplicado una metodologia extrapolable a
cualquier entorno geografico, comprobandose
su operatividad en los paises arabes y en sus
universidades.

Se ha demostrado que la situacién econémica
de los paises arabes en el periodo estudiado
influye notablemente en el nivel del servicio que
proporcionan las TIC en los mismos. Gran parte
de los paises de la region tienen un sistema
econémico centralizado, especialmente en las
areas de infraestructura y servicios, lo que pro-
duce como consecuencia la eliminacion de la
competencia y, por tanto, del desarrollo en tér-
minos generales.

El nivel de desarrollo de las TIC depende en
gran medida de la renta per cdpita del pais exis-
tiendo una relacion directa entre la difusion del
servicio telefénico y el nivel de la renta por habi-
tante.

El desarrollo de Internet como fuente de infor-
macion afronta, ademas, otros problemas rela-
cionados con el propio idioma arabe dentro de
la red (no hay suficientes recursos en esta len-
gua), o con la gran subida de precios generali-
zada de los ordenadores y la dificultad de su
uso por parte de los usuarios.

La difusion de Internet en la zona MENA se
relaciona con el nivel econémico, pero también
con la apertura social y cultural de los paises,
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con el papel que desempefian los Estados en
impulsar la difusion del servicio, asi como con la
toma de conciencia y la creacién de un ambien-
te favorable para el desarrollo de la Red.

El factor econémico de los paises influye en la
posicion que los sitios web de sus universidades
obtienen en el ranking de calidad hallado con el
analisis de sus indicadores webmétricos. Se ha
comprobado que en las Areas | y Il, donde se
encuentran las universidades arabes mejor cla-
sificadas, existe una mayor proporcion de uni-
versidades con renta per cépita media-alta,
mientras que en las Areas Il y IV, donde se
hallan las universidades arabes peor clasifica-
das, existe una mayor proporcioén de universida-
des con renta per cépita media-baja.

En este sentido, se puede decir que el factor
economico de los paises de la zona MENA,
influye positivamente en la construccion y el
disefio de los sitios web de sus universidades,
ya que disponen de mayores posibilidades de
inversion. Sin embargo, hay que matizar que no
es un factor directamente proporcional a la posi-
cion en el ranking, ya que en el caso de las
universidades con renta per capita alta la mayor
proporcion de las mismas se hallan en el Area
Il, seguida de las Areas |, IV y Ill en este orden
y, en el caso de los sitios universitarios con
renta baja, la mayoria de los mismos se sitlan
en el Area IV, seguida de las Areas I, 1y ll. Es
decir, ademas del factor econoémico, otras con-
diciones sociopoliticas estructurales también
influyen en la posicion en el ranking.
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Resumen

Apenas existen investigaciones sobre los paises
arabes en Internet, por lo que la presencia del mundo
arabe en la Web, en general, y de sus universidades,
en particular, aun esta por descubrir. Por ello, el obje-
tivo del presente trabajo es analizar la presencia de
dichos paises en Internet aplicando dos tipos de
indicadores: tecnolégicos, que reflejen la situacion
detallada de cada pais y la evolucién general sufrida
por el conjunto de los Estados Arabes; y webmétricos
de andlisis de caracteristicas, que muestren la pre-
sencia y calidad de las universidades del mundo
arabe en Internet. En concreto, se analizan los paises
arabes y los sitios web de las universidades de Orien-
te Medio y Norte de Africa (Zona MENA). Los resulta-
dos obtenidos y las conclusiones derivadas al respec-
to demuestran que, si bien el factor econémico de los
paises influye en la presencia de los mismos en la
Red y en la calidad de sus universidades, no debe
analizarse de forma aislada puesto que otros factores
como la poblacién y la apertura sociopolitica o cultu-
ral de los paises también repercuten en su presencia
en Internet. Asi mismo, en los Gltimos afios, se ha
observado una evolucion general positiva de los
Estados Arabes con respecto a su tecnologia.

Palabras clave: Indicadores tecnolégicos. Indicado-
res webmétricos. Presencia en Internet. Universida-
des arabes. Paises arabes.

1. Introduccioén

Actualmente, cualquier persona, institucién o
pais que pretenda ser visible para la comunidad
nacional o internacional necesita estar presente
en Internet. Los paises arabes no estan exentos
de dicha premisa. Por eso, en este trabajo se
analiza la presencia de los paises arabes en la
Red, en primer lugar, teniendo en cuenta diver-
sos indicadores tecnolégicos que reflejan la
evolucion de cada pais con respecto a su tecno-
logia, y en segundo lugar, analizando la presen-

Abstract

Little research has been carried out on the presence
of the Arab countries on the Internet, which goes to
prove that the presence of the Arab world in the Web
in general and of these countries’ universities, in
particular, is still at an emergent stage. The purpose
of this paper is to analyse the presence of the afore-
mentioned countries on the Internet in 2009 by the
application of two types of indicators: technological
indicators, which reveal the development of each
country and the general evolution of Arab States; and
webometric indicators, which allow to ascertain the
presence and quality of the universities of the Arab
world on the Internet. In particular, the countries un-
der analysis herein are those in the Middle East and
North Africa (i.e. the MENA region) and the websites
of their universities. The findings and conclusions of
this research project reveal that, although the financial
situation of the countries is an influential factor in
explaining their presence on the Web and the quality
of their universities, this element must not be consid-
ered isolated, as other factors, such as population
and the social, political or cultural opening of these
countries, also have an impact on them. Furthermore,
in the last years there has been an overall positive
evolution of Arab States in respect of their technology.

Keywords: Technological indicators. Webometrics
indicators. Internet presence. Arab universities. Arab
countries.

cia y calidad de sus universidades en la Red
mediante el uso de indicadores webmétricos.

En relacién a los indicadores tecnoloégicos refe-
rentes a las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion (TIC) de los paises arabes, el
Informe de la Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacion (citado por Al-Dwairi y
Herrero-Solana, 2007) sefiala la diferencia entre
TIC antiguas (receptores de radio y television,
asi como los teléfonos fijos) y TIC nuevas (tele-
fonos méviles, ordenadores personales y cone-
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xiones a Internet). Estas ultimas, presentan
mayor dependencia de la disponibilidad de
energia o de instalaciones de recarga y, por
tanto, son un bien consumible no disponible en
todos los paises pobres. Ademas, juegan un
papel fundamental en los ambitos social, econoé-
mico y cultural generando una nueva era en la
confrontacién de la civilizacién (Al-Mobarek,
2008).

El mundo actual se caracteriza por el cambio
rapido, tanto cuantitativo como cualitativo, a
través de una creciente dependencia de las TIC,
que ha afectado a todos los aspectos de la vida
personal y profesional. Las TIC pueden contri-
buir a reducir la pobreza, mejorar la educacion y
la prestacion de servicios de salud, y hacer mas
accesibles y responsables a los gobiernos con
respecto a los ciudadanos. En este marco, el
acceso a un ordenador personal es importante
no solo porque se trata de un dispositivo de in-
formacioén por si mismo, sino también porque es
el instrumento necesario para acceder a Inter-
net, con todo lo que esto conlleva (Alawi, 2006).

Sin embargo, mientras que Internet se ha ido
desarrollando en el mundo occidental durante
los Gltimos afos, su presencia como parte de la
vida cotidiana en el mundo arabe es relativa-
mente nueva. Las primeras conexiones a Inter-
net en estos paises datan de principios de los
afnos 90 (por ejemplo, Tunez fue el primer pais
arabe en tener conexion a Internet en 1991) (Al-
Dwairi y Herrero-Solana, 2007).

Con respecto a la presencia de las universida-
des arabes en la Red mediante el uso de indi-
cadores webmeétricos, el estudio de los mismos
se enmarca en la Webometrics (Almind e Ing-
wersen, 1997), que consiste en un analisis
cuantitativo de los fenémenos de la web, inclu-
yendo, fundamentalmente, el analisis de enla-
ces y el analisis descriptivo o de caracteristicas
(Faba-Pérez, Guerrero-Bote y Moya-Anegon,
2005). Se han realizado numerosas investiga-
ciones en el entorno universitario de diferentes
paises y zonas geograficas, usando ambos
tipos de analisis (Tang y Thelwall, 2002; Smith y
Thelwall, 2002; Wilkinson et al., 2003; Tang vy
Thelwall, 2003; Payne y Thelwall, 2004; Nwag-
wu y Agarin, 2008; Ortega y Aguillo, 2008ab;
Payne y Thelwall, 2008ab; Chung et al., 2009;
Arakaki y Willet, 2009; Asadi y Shekofteh, 2009;
Caballero-Cortés, Faba-Pérez y Moya-Anegon,
2009; Ortega y Aguillo, 2009b; Moscovkin, 2010;
Abrizah, Noorhidawati y Kiran, 2010; World Uni-
versities Ranking on the Web).

Sin embargo, en el caso concreto de los paises
arabes de la zona MENA, hay pocos estudios
de la webmetria aplicada a las universidades de

dicha zona (Noruzi, 2006; Farrag, 2006; El-
gohary, 2008, Ortega y Aguillo, 2009a; Al-
Dwairi, Faba-Pérez y Vargas-Quesada, 2010;
Vargas-Quesada, Al-Dwairi, Faba-Pérez y Mo-
ya-Anegon, 2013).

Segun Farrag (2006) y Elgohary (2008), en rela-
cion a las investigaciones webmeétricas en los
paises arabes, cabria sefialar una serie de ca-
racteristicas que marcan su situaciéon actual: a)
la webmetria como campo de investigacién
novedoso en el contexto del mundo arabe; b) la
ausencia de grupos de investigacion bien delimi-
tados y financiados, tanto a nivel publico como
privado; c) el fomento de la investigacién en el
ambito de la webmetria por parte de autores
concretos, de forma individual, lo que no favore-
ce ni el desarrollo de la investigacion en esta
disciplina, ni el asentamiento de su base tedrica
como campo de investigacion emergente; d) la
escasa relevancia que se le concede a la actua-
lizaciéon y renovaciéon de los sitios web de los
paises arabes en todos los ambitos (tanto priva-
dos, como publicos), lo que supone una eviden-
te traba para el fomento y desarrollo de la inves-
tigacion en webmetria, a pesar de que se cuen-
ta con asesores externos que estan contribu-
yendo al fomento de la actualizacion de los si-
tios web académicos de paises como Arabia
Saudi y Jordania.

Con la finalidad de contribuir al desarrollo de los
paises arabes en la Red, el objetivo del presen-
te trabajo es analizar la presencia de los mis-
mos en Internet aplicando dos tipos de indicado-
res: indicadores tecnoldgicos, que reflejen la
situacién de cada pais con respecto a su tecno-
logia; e indicadores webmeétricos de analisis de
caracteristicas, que permitan descubrir la pre-
sencia y calidad de sus universidades en Inter-
net. La hipotesis de partida es que aquellos
paises con mayor desarrollo tecnolégico y renta
per capita, también tendran una presencia mas
elevada en la Red y de mejor calidad, posicio-
nando sus universidades en los primeros pues-
tos en el ranking webmetrico obtenido con el
andlisis de sus caracteristicas web.

2. Datos

En la presente investigacion se estudian los pai-
ses arabes de |la zona geografica MENA (Middle
East and North Africa), es decir, los paises per-
tenecientes a la Liga Arabe (League of Arab
States), y los sitios web de sus universidades.
La Liga de Estados Arabes es un organismo
internacional con Sede en Egipto que esta for-
mada por veintidés paises que comparten mu-
chas caracteristicas, tales como la cultura, la
religion, el idioma arabe y la historia (tabla I).
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Pais Dominio  Pais Dominio
?abia Saudi SA Libia LY N
_Argelia DZ Marruecos MA

Bahrein BH Mauritania MR -

Comores KM Oman oM

Dijbuti DJ Palestina PS
?gipto EG Qatar QA :

EAU AE Siria SY

Iraq 1Q Somalia SO

Jordania JO Sudan sD -
Ewait KW Tunez TN
?bano LB Yemen YE N

Tabla I. Paises Arabes de la zona MENA y su codigo
de dominio segun la norma ISO 3166

Para recopilar los datos referentes a los indica-
dores tecnolégicos 2009-2013 de los paises en
estudio, se ha utilizado la fuente de datos esta-
disticos International Telecommunication Union
(ITU), organismo especializado de las Naciones
Unidas para las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.

Para recopilar las universidades correspondien-
tes a cada pais y poder calcular los indicadores
webmétricos, se han usado diferentes recursos:
como fuente principal se ha utilizado Association
of Arab Universities, Jordan, y como fuente in-
ternacional Universities Worldwide. Una vez
obtenidos los diferentes nombres de las univer-
sidades, se ha procedido a buscar las URL de
aquellas de las que se carecia. La informacién
obtenida de las mismas ha dado como resultado
un total de 203 universidades con sus corres-
pondientes URL, de las que parte la investiga-
cién. Para completar dicho listado, mediante un
comprobador de enlaces del mercado denomi-
nado Linkbot (versién 6.0), se ha examinado
cada una de las URL extrayendo sus enlaces
externos dirigidos hacia universidades de la
zona no recogidas previamente, lo que ha au-
mentado el listado de universidades hasta 245
en 2007 y 268 en el afio 2009 (poblacion final
de estudio webmétrico del presente trabajo). Un
caso especial ha sido el de las Islas Comores,
donde no se han encontrado las URL de sus
universidades, por lo que no se han podido ob-
tener datos al respecto.

3. Metodologia

3.1. Indicadores tecnologicos

Los indicadores tecnologicos reflejan la evolu-
cién de los paises arabes de la zona MENA con

respecto a la tecnologia, teniendo presente que
no siempre todos los habitantes tienen acceso a
los bienes de consumo que ésta proporciona. La
mayoria de los indicadores analizados que se
muestran a continuacioén para examinar detalla-
damente cada pais arabe se han calculado con
datos de 2009, si bien, en algin caso se ha
trabajado con el afio 2008. Algunos de ellos se
han hallado en relacién con la renta per capita
de cada uno de los paises, mientras que otros
se han calculado respecto al numero de habi-
tantes. Con respecto a la evolucién sufrida por
los Estados arabes en general, se han consul-
tado datos desde 2010 hasta 2013 sobre lineas
telefénicas, ordenadores, Internet e idioma.

3.2. Indicadores webmétricos ponderados

Una vez conocida la situacion tecnolégica de los
paises de la zona MENA, se analizan los sitios
web de sus universidades en 2009 para com-
probar la presencia y calidad de las mismas en
la Red en dicho periodo. Para ello, se aplican 16
indicadores webmeétricos de analisis de caracte-
risticas ponderados que permiten obtener un
ranking de los sitios web universitarios a través
de las caracteristicas que incluyen. Siguiendo la
metodologia de Al-Dwairi, Faba-Pérez y Vargas-
Quesada (2010), los indicadores webmetricos o
de caracteristicas analizadas en cada web uni-
versitaria y su ponderacion respectiva se des-
criben a continuacion. Es preciso sefialar que el
peso asignado a cada indicador depende de su
importancia de cara a la recuperacion de infor-
macion en webs universitarias:

+ Enlaces externos (0,4): umero de enlaces
dirigidos hacia sitios web diferentes al de
procedencia.

« Densidad hipertextual (0,2): namero de enla-
ces que desde un sitio web se hacen a do-
cumentos html.

» Densidad multimedia (0,1): numero de ima-
genes y ficheros de audio y video de cada si-
tio web.

« Paginas pequenas (0,2): numero de paginas
de un sitio web cuyo peso es inferior a 3 Kb.

 Paginas actualizadas (0,3): nimero de pagi-
nas de un sitio web que han sufrido cambios
en el ultimo mes desde que se cred, aprobo,
se puso en circulacion, se edit6 o se altero.

» Metadatos (0,3): numero de etiquetas meta
de un sitio web. La importancia de estas eti-
quetas es que favorecen la localizacién y re-
cuperacion del sitio web por parte de los ro-
bots de los motores de busqueda.
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* Metadatos Dublin Core (0,3): este indicador
identifica los sitios web que contienen etique-
tas meta, pero en concreto metadatos expre-
sados en el vocabulario estandar Dublin Co-
re (DC).

* Enlaces erréneos externos (-0,4) / internos
(-0,4): numero de enlaces dirigidos hacia si-
tios web diferentes al de procedencia (exter-
nos) o dirigidos a otra pagina del propio sitio
web (internos) que muestran algun tipo de
error (fichero o servidor no encontrado, im-
posible establecer conexién, etc.).

* Anclajes erréneos (-0,2): nimero de enlaces
hipertextual erréneos hacia partes de un
mismo documento html.

* Paginas sin titulo (-0,3): numero de paginas
de los sitios web que no incluyen la etiqueta
title en su cabecera o que ésta se encuentra
vacia.

* Paginas sin atributos de imagenes (-0,1):
numero de las paginas de los sitio web que
no disponen de atributos de imagen como
alt, heigth, o width.

* Paginas antiguas (-0,3): numero de paginas
de los sitios web que no han sido actualiza-
das en los ultimos seis meses previos al
momento en que se realiza este estudio.

* Paginas lentas (-0,2): numero de paginas
que dentro del sitio web tardan de 20 a 30
segundos en cargarse.

* Paginas profundas (-0,2): numero de paginas
de un sitio web a las que solo se puede ac-
ceder tras pasar por un minimo de cuatro
paginas.

* Enlaces con problemas no criticos (-0,2):
numero de enlaces de los sitios web que
presentan problemas temporales de mante-
nimiento.

La posiciéon en el ranking de cada universidad
viene determinada por el Peso final obtenido por
cada una de ellas. Dicho Peso corresponde a la
suma total de los valores obtenidos en cada
indicador teniendo en cuenta su ponderacion
correspondiente.

4. Resultados

4.1. TIC

Con la finalidad de poder interpretar correcta-
mente los resultados detallados correspondien-
tes a los indicadores tecnoldgicos y webmeétri-
cos, es preciso conocer con antelacion la distri-
bucién ordenada de los paises de la zona ME-

NA por renta per cépita segln datos del ITU
2008: renta alta (Qatar, Kuwait, Emiratos Arabes
Unidos, Bahrein, Arabia Saudi y Oman); renta
media (Libia, Libano, Argelia, Tunez, Jordania,
Marruecos, Iraq, Egipto y Siria: renta baja (Su-
dan, Palestina, Dijibouti, Yemen, Mauritania y
Comores). Con respecto a Somalia, aunque no
se dispone de datos econémicos en 2008 debi-
do a su estado de caos social y econdmico,
pertenece al grupo de los paises con renta baja,
segun datos de afios anteriores del ITU.

Del analisis de los indicadores tecnoldgicos de
los paises de la zona MENA descritos en la
metodologia se obtienen los resultados que se
muestran a continuacién. Para observar la evo-
lucién temporal sufrida por algunos de los indi-
cadores estudiados en la presente investigacion
en cada pais con respecto al afio 2002 se pue-
de consultar el trabajo de Al-Dwairi y Herrero-
Solana (2007).

4.1.1. Lineas telefonicas

Atendiendo al numero de lineas telefénicas de
cada uno de los paises de la zona MENA por
cada 100 habitantes en 2009, se obtiene que
todos los paises del Golfo con renta per capita
alta son los que cuentan con un mayor numero
de lineas telef6nicas por habitante.

Emiratos Arabes |

Qatar |
Bahrein
Arabia Saudi
Kuwait |
Oman
Argelia [
Jordania
Tanez E
Marruecos |
Egipto
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Libia |7
Siria |
Libano
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Figura 1. Lineas telefénicas
por cada cien habitantes en 2009

A la cabeza se encuentran los Emiratos Arabes
(con 20,81 lineas por cada 100 habitantes), se-
guido de Qatar (17,86) y Bahrein (14,92), aun-
que entre ellos existen grandes saltos cuantitati-
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vos. En la zona intermedia se hallan los paises
con renta per capita media como Argelia (9,05)
y Libano (4,78) y, finalmente, en la ultima parte,
se encuentran los paises con menor renta per
capita como Djibouti (0,69) o Comores (0,68).

En la figura 2 se representan las lineas telefoni-
cas por cada 100 habitantes en funcién de la
renta per cdpita. Hay tres grupos claramente
diferenciados. En primer lugar, el grupo de los
paises cuya renta per cdpita es mayor: en este
caso, hay tres paises que se sitian por encima
de la linea de tendencia (Emiratos Arabes (AE),
Bahrein (BH) y Arabia Saudi (SA)) sobresalien-
do de forma especial los Emiratos Arabes con
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mayor nimero de lineas telefonicas por habitan-
te respecto a su renta per capita. En la parte
intermedia se encuentra el grupo de los paises
con renta per cépita media, paises que se sitdan
casi en su totalidad por encima de la linea de
tendencia, excepto Libano (LB) y Libia (LY). EI
ultimo grupo lo conforman los paises con renta
per capita baja, donde se observa que todos, a
excepcion de Mauritania (MR) y Palestina (PS),
S€ encuentran por debajo de la linea de tenden-
cia, especialmente desfavorable son los casos
de Comores (KM) y Djibouti (DJ). Somalia no
aparece en la distribucion por no disponer de
datos econdmicos en el afio 2008.
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Figura 2. Lineas telefénicas totales en 2009 en funcién de la renta per capita en el afio 2008

Con respecto la evolucién sufrida por los Esta-
dos Arabes desde 2010 hasta 2013 con respec-
to al niumero de lineas telefénicas fijas por cada
100 habitantes es el siguiente: 2010 (9,8), 2011
(9,8), 2012 (9,6), 2013 (8,9), lo que supone un
decrecimiento de 2013 con respecto a 2010 del
-9,57%. Sin embargo, en caso de la telefonia
movil, las lineas se incrementan en un 23,82%:
2010 (87,9), 2011 (99,1), 2012 (105,4) y 2013
(108,8).

4.1.2. Ordenadores

El nimero de ordenadores por cada 100 habi-
tantes es otro de los indicadores tecnolégicos

analizado en 2009 para cada pais. Los paises
con renta mas elevada son también los que
presentan un mayor numero de ordenadores por
habitante, con Bahrein (con 74,58 ordenadores
por cada 100 habitantes) y Arabia Saudi (con
68,25) a la cabeza. Por otro lado, los paises de
renta media y baja tienen este indice muy po-
bre, oscilando para las rentas medias entre los
10,18 ordenadores por cada 100 habitantes de
Libano y los 0,77 de Iraq (sin duda, por la gue-
rra sufrida y el desorden que conllevd), y para
las rentas bajas, entre los 10,71 de Sudan y los
0,88 de Comores (debido a su analfabetismo y
Su escasa renta per capita). Un caso digno de
mencién es de Argelia, puesto que a pesar de
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tener un nivel medio de renta, apenas si tiene 1
ordenador por cada 100 habitantes (1 ,07).

Con respecto al nimero de ordenadores por
cada 100 habitantes en funcion de la renta per
capita, como se ve en la figura 3, se aprecia
nuevamente la separacion de los paises en
funcién de su renta per cépita. Entre los paises
del grupo con rentas altas destacan de forma
especial el caso de Bahrein (BH) y Arabia Saudi
(SA), posicionados muy por encima de la linea
de tendencia. En el lado opuesto, por debajo de
la tendencia estan Qatar (QA) y Kuwait (KW).
En el caso de las rentas intermedias, cinco pai-
ses se situan por encima de la linea de tenden-
cia pero préxima a ella, Libano (LB), Tunez
(TN), Siria (SY), Jordania (JO) y Marruecos
(MA) y los otros cuatro lo hacen por debajo de la

]00 ke i

10! =

linea de tendencia, con especial mencién a Libia
(LY), Argelia (DZ) e Iraq (IQ) por su alejamiento
de la misma. Por ultimo, se halla el grupo de los
paises con rentas mas bajas, donde destaca
especialmente Sudan (SD) que sobrepasa con-
siderablemente la media y, en sentido contrario,
Comores (KM), que se sitia por debajo de la
linea de tendencia y a cierta distancia de ella.
Somalia no aparece en la distribucién por no
disponer de datos econémicos en el afio 2008.

Si se analiza la evolucion sufrida por los Esta-
dos arabes desde 2010 hasta 2013 teniendo en
cuenta el porcentaje de ordenadores por hogar,
se obtiene un incremento del 20,32%: 28,3% en
2010, 31,7% en 2011, 34% en 2012, y sin datos
en 2013.

Ordenadores por 100 habitentes

0'] ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - S SESSSHSO

Figura 3. Ordenadores por cada 100 habitantes en 2009 en funcién de la renta per céapita en el afio 2008

4.1.3. Internet

Hoy en dia, el uso de Internet en un pais es un
indicador fundamental para comprobar el estado
de su tecnologia. En el mundo arabe, el uso de
Internet es generalmente inferior a la media
mundial. Este hecho esta condicionado por fac-
tores externos (embargos, guerras, inestabilidad
politica, etc.), pero también por causas internas
relacionadas, en gran medida, con las prohibi-
ciones que los propios gobiernos de los paises
arabes imponen a sus habitantes. En este sen-
tido, muchos paises han introducido medidas
para controlar las actividades de Internet, ya sea
promulgando leyes al respecto (como los Emira-
tos Arabes Unidos (UAE Cyber Crimes Law,
02/11/2007); o Arabia Saudi (Westley,
26/01/2008)), instalando sistemas de vigilancia

que permiten controlar los habitos de navega-
cion de los usuarios, especialmente en estable-
cimientos como los cibercafés —este es el caso,
por ejemplo, de Argelia (Borowianh, 01/05/
2007), Jordania (Jordan: New restrictions. ..,
11/03/2008); Kuwait (Kuwait: Bureau of demo-
cracy..., 11/03/2008); Siria (Oweis, 13/03/2008);
o Egipto (Noman, 16/04/2009)—: o poniendo en
practica sistemas de seguridad en la Red para
bloquear el acceso a contenidos en linea espe-
cificos, sobre todo, si se trata de informacién de
seguridad nacional o relacionada con la moral
publica —como en el caso de Iraq (Abdul-
Rahman, 09/02/2009)—.

En definitiva, los censores de los paises arabes,
en el intento de controlar el contenido politico de
Internet, utilizan técnicas de filtrado, promulgan
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leyes y reglamentos, usan la vigilancia y el con-
trol, restricciones fisicas, el acoso y las deten-
ciones extrajudiciales. El filtrado de contenido
considerado ofensivo por razones religiosas,
morales y culturales es un fenémeno generali-
zado en muchos paises. Sin embargo, pese a la
utilizacion de estas practicas de censura que
crean un clima de miedo que persigue acallar a
los disidentes en linea, las redes sociales han
hecho posible que en 2011, miles y miles de
internautas de dichos paises se hayan levanta-
do para clamar por mayor libertad (como es el
caso de Siria o Egipto).

Relacionado con el control y la vigilancia tecno-
légica en Internet se encuentra el sector al que
pertenecen las telecomunicaciones en la mayo-
ria de los paises de la zona MENA en el afio
2008. En esta fecha, la mayor parte de los pai-
ses tenian acceso a las telecomunicaciones a
través del Estado (Arabia Saudi, Argelia, Como-
res, Dijbouti, Emiratos Arabes, Kwait, Libano,
Libia, Palestina, Qatar, Siria y Yemen), sola-
mente dos tenian el sector de las telecomunica-
ciones en manos privadas (Somalia y Jordania)
y el resto pertenecian al sector parcialmente
privado (Bahrein, Egipto, Marruecos, Mauritania,
Oman, Sudan y Tunez). En este caso no se
dispone de datos sobre Irag debido a su estado
de guerra en 2008). A este respecto, de la lectu-
ra rapida de las noticias de prensa sobre el es-
tado de Internet en la region, se desprende que
los gobiernos en Oriente Medio y en Africa, a la
vez que invierten en tecnologias para la censu-
ra, también lo hacen en los medios de comuni-
cacion y proyectos de tecnologias de la infor-
macion apoyados, en muchos casos, por em-
presas occidentales del sector de las tecnolo-
gias de la informacion que les ayudan a cons-
truir la infraestructura necesaria para el desarro-
llo en la sociedad de la informacién (Arfaoui,
01/08/2008).

A pesar del crecimiento esperado del nimero de
usuarios conectados a Internet debido al avance
de las tecnologias, el ciudadano encuentra,
ademas de los politicos, una serie de obstacu-
los, econémicos o administrativos para usar la
Red, como, por ejemplo, el escaso porcentaje
de informacion disponible en Internet en lengua
arabe, que es todavia muy inferior al utilizado en
otros idiomas. Como prueba de ello, esta varia-
ble se ha analizado en el conjunto de los 268
sitios web de universidades de la zona MENA
objeto de estudio de los indicadores webmétri-
cos en 2009, y se ha obtenido que la mayoria
de los sitios permiten la consulta en dos o tres
lenguas: inglés, francés y arabe. El 60,07% de
los web universitarios se pueden consultar en
inglés (161 de 268), el 55,22% en lengua arabe

(148 de 268) y el 25,37% en lengua francesa
(68 de 268). Por un lado, el alto porcentaje de
universidades en lengua inglesa denota la aper-
tura del mundo arabe hacia el exterior, pero por
otro, el que solo el 55,22% de ellas estén en
arabe corrobora el hecho de que la informacién
en Internet en esta lengua es todavia escasa.
Ante esta situacion, algunos paises arabes han
tenido iniciativas para aumentar el contenido de
las paginas web en &rabe. Este es el caso de
Qatar, donde Microsoft esta trabajando en tec-
nologias para la traduccién que proporcionen a
los usuarios de esta lengua un mayor acceso a
Internet.

En resumen, la evolucién general experimenta-
da por los Estados Arabes desde 2010 hasta
2013 con respecto a diversos indicadores rela-
cionados con la tecnologia asociada a Internet
ha sido muy positiva. Asi, por cada 100 habitan-
tes, el incremento de 2013 respecto a 2010 en
suscripciones a Internet por banda ancha fija
(cable) ha sido del 50,22%: 2010, 1,9; 2011, 2,2;
2012, 2,6; y 2103, 2,8. Un incremento que se ha
disparado en el caso de suscripciones a Internet
por banda ancha mévil en un 305%: 2010, 5,1:
2011, 13,1; 2012, 16,1; y 2013, 20,6.

El porcentaje de hogares y de personas con
acceso a Internet, también se ha visto favoreci-
do con el paso de los afios incrementandose,
respectivamente, en un 37,83% —2010, 24,4%:
2011, 28,8%; 2012, 31,2%; y 2013, 33,7%— y
un 62,57% en 2013 con respecto a 2010: 2010,
23%; 2011, 26,6%; 2012, 33,8%; y 2013, 37,4%.

4.2. Ranking web de las universidades
arabes de la zona MENA

Los indicadores tecnoldgicos han mostrado que
la renta per cépita de los paises arabes influye
en el acceso y utilizacion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion vy, por consiguien-
te, en la presencia de los paises en Internet. Los
indicadores webmétricos permiten comprobar,
ademas, la calidad de dicha presencia en la
Red. Para ello, en esta investigacion se analiza
la presencia y calidad de los sitios web universi-
tarios (268) de la zona MENA aplicando sobre
ellos los 16 indicadores webmétricos explicados
en la metodologia.

En la tabla Il se puede ver el nimero y la pro-
porcion de universidades que tiene cada uno de
los paises que forman parte del estudio en
2009, ademas del tipo de renta y la poblacion de
cada pais. Hay que recordar que, aunque son
22 los paises de la zona MENA, las Islas Como-
res no participan en esta parte de la investiga-
cién porgue no tienen ninguna universidad con
sitio web, por eso, aunque se aprecian 22 frac-

Faba-Pérez, Cristina, Vargas-Quesada, Benjamin, Al-Dwairi, K. M. O., Moya-Anegén, Félix. La presencia de los paises &rabes en
Internet: un analisis a través de sus indicadores tecnoldgicos y de sus universidades. // Ibersid. 8 (2014) 19-31. ISSN 1888-0967.




26

ciones en la tabla, una de ellas corresponde al
apartado denominado Varios (ya que existe una
universidad que pertenece a varios paises Arab
Open University).

Pais Renta  Poblacion  N° %
(2008)  (millones)
Egipto Media 76,84 31 11 ;
Argelia Media 34,37 25 9,33
Arabia Saudi Alta 25,29 24 8,96
Jordania Media 6,12 21 7,84
Tunez Media 1044 20 746
Libano Media 4,14_ 719 7,09
EAU Alta 45 15 5,60
Sudan Baja 39,88 15 5,60
Marruecos Media 31,61 14 522
Yemen Baja 23,07 13 485
Siria Media 20‘45_ 12 4,48
Palestina Baja 415 71 410
Iraq Media 29,49 10 3,73
Bahrein Alta 0,77 8 2,99
Libia Media 6,28 8 25?
Somalia Baja 8,96 6 2,24
Kuwait Alta 2,92 4 1,49
Oman Alta 2,65 4 1,49
Qatar Alta 0,86 4 1,49
Mauritania Baja 3,2 2 0,75
Dijbuti Baja 0,85 1 0,37
Varios 1 0,37
Total 268 100

Tabla Il. Numero de universidades con web
por paises en 2009

Como se aprecia en la tabla I, en el caso con-
creto de las universidades, no hay relacion entre
la renta per capita de los paises y el porcentaje
de sitios web universitarios que tienen. Es decir,
la renta de un pais no es indicativa de la repre-
sentacion de sus universidades en Internet. Asi,
por ejemplo, Kuwait, Oman o Qatar, con rentas
altas, tienen un porcentaje muy escaso de pre-
sencia en la Red a través de sus universidades;
en cambio, Sudan y Yemen, con rentas bajas se
sitan en la zona intermedia-superior de la ta-
bla. Légicamente, donde si existe una correla-
cion elevada (r = 0,7) es entre la poblacién de
cada pais y la proporcion de sitios web universi-
tarios que tienen. Es decir, la poblacion de los
paises arabes influye en la presencia de sus
universidades en la Red.

Para comprobar la relacion entre la cantidad de
universidades de cada pais presentes en Inter-
net y la calidad de las mismas, y ver su relacion
con la renta per cdpita de cada pais, se analiza
el comportamiento de las 268 universidades de
la zona MENA teniendo en cuenta los 16 indica-
dores webmeétricos que incluyen (una vez que
eéstos han sido ponderados tal y como se ha
descrito en la metodologia). Se obtiene asi un
ranking web de las universidades atendiendo a
la calidad de los indicadores que contiene cada
una de ellas.

El Apéndice, ordenado descendentemente por
la columna Peso, muestra el peso final (desde
32,65 hasta 0,45) que obtiene cada una de las
268 universidades arabes tras aplicar la ponde-
racion de sus indicadores. El Apéndice esta
dividido en cuatro Areas (I, Il, I y V) de 67
universidades cada una, que representan la
posicion o el ranking web obtenido por cada
universidad segun el meétodo sefalado. Los
sitios web del Area | son los que han obtenido
los mayores pesos y, por consiguiente, las me-
jores posiciones segun el método usado, segui-
dos de las universidades del Area II, Area Ill y
Area IV. Se puede observar en el Area Ill que
una universidad esta adjudicada al pais Varios
lo que significa que pertenece a varios paises.
Para comprobar la evolucion sufrida por algunas
de las universidades con respecto a 2007, se
puede consultar el trabajo de Al-Dwairi, Faba-
Pérez y Vargas-Quesada (2010).

La figura 4 muestra la relacién entre la renta per
capita de los paises y la calidad o posicion en el
ranking obtenido por sus universidades segun
su Peso. Asi, en valores porcentuales en rela-
cién al total de sitios web en cada Area, la figura
4 muestra que en las cuatro Areas la renta me-
dia es la que alcanza los mayores porcentajes
(aspecto que no resulta demasiado extrano, ya
que el 60% de las universidades pertenecen a
esta categoria). Lo que si es preciso examinar
con mayor precision es la renta que sigue a la
media en las distintas Areas: la renta media es
seguida por la renta alta en las Areas | (23,88%)
y Il (34,33%) y por la renta baja en las Areas IlI
(21,21%) y IV (23,88%). Es decir, en las Areas |
y I, donde se hallan las universidades arabes
mejor clasificadas segun su peso, existe una
mayor proporcién de universidades con renta
per capita media-alta (en el Area | suman el
82,09% y en el Area Il suman el 91,05%). Asi-
mismo, en las Areas Ill y IV, donde se hallan las
universidades arabes peor clasificadas, o con
pesos mas pequenos, existe una mayor propor-
cion de universidades con renta per capita me-
dia-baja (en el Area Il suman el 87,88% vy el
Area IV el 82,09%).

Mediana
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