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MÁSTER. Certificados

Documento en el que la Universidad da fé de cuestiones relacionadas con la 
actividad académica de un alumno como las calificaciones, asignaturas, cursos, 
pertenencia, etc..

Preguntas relacionadas
¿Cómo solicito un certificado de máster?

Accede a la sede electrónica y luego filtra por certificados de máster, puedes 
acceder con certificado digital o con tu usuario y clave de acceso identificado.

¿Todos los certificados de máster se pagan? ¿Cuánto cuestan?
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No, solo pagan tasas los que incluyen calificaciones. 

Si incluye calificaciones la tasa normal es de 26,30 euros, aunque puede tener 
bonificaciones del 50 al 100 por cien según la situación acreditada en su matrícula 
del curso actual ( familia numerosa, minusvalía o víctima de violencia de género o 
terrorismo….)

Si quiero un certificado de máster de los que se requieren abono de tasas, ¿cómo lo
hago?

Una vez solicitado por la sede electrónica se te adjuntará una carta de pago en el 
procedimiento abierto que podrás abonar de forma presencial en cualquier oficina 
de CaixaBank, Caja Rural, Banco Santander, Caja Sur o Unicaja o de forma 
electrónica a través de su Oficina Virtual,  "Mis pagos UGR" - Otros pagos.

Deberá subir el justificante a través del mismo procedimiento para continuar con el 
trámite.

¿Cómo me llegará el certificado de máster y cuánto tarda?

Las notificaciones se realizarán a través de la plataforma web de notificaciones 
Hermes de la Universidad de Granada. Una vez que hayas subido la carta de pago 
abonada lo normal es que lo recibas en 24 o 48 horas.

Si se opta por la recogida presencial, será requisito indispensable presentar algún
documento que acredite fehacientemente la identidad. Si quien lo recoge no es el/la
propio/a interesado/a, junto con la copia del DNI del/de la interesado/a, necesitará
autorización expresa y por escrito a la persona autorizada que igualmente deberá
estar identificada. Se necesita solicitar cita previa presencial a través del
procedimiento adecuado.

Necesito el certificado de estudios de máster en inglés ¿Cómo se pide?

Puede solicitarlo desde la sede electrónica de la UGR accediendo a la solicitud de 
certificado e indicar en el formulario que lo quiere en inglés o que quiere un
certificado europeo ambos son iguales.

Soy estudiante extrajero/a voy a iniciar los trámites para solicitar mi tarjeta de
residencia y necesito un certificado de mi matrícula de máster. ¿Cómo lo pido?

Puede solicitar su certificado desde la sede electrónica en la pestaña certificados 
por el  
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procedimiento específico para este tipo de certificado.

Soy estudiante extranjero/a de máster voy a renovar mi tarjeta de residencia y
necesito un certificado de aprovechamiento. ¿Cómo lo pido?

Puede solicitar su certificado desde la sede electrónica en la pestaña certificados 
por el  procedimiento específico para este tipo de certificado.

Necesito un certificado que no viene en la sede electrónica ¿Cómo lo pido?

Puede indicar particularidades que desee sobre el certificado en el campo 
“Observaciones” que aparece en el formulario de solicitud de cada tipo de 
certificado o bien utilizar la solicitud genérica. 

Formulario de Contacto
Cumplimenta los campos de este formulario y pulsa "ENVIAR" para que nos llegue
tu consulta.

Nombre
Apellidos
Correo electrónico
Para poder ofrecerte un mejor servicio usa tu cuenta @correo.ugr.es o @ugr.es.
Teléfono
DNI
Asunto
Mensaje

Adjuntar Fichero
Choose 

a 
file Subir al servidor

Máximo 1 fichero.
límite de 1 MB.
Tipos permitidos: txt, rtf, pdf, doc, docx, odt, ppt, pptx, odp, xls, xlsx, ods.
Enviar
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Información básica sobre protección de sus datos
personales aportados

Responsable: Universidad de Granada
Legitimación: La Universidad de Granada está legitimada para el tratamiento
de sus datos, siendo de aplicación las bases jurídicas previstas en el art. 6.1
del Reglamento General de Protección de Datos que correspondan en función
de la finalidad pretendida por usted en el formulario de contacto.
Finalidad:  Gestionar su comunicacion.
Destinatarios:  No se prevén comunicaciones de datos, salvo que sea
necesario para gestionar su solicitud.
Derechos:  Tienen derecho a solicitar el acceso, oposición, rectificación,
supresión o limitación del tratamiento de sus datos, tal y como se explica en la
información adicional.
Información adicional

Unidad Responsable
Escuela Internacional de Posgrado
Body

Dirección: Avenida de Madrid, 13, 18071 Granada
Horario atención al público: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas
Enlace para atención presencial CIGES

Web 

Términos Relacionados
Certificado académico Personal
Certificado de calificaciones
Certificado de notas
Certificado de notas en un curso
Certificado de matrícula actual y pertenencia a la ugr
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Certificado en inglés

Este documento tiene carácter meramente informativo. Su contenido carece de
valor jurídico.
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