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. DECLARACION DE INTENCIONS

CONSIDERANDO QUE

O patrimonio cultural constitie a memoria colectiva da humanidade, o
testemufio das aspiraciéns e experiencias humanas. Por iso podese entender
que é tan amplo e diverso como ¢ son os grupos humanos que o definen,
protexen, conservan, difunden e adoitan.

Con todo, o patrimonio cultural € un recurso non renovable a vez que
sometido ds constantes presiéns que sobre el xera o actual desenvolvemento
da humanidade. Resulta xa que logo preciso favorecer iniciativas que promovan
un uso do mesmo compatible co contexto e sostible a longo prazo co
desenvolvemento social. Isto € o que se pode entender por unha xestion de
calidade,

Unha xestion de calidade debe instrumentar o coflecemento,
preservacion e uso presente e futuro do patrimonio cultural, para beneficio de
todos os sectores interesados: plblico en xeral gue o goza, autoridades que o
tutelan, técnicos que o manipulan.

A Avaliacion da calidade na xestidn permite:

« mellorar os procesos de traballo, axudando a identificar erros e
acertos dos mesmos;

« asegurar a utilizacion compatible e sostible dos bens;

s abundar no cofiecemento publico dos bens.

Por iso unha xestidn que incorpora unha avaliacién continua da sia
calidade debe entenderse come necesaria.

CONSIDERANDO

Que a Xunta de Galicia, de acordo coas institucidns, as cidades, as outras
entidades plblicas e privadas e os habitantes do territorio, proponse prestar
particular atencidn ao patrimonioc cultural como recurso para un
desenvolvemento turistico, econdmico e social a través de actividades
respectuosas co medio.

Que por este motivo esta ten intencion de adoptar instrumentos para
mellorar a xestién de tal patrimonio, e sensibilizar cada vez mais ao pablico
tanto habitantes do territorio como visitantes.

Que desde 1994 HERITY estudou e puxo en marcha unha iniciativa para a
avaliacion e a comunicacion, as partes interesadas, da calidade da xestién de
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monumentos, museos, sitios arqueoldxicos, bibliotecas, arquivos... abertos 6
pablico a través dun sistema e unha metodoloxia propia, denominada HGES
(Heritage Global Evaluaticn System).

Que esta adopta con este fin acordos de cooperacion para a aplicacion de
tal sistema con institucidns nacionais e internacionais, gobernamentais e non
gobernamentais, en particular a nivel nacional cos organismos encargados da
tutela do patrimonio cultural e do turismo, a nivel internacional coa UNESCO.

Que o Camifio de Santiago, Itinerario de Europa e Sitio do Patrimonio
Mundial, representa un laboratorio de extremo interese para a aplicacion do
sistema en Espafia e no estranxeiro, podendo constitulr un exemplo a nivel
internacional de boa practica.

ESTABLECESE QUE

1) As partes tratardn de cooperar para a aplicacién do sistema HGES
ao Camifio de Santiago, segundo 0 modelo do itinerario de certificacion HERITY
realizado no sitio do Patrimonio Mundial UNESCQO Centro Storico di Roma
{Centro historico de Roma), de accrdo cos principios e os criterios expresados
na resolucion internacional de 1998 e na declaracidn internacional de 2001,
adxuntas ao presente documento do cal forman parte integrante.

2) O presente protocole, que estard aberto a outras partes
interesadas, esta inspirado en principios de cooperacion, transparencia, difusion
e correcta execucidn das intervencidns sobre o patrimonio cultural. Os
asinantes do presente documento subscribeno a titulo persoal, intentando levar
a cofiecemento das slas institucions de pertenza os contidos da declaracion, e
a solicitar a sGa actuacion de acordo con ela.

3) Para a materializacitén da presente declaracion seran establecidos,
con propostas e actos administrativos detallados, modalidades, tempos,
recursos necesarios para a aplicacion do sistema HGES ao Camifio de Santiago
e para a divulgacién desta iniciativa en Espafia e no estranxeiro, ademais da
comunicacién dos resultados ao Consello de Europa e 8 UNESCO.

4) As partes trataran de promover o cofiecemento dos principios e
dos criterios HERITY en Espafia e de apoiar, coa axuda doutros organismas, en
particular a Comisidn Nacional UNESCC, os Ministerios responsables, o Goberno
Nacional, as outras Comunidades, as Universidades, as Asociaciéns de
profesionais e de habitantes do territoric, as realidades locais piblicas e
privadas e outros organismos, a creacion dunha Comisién Espafiola de HERITY,
a fin de articular 0 programa HERITY internacional co nacional.

Calquera dificultade derivada da interpretacion do presente documento
serd resolta en primeira instancia por via amigable; cando isto non sexa posible,
se € relativa exclusivamente a entidades espafiolas serd resolta de acordo coas
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leis de Espafia; mentres se é relativea ao Organismo Internacional HERITY
respecto de entidades espafiolas serd remitida a unha arbitraxe internacional
composto por tres arbitros, un indicado polo Organismo Internacional, un polas
partes espafiolas e o terceiro pertencente a UNESCO, escollido de comin
acordo polos dous,

Santiago de Compostela, 12 de xufic de 2007
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Rubén C. Lois Gonzalez Felipe Arias Vilas
Director Xeral de Turismo Director Xeral de Patrimonio Cultural
Conselleria de Innovacion Conselleria de Cultura e Deporte,
e Industria, Xunta de Galicia Xunta de Galicia
St
Maurizio Quag 0
Secretario-Xeral

HERITY International
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HERITAGE & QUALITY. Gestions di Qualila del Patrimonio Culturale

Gent.mo Dolt,
Rubén Lois Gonzélez
Director General del Turismo de la Xunta de Galicia

Gant.mo Dot

Falipa Arias Vilas
Director General da Patdimenlo Cultural de Ia Xunia Gallcia

Citth del Vaticano, 8 glugno 2007

In occasions dolla prosontarions del sistorna HERITY In Spagna, a Santiago de
Compostala, nella mia qualith di Presidente di HERITY intemazionale desidero esprimers
tutto Il mio apprezzamanto sl colleghl spagnoll, al membri del Comitato od alle Autorith
della Gallzis che tanta sttenzions dimostrano nel confronti di una gestions di qualith del
proprio Patrimanio Cullurale.

Patrimonie cha & fonte di conoscenza, di riflessione, di visite turistica e di peliegrinaggio.
Quest aspattl non sono disglunt nel messagglo che i beni culturali ¢i trasmettono. Sta a
nol coglierne gli sspeti determinant] dal noatro punto di vista. Ma sicuramente sssl
coslitulscono una rdechezza che, nel suo insiome, eppare insostituibils patrimonlo non
solo della Spagna, non solo dell’'Evropa, ma di tutta I'Umanith.

La Spagna & un Passe ricco d| tradizion! & di patrimonio culturale e reliplosc. Molta parie
di easo & ascrivibile allopera della Chiesa, ¢ la Spagna & stata veicolo di diffusions di
tale patrimenio nel mondo. Oggl, dobblame considerare come trasmetters quesio
patrimonio alle generazioni future @ come farfo conoscars a quaells presentl, secondo una
concaziona per la quale tunli slemo ugualmante responsabill, anche se chi pld ha pld
contribulsca.

Santiago cl ricords che wialtare questi luoghi ricchi df memoria significa vivers uns
esperienza culturale e turistica imipetibile, ma anche che il pallegrinagglo & un percorso,
fisico o intellsttuale verso il miglioramanto. L'applicarions dal modello di miglioramento
continuo che HERITY ha sviluppate vuole contribuire anche in queste senso, siutando |
rasponanbill nella condutone df questi benl praziosl ed il coinvolgimento del pubblico
del visitator! come del resldent].

Auguro & tuttl buon lavoro, nella sparanza che tale esempio possa essare ripreso da altri
illustrl percors! internazionali della conoscenza, della storia o della fede, come la Via
Francigens, In uno spirito ecumenice secondo il quale ci piscerebbe vedere [tinerar

& di alire parti del mondo ugualments partecipi di quesio grande ma
Irrinunclablie impagno.

Francesco Card, Marchizano

L o TR e
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o Roma, 16 maggic 2007
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Prof. Doit. Maurizio Quaglivolo
Coordinatore Gencrale
HERITY
Via V.EFiliberto, 17
00185 ROMA

C GR fhecto |

Ho ricevuto la Sua gentile lettera dell'll maggio scorso nella quale mi
comunica la realizzazione di una giomata di studio su i sistema HERITY per la
qualitd € la gmrm dei beni culturali del Cammine di Santiago, che avra luogo il
prassima 12 giugno. P

Mi sento molto unorato per quosm gmu!u invito.. & con la Her
International per questa nuova ed interessante iniziativa che riunisce rappresentanti th
tanti Paesi, formulando i miei pit sinceri complimenti per lo scopo artistico e culturale
a cui € stata dedicata questa giomata.

Purtroppo, perd, non mi sard possibile accettare il Vostro cortese invito poiché
per quella deta avevo gid contratto impegni inderogabili, ai quali non posso sottranmi.

Augurando a questa significativa menifestazione il successo che merta, eolgo
l'occasione per imviarLe i mici pid distinti saluti.

,—)"-“‘E’f

- L
José Luis Dicenta
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rispondo glla lenen con oul b volto sowoporre al Presidente deils
Regubblics le nuove iniciu ive di Hexity, in particolare le giornata di swmdi: *T1
;mﬂnﬂvﬂ ity per la qualid ¢ ja gestione dei beni cullurali pel camming df
o*.

Tl Prasidents Nepolit o, nel donovare I'apprezzamenio gid espresso om
s concessions del suo Altv Patroneto elle Cooferenza imtemazionels del 2006,
si complimenia per I"ampli smento delle atbivith di Hesity. Con I'istiugione di
nuove commissioni o Brwile ¢ Portogalle ed ora com avvio delle procedurc
per una comminsione ancl e in Spapos, Hedity s confeoma come uno degli
Organismi inwermazionali di maggioee riliovo fra quelli dagieati olla gestione del
Patrimonio enlnirale mondiale.

Mi & gredita 1'cccasi me di inviarLe, a nome del Capo dello Stofo e mio
persomale, | mighorl augurd Al hunn lavoro ed un cordials schito.

S Wiss-

Deott. Maurizie QUAGLIUGLO
Coordinatore Gensrale

Herity Jtalia
Via E, Fllibarta, 17
00185 ROMA
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FROF, MAURIZIC QUAGLIOLO
COORDINATORE GEWERALE
HERITY ITALIA C/0O DRI
VIA EMANUELE FILIBERTO
O01aS ROME

I P

UCEDS314%

LA RINGRAZIO PER LA CORTESE INFORMAZIONE SUL SIMPOSIO '"'IL
SISTEMA HERITY PER LA QUALITA'" E LA GESTIONE DEI BENI
CULTURALI DEL CAMMIND DI SANTIAGO'', IN PROGRAMMA IN SERAGNA
IL PROSSIMO 12 GIUGHO .

WIENTE E PIU GRATIFICANTE, PER UN EUROPEISTA CONKVIKTO COME ME
CEE SALUTARE UNINIZIATIVA CHE MOSTRA L'EUROPAR NEI SUOI
ASPETTI PIU SUGGESTIVI.PORSI COME OBIETTIVO LA SALVAGUARDIA
DELL" IMMENSD PATRIMOMIO ARTISTICO E CULTURALE DISSEMINATO 50U
TUTTO IL TERRITORIO EUROPED, DI CUI SPAGHA E ITALIA S0HO DUE
SPLENDIDI GIOTELLI, E IMFATTI UN FROGETTC AMBIZIOSO MA
SICURRMENTE AFFASCINANTE.

MI CONGRATULO VIVAMENTE PER IL COMPITO CHE LA HERITY S5I E°
ASSUNTA PERCHE LA MAPPATURA E LA CIRTIFICAZIONE DI PERCOS]
CULUTRALI E DEL PATRIMONIO ARTISTICO ITALIANO ED EDROPEQ E UN
IMPESHO GRAVOSO MA ALTAMAMENTE MERITEVOLE E UTILE HON S0LO
GLI EVEDENTI ASPETTI INTRINSECHI MA PER LA RICRDUTA CHE ESS0
HA SULLA SALVAGUARDIA DI UN BENE CHE ST COLLOCA AL VERTICI
DEL HOSTRC SISTEMA ECONOMICO.

AUGURO PERTENTO OGNI SUCCESSO ALLA GIORNATA DI STURIO
GALIZIANA = INVIO A TUTTI I PARTECIPANTI IL MIO PIU CORDIALE
SALUTO,

ROMAMNC PRODI

PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

MITTENTE:

FPRESIDENZA DEL COMSIGLIO DEI MINISTRI
PIRZZR COLONHA 370

00187 ROMA

36506 22.22
MMM



In occasione dell’apertura dei lavori della Giornata di Studio su [f Sistema Herity per
la qualita e la gestione dei beni culturali del Cammino di Sanriago, rivolgo il saluto
mio personale, ¢ del Ministero che dirigo, agli organizzatori dell’evento ed a tutti i
partecipanti ed esprimo i miei migliori auguri per la riuscita dell” evento,

In tale contesto, desidero manifestare il mio apprezzamento per I'opera svolta da
Herity — organismo il cui Centro di Coordinamento Internazionale 1°lialia ha I’ onore
di ospitare & Roma — con I'obiettivo di promuovere una gestione di qualita del
patrimonio artistico ed elaborare a tale scopo adeguati criteri di valutazione,
ampiamente condivisi e suscettibili di essere internazionalmente applicati.

I fini istituzionali che Herity persegue, tra cui quello della migliore conservazione ¢
promozione dei beni culturali, non possono che trovare positivo accoglimento in
Italia, Paese che occupa il primo posto al mondo per numero di Siti iscritti nella Lista
del Patrimonio Comune dell’'Umanita, istituita dalla Convenzione UNESCO del

1972.

Tale primato & per noi motivo di soddisfazione ed orgoglio nella stessa misura in cui
costituisce fattore di stimolo. Esso infatti ci obbliga alla protezione ed alla
valorizzazione dei nostri beni iscritti nella Lista, come impegno verso le generazioni
future e a beneficio dell’intera Comunitd Intemnazionale; allo stesso tempo ci
qualifica, agli occhi degli aliri Paesi, come modello di riferimento per la formazione
ed il trasferimento di conoscenze nei settori dell’elaborazione di piani di gestione dei
beni culturali e della messa a punto di programmi di recupero di Siti storici ed
artistici a rischio di degrado.

Herity, realizzando a livello non governativo forme di cooperazione internazionale
particolarmente qualificate, contribuisce ad accrescere le capacitd di gestione ed
amministrazione del Patrimonio Universale, promuovendo la salvaguardia e la
migliore fruizione del retaggio storico-artistico di tutti i popeli.

Il Vice Presidente del Consiglio
Ministro degli Affari Esteri
Massimo D°Alema
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QIORNATA DI STUDIO “IL SISTEMA HERITY PER LA QUALITA' E IE__A
GESTIONE DEI BENI CULTURALI DEL CAMMINO DI SANTIAGC” :
Istituto de Estudios Galegos Padre Sarmiento (Csic - Xunta de Galiciﬁ‘}
12 giugno 2007

MESSAGGIO DI SALUTO DEL VICE PRESIDENTE DEL CONSIGLIO E
MINISTRO PER | BENI E LE ATTIVITA’ CULTURALI FRANCESCO RUTELLI

Ogni iniziativa innovativa di valorizzazione dei beni culturali di un territorid e di un
popolo & fonte di gioia & apprézzamento. Tanto pit quanda l'iniziativa non & isolata,
ma apre un parcorso di lavoro e di approfendimento in un Paese ricco di tradizioni
e arte come |a Spagna e riguarda gusello che pud essere definito un asse jportante
per lo sviluppo della storia europea; il Cammine di Santiago.

Da tempo il Ministero per | benl e le attivita culturall italiano si & posto I'bbiettivo
della valorizzazione delle grandi vie storiche e degli antichi percorsi dei pejlegrini e
stiamo lavorando affinché al pill presto il ‘percorso della Via Francigeng possa
affiancare, in percorribilita, quello di Santiago.

Saluto, quindi, con soddisfazione questo nuovo risultato di Herity e desidero
porgere il mio cordiale saluto al Coordinamento intemazionale che lo guida, al
Presidente, lo stimato e autorevole Cardinale Francesco Marchisano,j ai vice
presidenti, prof. Gaél de Guichen e prof.” Luiz Qosterbeek e al coordinatore
generale, dott. Maurizio Quagliuolo.

invio i miei pil sinceri auguri per l'iniziativa nella bellissima terra galiziana e a tuth
voi Vincoraggiamento a proseguire neflimportante lavoro intrapreso, che donferma
la vitalitd popolare e le alte motivazioni culturali delle comuni radici pristiane

eurapee.




Herity - Spain

e
- lr,.l—_d' -
_F/L?fﬁgffw{éwﬁi% ysE_LETTA-B88 1332-17- 8572887
it Fiesidbmic M%W@Q/M
Cﬂ.ﬁ r"n'miti,
Gentile Professor Quaghuolo,

ho appreso con vivo compiacimento e grande soddisfazione la notizia della scelta
di Roma quale sede del Coordinamento Internazionale di HERITY.,

Voglio quindi con queste brevi parole esprimere il mio auspicio pil sincero
affinché questa possa rvelarsi davvero la scelta migliore ¢ pill confacente al
potenziamento ¢ allo sviluppo dell’armivith internazionale ed europea di HERITY.

1l nostro paese & universalmente riconosciuto come il luogo che custodisce a i
pll importanti ¢ pit preziosi patrimoni artistici dellintera umaniti. Ora, la sfida che
abbiamo davanti a noi, ¢ quella di potenziare ¢ migliorare la gestione di questo vasto ¢
nechissimo patdmonio, di giungere ad una effeniva e innovatva gesdone di qualit
dell'arte e della cultura.

In questa sfida per l'eccellenza nella conduzione e nella valodzzazions dellaree 1l
rmolo che pud svolgere il sistema HERITY & 'di grande importanza. Avviare la
certificazione di qualith tra | complessi artisico-muscali del Pacse simola una
concorrenza verso lalto, un’emulazione creativa e migliorativa che & quanto di pib
necessano alla promozione della cultura possa esistere..

L'internazionalizzazione del sistema HERITY ad altd Pacsi poi, penso alla Spagna
con liniziativa del prossimo giugno e.alle recent iniziative in Brasile ¢ in Portogallo,
conduce nella medesima direzione. L'eceellenza nella gestione ¢ promozione di qualiti
nella cultura non resta un puro fatto nazionale ma diventa terreno utile di confronto tra
paesi ¢ occasione irmnunciabile per la cultura di divenire valore universale.

Nel rinnovare a Lei ¢ a taeti gli amici di HERITY il mio compiacimento ¢
'awgurio pia sincero di prossimi e significativi successi, mando un saluto cordiale,

Enrico Letta

]
Prof, Don. Maurizio Quaglivelo in U Y2

Coordinarore Generale HERITY
Via Emanuele Filiberto, 17
00185 Roma
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DIREZIONE GENERALE PER LA PROMOZIONE E LA
COOPERAZIONE CULTURALE
1l Direltore Genorale
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in riscontro alla Sua cortese lettera dello scorso 7 maggio, & con grande piacere che
faccio pervenire — a Lei, agli organizzatori della Giomata di Studio del prossimo 12
siugno & a tutti coloro che vi prenderanno parte — il mio messaggio di augurio.

La Giornata di Studio su [l Sistema Herity per la qualitd e la gestione dei heni
culturali del Cammino di Santiago, che si terrd il 12 giugno 2007 presso la
prestigiosa sede dell'Istituto de Estudios Galegos Padre Sarmicnto, & la dimostrazione
dellestrema vitalita dell’Organismo Internazionale HERITY, fondato nel 2002 su
iniziativa della Commissione Internazionale per la Gestione di Qualiti del Patrimanio

Culturale creata dal DRI

T criteri di valutazione elaborati da HERITY - allo scopo di fornire chiare
informazioni al pubblico che si accosta ad un bene culturale e di incoraggiare, allo
stesso tempo, i gestori del sito a migliorarne le condizioni di tutela e valorizzazione -
hanno conosciuto, nel corso degli anni, una crescente affermazione.

Ritengo importante evidenziare, a questo proposito, la volonta - sancita negli Articles
of Association costitutivi di tale organismo - di cooperare con le organizzazioni
internazionali, ed in particolare con I'UNESCO, per I'estensione dei predetti standard
al Patrimaonio Culturale Universale, volonta che ha prodotto un primo, significativo
risultato con la certificazione HERITY del Centro Storico di Roma.

Prof. Maurizio Quagliolo
Coordinatore Generale
Herity Italia

cio DRI

Via Emanuele Filiberto, 17
00185 - Roma
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Nella convinzione che loperato i HERITY fornisce, anche attraverso le
Commissioni Nazionali affiliate, un contributo importante ai fini della migliore
conoscenza dei beni culturali. della loro tutela e valorizzazione a beneficio di tutti,
formulo il mio sincero augurio che la Giornata di Studio sia fertile di risultati per tutti
coloro che vi prenderanno parte ed incoraggi gli organizzatori a proseguire il
camming da tempo intrapreso.
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Direzione Generale per 1" Innovazione
Teenologica e la Promozione

Servizio Il
Comunicazione, promozione e marketing
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OGGETTO: Heritage & Quality: Gestione di Qualiti del Patrimonio Culrale.

l' Gentilissimo Professore,
sono lista di apprenderc che I'Organismo Internazionale Herity stia
proseguendo il percorso intrapreso a suo tempo, ampliando la propria attivitd anche alla
Spagna. Sono spiacente di non poter essere presente alla giomata di studio su i sistema
HERITY per Ia qualita e la gestione def beni culturali del Commino di Santiage a causa
di improrogabili impegni assunti in precedenza. Mi congratule vivamente con Voi per
1"iniziativa che Vi auguro di ampio e proficuo suceesso.

11 Dirett &
{arch. Amnt hia)

ML,

via del Collegio Romana, 27 - B IES ROMA
tel. 6,6723244 | « fax 06.6723291 7 ¢ mail gualitamibaciatbeniculturaliig
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Prof. Dott, Maurizio Quagliucle
HERITY ITALIA
¢/o DRI, Via V. E. Filiberto 17
00188 - Roma
Signori & signore,

aggi € per Herity un giorno molte importante, la Spagna vi ha aperio le porte,
convinta dell'apporto positivo che fe vostre iniziative, legate alla valorizzazione
dei beni culturali, potranno diffondere sul territorio Iberico. Rafforzare ponti e
legami con le tradizioni e con il patrimonio culiurale @ una deile grandi
oppertunita offerte dal vostro organismo,

La cultura deve divertare una piaftaforma di aggregazicne e di apprendimento
aociale che coinvoiga le comunitd locali, aiutandole & confrontarsi con idee
innovative. Ecco perché sono convinto che diffondere il vostro sisterna di tutela
del palrimonio culturale in plh Paesi ¢ in pll continenti sia un passaggio
fondamentale per dar vita a sempre magglori spaz di dialogo e di confronto tra
i popoli. La Regione Lazio, con i suoi numerosi ifinerari religiosi, guarda con
Interesse a cid che succede in Galizia, meta finale una delle pill celebs e pil
curate via spirituali d'Europa: il Cammino di Santlago.

Sono certo che in un Paese come la Spagna e, nella fattispecie, in una regione
ricca di beni culturali come la Galizia, Herity potrd includere | cittadini nella
valorizzazione dei beni culturali e artistic,

il Presidenta della Regione Lazio

Praro razz0
Wt\ " anzz,
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La tua guida alla Calabria

La carta turistica Herity del comune di Roma sbarca in Spagna

Data: 17/05/2007

COMUNICATO STAMPA

TURISMO: "LA CARTA TURISTICA HERITY DEL COMUNE DI ROMA SBARCA IN SPAGNA"
UN MODELLO PER IL CAMMINO DI SANTIAGO DE COMPOSTELA

Verra presentata ufficialmente il 12 giugno p.v. alle ore 10,00 presso I'Istituto de Estudios Galegos Padre Sermiento (CSIC -
Xunta de Galicia) di Santiago de Compostela, all'interno di una giornata di studio dedicata al sistema HERITY per la qualita e la
gestione dei beni culturali del Cammino di Santiago de Compostela, I'avvio di HERIT'Y Spagna, 1'organismo predisposto alla

certificazione di qualita della gestione del patrimonio culturale alla cui guida alivello internazionale ¢ il Cardinal Francesco
Marchisano.

Dopo la nascita di HERIT'Y Italia nel 2003, HERIT'Y Brasile nel 2005 ed HERITY Portogallo nel 2006 ora ¢ la volta della Spa-
gna. L'esperienza del Comune di Roma con l'itinerario HERIT'Y, il primo percorso storico del centro della citta ad aver ricevuto
la certificazione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra l'applicazione del sistema anche al Cammino di Santiago de Compo-
stela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio Mondiale.

HERITY ¢ in grado di descrivere il livello raggiunto da beni culturali aperti al pubblico come musei, monumenti, chiese, castelli,
palazzi storici, ville, parchi, resti archeologici, biblioteche, archivi, itinerari, reti tematiche e altre emergenze culturali nei quattro
settori della rilevanza, della conservazione, della comunicazione e dei servizi offerti. L'analisi restituisce un rapporto per ogni
bene culturale i cui risultati vengono resi visibili graficamente mediante un "bersaglio" diviso in quattro quadranti, che indica,
per ogni settore, il punteggio raggiunto su una scala da 1 a 5. (http://www.herity.it).

Saranno presenti all'iniziativa Maurizio Quagliuolo (Segretario Generale di HERITY International), Matilde Gonzalez Mendez
(membro di HERITY Int.), Rubén Lois Gonzalez (Direttore Generale del Turismo della Galizia), Felipe Arias Vilas (Direttore
Generale del Patrimonio Culturale della Galizia).
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TURISMO: "LA CARTA TURISTICA HERITY DEL COMUNE DI ROMA SBARCA IN SPA-
GNA"

2007-05-25

Comune di Roma

COMUNICATO STAMPA

UN MODELLO PER IL CAMMINO DI SANTIAGO DE COMPOSTELA

Verra presentata ufficialmente il 12 giugno p.v. alle ore 10,00 presso I'Istituto de Estudios
Galegos Padre Sarmineto (CSIC - Xunta de Galicia) di Santiago de Compostela, all'interno di
una giornata di studio dedicata al sistema HERITY per la qualita e la gestione dei beni cultu-
rali del Cammino di Santiago de Compostela, I'avvio di HERITY Spagna, lorganismo predi-
sposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio culturale alla cui guida a Ii-
vello internazionale ¢ il Cardinal Francesco Marchisano.

Dopo la nascita di HERITY Ralia nel 2003, HERITY Brasile nel 2005 ed HERITY Portogallo nel
2006 ora € la volta della Spagna. L'esperienza del Comune di Roma con litinerario HERITY,
il primo percorso storico del centro della citta ad aver ricewto la certificazione di qualita e
pubblicato in 8 lingue, sosterra l'applicazione del sistema anche al Cammino di Santiago de
Compogtela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio Mondiale.

HERITY ¢e in grado di descrivere il livello raggiunto da beni culturali aperti al pubblico come
musei, monumenti, chiese, castelli, palazzi storici, ville, parchi, resti archeologici, biblioteche,
archivi, itinerari, reti tematiche e altre emergenze culturali nei quattro settori della rilevanza,
della conservazione, della comunicazione e dei servizi offerti. L'analisi restituisce un rapporto
per ogni bene culturale i cui risultati vengono resi visibili graficamente mediante un
"bersaglio" diviso in quattro quadranti, che indica, per ogni settore, il punteggio raggiunto su
una scala da 1 a 5. (http://www.herity.it/).

Saranno presenti all'iniziativa Maurizio Quagliuolo (Segretario Generale di HERITY Internatio-
nal), Matilde Gonzalez Mendez (membro di HERITY Int.), Rubén Lois Gonzalez (Direttore Ge-

nerale del Turismo della Galizia), Felipe Arias Vilas (Direttore Generale del Patrimonio Cultu-
rale della Galizia).

Roma, 17 maggio 2007
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06-06-2007Xornada O sistema Herity para a calidade na xestion dos bens culturais do Camifio de Santia-
go’

O martes 12 de xufio a partir das 9 e media da mafié ten lugar no salén de actos do Antigo Hospital de
San Roque (ria de San Roque, n®2. Santiago de Compostela) a xornada que leva por titulo "O sistema
Herity para a calidade na xestion dos bens culturais do Camifio de Santiago’, aberta a todos os publi-
COS.
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La Xunta quiere implantar un sistema muy prestigioso en paises como Italia

El Camino aspira a ser el primer
monumento con control de calidad

La capital de
Galicia acogerd
manana una reunion
para presentar el
proyecto Herity

Jorge Lamas
VIGO
m La Xunta de Galicia es la
primera Administracién del
Estado que se interesa por un
sistema de certificacion que
evalia la calidad en la gestion
del patrimonio histérico. La
certificacion se llama Herity
y serd presentada mafiana en
Santiago de Compostela, en
una jornada auspiciada por la
Direccitn Xeral de Turismo en
colaboracibn con la Direccién
Xeral de Patrimonio Cultural,
que contard con la presencia
de representantes de varios
Gobiernos auténomos.

Tanto Turismo como Patri-
monio Cultural tienen interés
en evaluar algunos monumen-
tos del Camino de Santiago. «La
jornada de mafiana se produce
porque antes de la evaluacion
parecio oportuno, por un lado,
debatir qué entendemos en Es-
pafia por calidad en la gestion

El Camino seri el primer proyecto de monumento evaluado con un sist

de monumentos abiertos al pi-
blico, que es algo que nunca se
hizo, y servird de oportunidad
para dar a conocer el sistema
Herity en Espaiia», dice Matil-
de Gonzilez, una arquedloga
gallega perteneciente al Comité
Internacional de Herity.

«El Camino de Santiago
serd el primer proyecto de
monumento  evaluado con
un sistema de certificaciones.
Hay mucho interés, pero no
hay nada firmado, aunque ya
tenemos algunas propuestas
en ese sentido, La reunion de
mafiana también tiene esa in-
tencidén: preparar el proyecto

El certificado

= TRES ANOS DE VALIDEZ La
Evaluation Herity se basa en: auto-
valoracién, realizada por los
responsables del monumento;
evaluacitn externa, realizada por un
equipo de asesores externos, y
evaluacién de los visitantes, que puede
completarse con la evaluacion de los
habitantes del entorno. ~

y ver si puede ser asumido por
la Direccién Xeral de Turismos,
afirma Matilde Gonzdlez, que
€s una experta en puesta en
valor del patrimonio.

Si finalmente se lleva a cabo
este proyecto, serd dirigido por
el Comité Internacional de He-

SANDRA ALONSO

de certificaci

rity y, posteriormente, se abrird
un proceso de creacion de un
comité nacional. Herity nacio
en Roma hace 13 afios y ya esta
presente en quince paises. La
Unesco ha encargado a Herity
el certificado para los 39 lugares
italianos que son patrimonio de
la Humanidad

Todos los elementos que po-
seen este certificado presentan
una diana de colores, en la que
se explica de forma visual el ni-
vel de servicios que se ofrece, la
capacidad de conservacion, la
relevancia que la gente le da al
monumento y la informacion
que se ofrece al visitante.
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El Camino de Santiago aspira a ser el primer monumento con
control de calidad

hace 2 dias 9 horas 22 minutos

La Xunta de Galicia esta interesada en la implantacion de un sistema de
certificacion que evalua la calidad en la gestion del patrimonio historico.
La certificacion se llama Herity y sera presentada manana en Santiago
de Compostela.Todos los elementos que poseen este certificado pre-
sentan una diana de colores, en la que se explica de forma visual el ni-
vel de servicios que se ofrece, la capacidad de conservacion, la relevan-
cia que la gente le da al monumento y la informacién que se ofrece al
visitante.

11 de junio 2007
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Santiago de Compostela: El Camino _aspira a ser el primer monu-
mento con control de calidad

Enviado por: invitado en 11 Jun, 2007 - Patrimonio cultural

La Xunta quiere implantar un sistema muy prestigioso en paises como Italia

La capital de Galicia acogera mafiana una reunion para presentar el proyecto Herity

La Xunta de Galicia es la primera Administracion del Estado que se interesa por un sistema de certificacion que evalia la cali-
dad en la gestion del patrimonio historico. La certificacion se 1lama Herity y serd presentada mafiana en Santiago de Compo-
stela, en una jornada auspiciada por la Direccion Xeral de Turismo en colaboracion con la Direccion Xeral de Patrimonio Cul-
tural, que contara con la presencia de representantes de varios Gobiernos auténomos.

Tanto Turismo como Patrimonio Cultural tienen interés en evaluar algunos monumentos del Camino de Santiago. «La jornada
de mafiana se produce porque antes de la evaluacion parecié oportuno, por un lado, debatir qué entendemos en Espafia por
calidad en la gestion de monumentos abiertos al publico, que es algo que nunca se hizo, y servira de oportunidad para dar a
conocer el sistema Herity en Espafia», dice Matilde Gonzalez, una arquedloga gallega perteneciente al Comité Internacional de
Herity.

«El Camino de Santiago sera el primer proyecto de monumento evaluado con un sistema de certificaciones. Hay mucho inte-

rés, pero no hay nada firmado, aunque ya tenemos algunas propuestas en ese sentido. La reunion de mafiana también tiene esa
intencion: preparar el proyecto y ver si puede ser asumido por la Direccion Xeral de Turismo», afirma Matilde Gonzalez, que

es una experta en puesta en valor del patrimonio.

Si finalmente se lleva a cabo este proyecto, sera dirigido por el Comité Internacional de Herity y, posteriormente, se abrird un
proceso de creacion de un comité nacional. Herity nacié en Romahace 13 afios y ya esta presente en quince paises. La Unesco
ha encargado a Herity el certificado para los 39 lugares italianos que son patrimonio de la Humanidad

Todos los elementos que poseen este certificado presentan una diana de colores, en la que se explica de forma visual el nivel
de servicios que se ofrece, la capacidad de conservacion, la relevancia que la gente le da al monumento y lainformacion que
se ofrece al visitante.
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Settimanale di turismo, econamia ¢ spettacale

La carta turistica Herity del comune di Roma sbarca in Spagna. Verra presentata ufficialmente il 12
giugno presso l'lstituto de Estudios Galegos Padre Sarmineto di Santiago de Compostela la nascita di He-
rity Spagna, l'organismo predisposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio culturale
alla cui guida a livello internazionale ¢ il Cardinal Francesco M archisano.

Dopo la nascita di Herity Italia nel 2003, Herity Brasile nel 2005 ed Herity Portogallo nel 2006 ora ¢ la
volta della Spagna. L'esperienza del Comune di Roma con I’itinerario Herity, il primo percorso storico
del centro della citta ad aver ricevuto la certificazione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra I’appli-
cazione del sistema anche al Cammino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimo-
nio Mondiale.



Herity - Spain

F0CeG

@ observatorio

da Calidade & da eAdminisiracidin de Galica

O Camiiio aspira a ser o primeiro monumento con control de calidade.

A Xunta de Galicia ¢ a primeira Administracion do Estado que se interesa por un sistema de certificacion
que avalia a calidade na xestion do patrimonio historico. A certificacion chamase Herity e sera presentada
mafia en Santiago de Compostela, nunha xornada auspiciada pola Direccion Xeral de Turismo en colabo-
racion coa Direccion Xeral de Patrimonio Cultural, que contard coa presenza de representantes de varios
gobernos autéonomos.
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TURISMO: A SANTIAGO DE COMPOSTELA NASCE HERITY SPAGNA =
PRODI, L'INIZIATIVA MOSTRA L'EUROPA NEI SUOI ASPETTI PIU' SUGGEST IIVI

Santiago de Compostela, 12 giu. (Adnkronos/ Adnkronos Cultura) - Mi congratulo vivamente per il compito che
Herity si ¢' assunta, perche' lamappatura e la certificazione di percorsi culturali e del patrimonio artistico italiano
ed europeo e' un impegno gravoso ma altamente meritevole e wtile non solo per gli evidenti aspetti intrinsechi ma
per laricaduta che esso ha sulla salvaguardia di un bene che si colloca ai vertici del nostro sistema economico'.
Queste le parole espresse in un messaggio del Presidente del Consiglio Romano Prodi, a commento dell'avvio di

Herity Spagna, 'organismo preposto alla certificazione di qualita' della gestione del patrimonio culturale alla cui
guida, a livello intemazionale, e' il Cardinal Francesco Marchisano.

L'iniziativa e' stata presentata oggi alle ore 10.00 presso I'Istituto de Estudios Galegos 'Padre Sarmiento' di Santia-
go de Compostela, all'mterno di una giornata di studio dedicata al sistema Herity per la qualita’ e la gestione dei
beni culturali del Cammino di Santiago de Compostela.

Presenti all'iniziativa Maurizio Quagliuolo, segretario generale di Herity International; Matilde Gonzalez Mendez,
membro di Herity Intemational; Gloria Barbas vice direttore generale per la Qualita' e Innovazione Turistica del
ministero dello Sviluppo; Rube'n Lois Gonza'lez, direttore generale del Turismo della Galizia; Felipe Arias Vilas,
direttore generale del Patrimonio Culturale della Galizia.

Il Presidente del Consiglio Prodi ha continuato nel suo messaggio sottolineando che 'niente ' piu' gratificante, per
un europeista convinto come me, che salutare un'iniziativa che mostra I'Europa nei suoi aspetti piu' suggestivi'.

Dopo lanascita di Herity Italia nel 2003, Herity Brasile nel 2005 ed Herity Portogallo nel 2006 ora ¢'la volta del-
la Spagna. Anche I'esperienza del comune di Roma con l'itinerario Herity, il primo percorso storico del centro del-
la citta' ad aver ricevuto la certificazione di qualita' e pubblicato in otto lingue, sosterra' I'applicazione del sistema
anche al Cammino di Santiago de Compostela, tinerario dEuropa e sito del Patrimonio Mondiale. L'Italia e la Spa-
gna sono, infatti, i due Paesi con il maggior numero di siti culturali iscritti nella lista Unesco.

Herity ¢' in grado di descrivere il livello raggiunto da beni culturali aperti al pubblico come musei, monumenti,

chiese, castelli, palazzi storici, ville, parchi, resti archeologici, biblioteche, archivi, itinerari, reti tematiche e altre
emergenze culturali nei quattro settori del la rilevanza, della conservazione, della comunicazione e dei servizi of-
ferti. L'analisi restituisce un rapporto per ogni bene culturale i cui risultati vengono resi visibili graficamente me-

diante un 'bersaglio' diviso in quattro quadranti, che indica, per ogni settore, il punteggio raggiunto su una scala da
1 as5s.

(Per/Pe/Adnkronos) 12-GIU-07
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TURISM O, RUTELLI SALUTA L'AVVIO DI HERITY IN SPAGNA

(9Colonne) - Roma, 12 giugno - "O gni iniziativa innovativa di valorizzazione dei beni culturali di un ter-
ritorio e di un popolo ¢ fonte di gioia e apprezzamento. Tanto pit quando l'iniziativa non ¢ isolata, ma
apre un percorso di lavoro e di approfondimento in un Paese ricco di tradizioni e arte come la Spagna e
riguarda quello che puo essere definito un asse portante per lo sviluppo della storia europea: il Cammino
di Santiago". Cosi il ministro dei Beni Culturali, Francesco Rutelli, saluta con favore I'avvio di Herity in
Spagna, I'organismo preposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio culturale alla cui
guida a livello internazionale ¢ il cardinale Francesco M archisano, che avverra oggi all'lstituto Padre Sar-
miento a Santiago de Compostela, in Galizia. Dopo la nascita di Herity Italia nel 2003, Herity Brasile
nel 2005 ed Herity Portogallo nel 2006 ora ¢ la volta della Spagna.

Anche l'esperienza del Comune di Roma con l'itinerario Herity, il primo percorso storico del centro della
citta ad aver ricevuto la certificazione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra 1'applicazione del siste-
ma anche al Cammino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio M ondiale.
L'Ttalia e la Spagna sono infatti i due Paesi con il maggior numero di siti culturali iscritti nella lista Une-
sco.
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TURISMO: IL CAMMINO DI SANTIAGO DE COMPOSTELA, MODELLO PER LA CERTIFICAZIO-
NE INTERNAZIONALE HERITY

(PRIMA) ROMA - E’ presentato ufficialmente oggi 12 giugno alle ore 10,00 presso I'Istituto de Estudios
Galegos “Padre Sarmiento” di Santiago de Compostela, all'interno di una giornata di studio dedicata al
sistema HERITY per la qualita e la gestione dei beni culturali del Cammino di Santiago de Compostela,
I'avvio di HERITY Spagna, I'organismo preposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio
culturale alla cui guida a livello internazionale € il Cardinal Francesco Marchisano. Dopo la nascita di HE-
RITY Italia nel 2003, HERITY Brasile nel 2005 ed HERITY Portogallo nel 2006 ora ¢ la volta della Spa-
gna. Anche l'esperienza del Comune di Roma con litinerario HERITY, il primo percorso storico del centro
della citta ad aver ricevuto la certificazione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra l'applicazione del
sistema anche al Cammino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio Mondia-
le. LTtalia e la Spagna sono infatti i due Paesi con il maggior numero di siti culturali iscritti nella lista U-
nesco. HERITY €& in grado di descrivere il livello raggiunto da beni culturali aperti al pubblico come mu-
sei, monumenti, chiese, castelli, palazzi storici, ville, parchi, resti archeologici, biblioteche, archivi, itine-
rari, reti tematiche e altre emergenze culturali nei quattro settori della rilevanza, della conservazione,
della comunicazione e dei servizi offerti. L'analisi restituisce un rapporto per ogni bene culturale i cui ri-
sultati vengono resi visibili graficamente mediante un "bersaglio" diviso in quattro quadranti, che indica,
per ogni settore, il punteggio raggiunto su una scala da 1 a 5. A salutare con favore liniziativa il Presi-
dente del Consiglio italiano Romano Prodi che nel suo messaggio si congratula “vivamente per il compito
che HERITY si € assunta, perché la mappatura e la certificazione di percorsi culturali e del patrimonio
artistico italiano ed europeo € un impegno gravoso ma altamente meritevole e utile non solo per gli evi-
denti aspetti intrinsechi ma per la ricaduta che esso ha sulla salvaguardia di un bene che si colloca ai
vertici del nostro sistema economico”. Il Presidente del Consiglio continua affermando che “niente ¢ piu
gratificante, per un europeista convinto come me che salutare un’iniziativa che mostra I'Europa nei suoi
aspetti pill suggestivi”.Saranno presenti all'iniziativa Maurizio Quagliuolo (Segretario Generale di HERITY
International), Matilde Gonzalez Mendez (membro di HERITY International), Gloria Barbas (Vice Diretto-
re Generale per la Qualita e Innovazione Turistica del Ministero dello Sviluppo), Rubén Lois Gonzalez
(Direttore Generale del Turismo della Galizia), Felipe Arias Vilas (Direttore Generale del Patrimonio Cul-
turale della Galizia). (PRIMA)
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CRONACA
Martedi 12/6/2007

(12/6/2007 16:00) | TURISMO: " IL CAMMINO DI SANTIAGO DE COMPOSTELA, MODELLO
PER LA CERTIFICAZIONE INTERNAZIONALE HERITY"

(Sesto Potere) - Roma - 12 giugno 2007 - "Ogni iniziativa innovativa di valorizzazione dei
beni culturali di un territorio e di un popolo e fonte di gioia e apprezzamento. Tanto piu
quando I'iniziativa non e isolata, ma apre un percorso di lavoro e di approfondimento in un
Paese ricco di tradizioni e arte come la Spagna e riguarda quello che puo essere definito un
asse portante per lo sviluppo della storia europea: il Cammino di Santiago". Cosi il ministro
dei Beni Culturali Francesco Rutelli saluta con favore I'avvio di HERITY in Spagna, 1'orga-
nismo preposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio culturale alla cui
guida a livello internazionale e il Cardinal Francesco Marchisano, che avverra oggi all'lsti-
tuto Padre Sarmiento a Santiago de Compostela in Galizia.

Dopo la nascita di HERITY Italia nel 2003, HERITY Brasile nel 2005 ed HERIT'Y Portogal-
lo nel 2006 ora e la volta della Spagna. Anche 1'esperienza del Comune di Roma con l'itine-
rario HERITY, il primo percorso storico del centro della citta ad aver ricevuto la certifica-
zione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra I'applicazione del sistema anche al Cam-
mino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio Mondiale. L'Tta-
lia e la Spagna sono infatti i due Paesi con il maggior numero di siti culturali iscritti nella
lista UNESCO. (www .herity.it)
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TURISMO: IL CAMMINO DI SANTIAGO DE COMPOSTELA, MODELLO PER LA CERTIFICAZIO-
NE INTERNAZIONALE HERITY

(PRIMA) ROMA - E’ presentato ufficialmente oggi 12 giugno alle ore 10,00 presso I'Istituto de Estudios
Galegos “Padre Sarmiento” di Santiago de Compostela, all'interno di una giornata di studio dedicata al
sistema HERITY per la qualita e la gestione dei beni culturali del Cammino di Santiago de Compostela,
I'avvio di HERITY Spagna, l'organismo preposto alla certificazione di qualita della gestione del patrimonio
culturale alla cui guida a livello internazionale € il Cardinal Francesco Marchisano. Dopo la nascita di HE-
RITY Italia nel 2003, HERITY Brasile nel 2005 ed HERITY Portogallo nel 2006 ora ¢ la volta della Spa-
gna. Anche l'esperienza del Comune di Roma con litinerario HERITY, il primo percorso storico del centro
della citta ad aver ricevuto la certificazione di qualita e pubblicato in 8 lingue, sosterra l'applicazione del
sistema anche al Cammino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del Patrimonio Mondia-
le. LTtalia e la Spagna sono infatti i due Paesi con il maggior numero di siti culturali iscritti nella lista U-
nesco. HERITY ¢ in grado di descrivere il livello raggiunto da beni culturali aperti al pubblico come mu-
sei, monumenti, chiese, castelli, palazzi storici, ville, parchi, resti archeologici, biblioteche, archivi, itine-
rari, reti tematiche e altre emergenze culturali nei quattro settori della rilevanza, della conservazione,
della comunicazione e dei servizi offerti. L'analisi restituisce un rapporto per ogni bene culturale i cui ri-
sultati vengono resi visibili graficamente mediante un "bersaglio" diviso in quattro quadranti, che indica,
per ogni settore, il punteggio raggiunto su una scala da 1 a 5. A salutare con favore liniziativa il Presi-
dente del Consiglio italiano Romano Prodi che nel suo messaggio si congratula “vivamente per il compito
che HERITY si € assunta, perché la mappatura e la certificazione di percorsi culturali e del patrimonio
artistico italiano ed europeo € un impegno gravoso ma altamente meritevole e utile non solo per gli evi-
denti aspetti intrinsechi ma per la ricaduta che esso ha sulla salvaguardia di un bene che si colloca ai
vertici del nostro sistema economico”. Il Presidente del Consiglio continua affermando che “niente ¢ pit
gratificante, per un europeista convinto come me che salutare un’iniziativa che mostra I'Europa nei suoi
aspetti pill suggestivi”.Saranno presenti all'iniziativa Maurizio Quagliuolo (Segretario Generale di HERITY
International), Matilde Gonzalez Mendez (membro di HERITY International), Gloria Barbas (Vice Diretto-
re Generale per la Qualita e Innovazione Turistica del Ministero dello Sviluppo), Rubén Lois Gonzalez
(Direttore Generale del Turismo della Galizia), Felipe Arias Vilas (Direttore Generale del Patrimonio Cul-
turale della Galizia). (PRIMA)
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Il portale degli italiani all’estero

12 giugno 2007
Turismo. Santiago de Compostela modello per la certificazione Herity

Avviato in Spagna Herity, ’organismo internazionale per la gestione di qualita del patrimonio culturale.
Herity, il cui nome deriva dall'unione dei termini “heritage” — retaggio, patrimonio - e “qualita”, e guidato
dal cardinal Francesco M archiano, presidente del Comitato internazionale.

Il ministro dei Beni culturali Francesco Rutelli ha salutato con favore I’avvio di Herity in Spagna: “Ogni
iniziativa innovativa di valorizzazione dei beni culturali di un territorio e di un popolo ¢ fonte di gioia e
apprezzamento. Tanto piu quando I’iniziativa non ¢ isolata, ma apre un percorso di lavoro e di
approfondimento in un paese ricco di tradizioni e arte come la Spagna e riguarda quello che puo essere
definito un asse portante per lo sviluppo della storia europea: il cammino di Santiago”.

Dopo la nascita di Herity Italia nel 2003, Herity Brasile nel 2005 ed Herity Portogallo nel 2006 ¢ ora la
volta della Spagna. Anche l'esperienza del comune di Roma con litinerario Herity, il primo percorso
storico del centro della citta ad aver ricevuto la certificazione di qualita e pubblicato in otto lingue, sosterra
I’applicazione del sistema anche al cammino di Santiago de Compostela, Itinerario d'Europa e sito del
patrimonio mondiale. L’Italia e la Spagna sono infatti i due paesi con il maggior numero di siti culturali
iscritti nella lista Unesco.
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Galicia sera la comunidad pionera en evaluar la calidad
de algunos monumentos

(Lugar: la voz | redaccion, 13 Jun, 2007 )

Galicia sera la primera comunidad espanola que evaluara sus monumentos de acuerdo a los
criterios internacionales de calidad que establece Herity, entidad con gran implantaciéon en
otros paises. Ayer se celebr6 en Santiago una jornada sobre calidad del patrimonio a la que
asistieron representantes de distintos sectores, como el turismo, la arquitectura y la arque-
ologia, asi como representantes de otras comunidades interesadas en seguir los pasos de
Galicia.

Segun Matilde Gonzalez, arquetloga gallega del comité internacional de Herity, proxima-
mente se va a hacer una propuesta de evaluacion de algunos monumentos del sector gallego
del Camino de Santiago. «El resultado de la evaluacién sera un informe para los gestores de
los monumentos con los puntos positivos y los puntos mejorables», explica. Ademas, los u-
suarios veran una diana en la que se valoraran del 1 al 5 cuatro parametros basicos: servi-
cios, informacién al visitante, valor intrinseco del monumento y plan de conservacion de ca-

ra al futuro.
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Galiciaserala comunidad pionera en evaluar la calidad de algunos monumentos

Galicia serd la primera comunidad espafiola que evaluara sus monumentos de acuerdo a los criterios in-
ternacionales de calidad que establece Herity, entidad con gran implantacion en otros paises. Ayer se ce-
lebr6 en Santiago una jornada sobre calidad del patrimonio a la que asistieron representantes de distintos
sectores, como el turismo, la arquitectura y la arqueologia, asi como representantes de otras comunidades
interesadas en seguir los pasos de Galicia.

Segiin M atilde Gonzélez, arquedloga gallega del comité internacional de Herity, proximamente se va a
hacer una propuesta de evaluacion de algunos monumentos del sector gallego del Camino de Santiago.
«El resultado de la evaluacion serd un informe para los gestores de los monumentos con los puntos positi-
vos y los puntos mejorables», explica. Ademas, los usuarios verdn una diana en la que se valoraran del 1
al 5 cuatro parametros bésicos: servicios, informacion al visitante, valor intrinseco del monumento y plan
de conservacion de cara al futuro.

La Voz de Galicia, 13/06/07



Galicia sera la comunidad pionera en evaluar la calidad de algunos monumentos

arquitectura en el 2007.06.13

Galicia serd la comunidad pionera en evaluar la calidad de algunos monumentos Galicia
sera la primera comunidad espafiola que evaluarad sus monumentos de acuerdo a los crite-
rios internacionales de calidad que establece Herity, entidad con gran implantacion en o-
tros paises. Ayer se celebrd en Santiago una jornada sobre calidad del patrimonio a la que
asistieron representantes de distintos sectores, como el turismo, la arquitectura y la arque-
ologia, asi como representantes de otras comunidades interesadas en seguir los pasos de
Galicia.



Santiago. Redaccion o 13 de xufio de 2007

Medidor de calidade Galicia avaliara a calidade dalguns monu-
mentos acorde con criterios internacionais

Herity € unha entidade internacional que conta cunha serie de criterios para avaliar a calidade de monu-
mentos historicos. Pois ben, responsables desta entidade estiveron onte en Santiago nunha xornada divul-
gativa sobre a sua funcion. Proximamente faran unha proposta de avaliacion de algins monumentos do
sector galego do Camifio de Santiago.
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Galiciaserala comunidad pionera en evaluar la calidad de algunos monumentos

Galicia serd la primera comunidad espafiola que evaluara sus monumentos de acuerdo a los
criterios internacionales de calidad que establece Herity, entidad con gran implantacion en o-
tros paises. Ayer se celebr6 en Santiago una jornada sobre calidad del patrimonio a la que asi-
stieron representantes de distintos sectores, como el turismo, la arquitectura y la arqueologia,
asi como representantes de otras comunidades interesadas en seguir los pasos de Galicia.

Segun M atilde Gonzdlez, arquedloga gallega del comité internacional de Herity, préximamen-
te se va a hacer una propuesta de evaluaciéon de algunos monumentos del sector gallego del
Camino de Santiago. «FEl resultado de la evaluacion serd un informe para los gestores de los
monumentos con los puntos positivos y los puntos mejorablesy», explica. Ademas, los usuarios
veran una diana en la que se valoraran del 1 al 5 cuatro parametros bésicos: servicios, informa-

cion al visitante, valor intrinseco del monumento y plan de conservacion de cara al futuro.
FECHA: 13/06/2007 M EDIO: La Voz de Galicia EDICION: Cultura
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