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Desde la vida cotidiana hasta las operaciones 
industriales y la producción, el agua es vital para 

la vida. 



El sector del agua se 
enfrenta a diversos 
desafíos. 

Introducción a Becolve Digital AVEVA Select Iberia.



Desafíos.

• Cambio climático.

• Disponibilidad de agua.

• Control de vertidos, estado y calidad del agua.

• Infraestructura obsoleta.

• Falta información completa sobre el uso del agua.



Desafíos. Cambio climático y disponibilidad del agua.



Desafíos. Infraestructura obsoleta.

• Pérdidas de agua.

• Disponibilidad de los servicios.

• Complejidad.

• Coste de la no integración.

• Sostenibilidad.

• Ciberseguridad.



Innovación tecnológica

• Contadores inteligentes.

• Sistemas de comunicación.

• Plataformas de análisis de datos.

• Eficiencia energética.

• Detección de fugas.

• Modelos predictivos.

• Integración de datos en la toma de decisiones.

• Sistemas de Ayuda a la decisión, ¿AI?





El viaje desde los datos 
hasta la toma de 
decisiones estratégicas. 

Introducción a Becolve Digital AVEVA Select Iberia.



Eventos (Integrar, Capturar y Registrar)

Datos (Contextualizar y Procesar)

Información (Analizar y Presentar)

Conocimiento (Decidir y Aplicar)

Acción (Medir y Ajustar)

Del dato a la toma de decisiones.



El conocimiento consiste en información 
contextualizada, que se basa en datos

procesados, organizados, estructurados y 
presentados en tiempo y forma para que sean 

significativos y útiles para la toma de decisiones. 



Tiempo Real

Histórico

Análisis Acción

Toma de decisiones.

SITUATIONAL AWARENESS

Conciencia de la ubicación personal y las 
funciones asignadas para disponer sólo de 
la información relevante.

AUTOMATIC BUSINESS RULES

Automatización de las decisiones 
operativas.

STATISTICAL DATA

Recopilación de datos procesados 
estadísticamente.

DATA DRIVEN DECISION

Hechos, valores y conocimiento como guía 
para la toma de decisiones alineadas con los 
objetivos.



Diferentes necesidades.

Directivos Resp. de Planta Resp. de 
Operaciones

IT Resp. Medio 
Ambiente

Resp. 
Mantenimiento





Control centralizado de 
instalaciones
Unified Operational Center



Agilidad y resiliencia a través de la conciencia 
operativa



• Toma de 
decisiones 
tácticas.

• Sistemas dispares.
• Procesos dispares.
• Organización de 

silos.

Poca 
automatización 

de 
procedimientos

• Visión estratégica.
• Sistemas 

unificados.
• Proceso unificado.
• Enfoque 

empresarial.
• Vinculación de 

instalaciones e IT.

Silos de 
información

• BI / OI impulsa 
toda la toma de 
decisiones.

• Los verdaderos 
costes están 
controlados.

• IT e instalaciones 
vinculadas y 
optimizadas.

• Las instalaciones 
ofrecen el mejor 
TCO.

Operaciones 
unificadas

Operaciones Unificadas

Trabajadores empoderados con la mejor tecnología
TCO más bajo con la mayor disponibilidad



Integración de sistemas y operaciones

Scheduling / 
Planificación

Ingeniería

Gestión energética

Servicios 
Externos

ERP’s
Control de 

Equipos

Reporting

GEOSCADA

Herramientas IT

Usuarios Finales

Operaciones, IT, 
Mantenimiento,  
Gestión

Conecta

Recopila

Visualiza

Analiza

Actúa

Si
st

em
as

Operaciones

Información

Personas

Gestión de 
personal

Información y 
Servicios a 
Terceros
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¿Qué es un Centro de Control Unificado?

Objetivo de un UOC

• Toma de decisiones en Tiempo 
Real.

• Aumento del rendimiento 
operacional.

• Aumenta la Eficiencia y mejora 
la Rentabilidad.



Mapa de soluciones que solventa el UOC

Sites 
Sistemas
Assets 
Personas

Situational awareness
Experiencia del personal de operaciones

Centro de 
control 

unificado

Ingeniería

Operaciones (HMI/SCADA)

Performance

Unified Operations Center

De
sa

fío
so

pe
ra

tiv
os

¿Cómo puedo monitorizar y controlar mejor 
las operaciones?

¿Cómo dar seguridad y cumplir con las 
normas y regulaciones?

¿Cómo garantizo la disponibilidad y 
fiabilidad de los activos?

¿Cómo puedo mejorar la eficiencia 
operativa?

In
fo

rm
ac

ió
n ¿Cómo puedo permitir una mejor toma de 

decisiones?

¿Cómo puedo ofrecer una mejor experiencia 
de usuario a los usuarios finales?

Incluye capacidades de próxima generación: integración de nivel empresarial, compatibilidad con HTML 5, flujos de trabajo diseñados para 
la convergencia de IT / OT, y generación de pantallas impulsadas por datos con aplicaciones plug-and-play



Evolución del Situational Awareness

Utilizando el contexto para mejorar la gestión 
de operaciones en tiempo real  

Automation Device 
Objects Library OMI AppsGraphics 

Library

Unified 
Operations

Center
(Solution Templates)

Devices 

Many Applications

OPERATIONS 
ENVIRONMENT

Multi-user Persona

Multi-source

Collaboration

Pace of Change



Enfoque del Centro de Control Unificado

SAP Microsoft Oracle Infor Epicor Etc.

Digitalizacón de 
procesos y 
procedimientos
(BPM)

Monitorizacón de 
KPIs de
rendimiento

Acceso a datos
históricos

Creación de modelos 
basados en el contexto 
para los estándares 
corporativos

…Multitud de 
protocolos, ANY 

sensores, IOT, PLC, 
DCS o RTU

U
ni

fie
d 

O
pe

ra
tio

ns
 

C
en

te
r

E
nt

er
pr

is
e

(I
T)

P
la

nt
 F

lo
or

(O
T)

Sistema de sistemas

Visualización responsive

Contexto como núcleo



Construcción del UOC basada en integración

• Métricas de rendimientos operativos monitorizadas en 
tiempo real.

• Gestión del rendimiento de las operaciones “out of the
box” con informes, métricas, análisis y herramientas de 
planificación en industrias específicas.

• Integración empresarial: para aprovechar las 
inversiones existentes en infraestructura de IT y OT.

• Visibilidad en múltiples “sites” a nivel de operaciones.

• Visión del negocio para todos los diferentes 
departamentos.

AVEVA Application Server

AVEVA Communication 
Drivers AVEVA Historian

AVEVA System Platform

AVEVA Operations 
Management Interface

Herramientas
colaborativas

Manufacturing 
Execution System Gestión de activos

BI Gateway Mobile Operator



¿Qué significa esto para los usuarios finales?

• Sacar partido a la información y los datos en todos los sistemas.

• Proporcionar visibilidad en tiempo real de datos entre dominios para optimizar la rentabilidad y la 
gestión de recursos.

• Exponer información “oculta” para mejorar el rendimiento.

• Acceder a información fuera de la red de control de procesos de forma segura.

• Anticipar problemas  Detección automatizada de anomalías.

• Minimizar el downtime.

• Flujos de trabajo automatizados para tiempos de inactividad no planificados y manejo de eventos.

• Digitalización de los procesos manuales en papel y los procedimientos operativos para reducir los 
errores de los operadores.



Enfoque Sistema de Sistemas

On-Premise or Cloud

HMI/SCADA, Historians, 
MES, Workflow

Third-party Databases, 
Weather, Market Data

Financial, ERP
Maintenance, EAM, 
CMMS, Connected 

Worker

Engineering, 1D-2D-3D 
Schematics, Documents

Ensure Compliance Maintain Uptime Mitigate Costs Manage Complexity














En conclusión



CENTRO DE OPERACIONES UNIFICADO

VISIBILIDAD

Combinación perfecta  de back 
office, front office y operaciones. 

No solo mostramos datos, sino 
también qué hacer con ellos.

UNIVERSAL

Una sola plataforma para: 
comunicar, historizar, analizar y 

actuar sobre tu Sistema.

AGNÓSTICO

Una sola plataforma, capaz de 
adquirir toda la información de 

diferentes fuentes y estandarizar
a nivel organizativo.

COMPATIBLE

Integra lo que ya tienes, no es 
necesario cambiar nada de lo ya

está implantado.

EFECTIVO

Se integra a la perfección con 
todos los sistemas operativos para 

ofrecer una toma de decisiones 
más rápida, mejor y más eficiente.

FLEXIBLE

Arquitectura flexible y modular, 
adaptable a cualquier tipo de 

Proyecto.

COLABORATIVO 

Facilita la colaboracion entre 
departamentos. Convergencia

IT/OT.

CONTEXTUALIZACION

Información contextualizada de 
diferentes bases de datos. KPIs

específicos para el análisis 
eficiente del sistema.





Gracias

www.becolve.com

joseramon.vargas@becolve.com
+34 677 476 739
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